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MANUEL MEIRINHO
PRESIDENTE DO ISCSP

REFORCAREMOS

A INTERVENCAO

NOS PROCESSOS DE
AVALIACAO E GARANTIA
DA QUALIDADE DE
TODOS OS SERVICOS
QUE PRESTAMOS
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Este documento encerra o ciclo de planos de atividade do mandato
do Presidente do ISCSP (2013-2017).

Por isso, procuramos consolidar os objetivos que foram definidos
no inicio do quadriénio referido. Na sua esséncia, este plano
propoe a continuidade das atividades que visam cumprir o objetivo
maior de afirmar o ISCSP como institui¢ao de ensino superior de
exceléncia no quadro da Universidade de Lisboa, do pais e do
espaco de internacionalizacdo, com referéncia para a CPLP.

Mantemos 0s objetivos estratégicos que temos vindo a prosseguir:
diversificacdo de atividades; inovacdo; internacionalizagao; rigor,
transparéncia e ética na gestao; melhoria da qualidade.

Contudo, neste processo de continuidade da matriz orientadora da
nossa acgao, reforgaremos a intervengao nos processos de avaliacao e
garantia da qualidade de todos os servigos que prestamos.

Cremos que esta aposta é vital para o futuro do ISCSP e que requer

0 envolvimento de todos.

O Presidente
ISCSP, 25 de novembro de 2016
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MANUEL MEIRINHO
ACACIO DE ALMEIDA SANTOS
RUTE MANAIA

CONSELHO DE GESTAO

COMPROMISSO

EM GARANTIR

A SUSTENTABILIDADE
DAS ATIVIDADES
CENTRAIS DECORRENTES
DO ENSINO
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Tal como nos exercicios anteriores, mantém-se o quadro de
exigéncias externas e internas colocadas a gestao do ISCSP.

Em face da estrutura de financiamento da operacao do ISCSP, muito
dependente de receitas préprias, o Conselho de Gestao reforcara

as orientagdes estratégicas que tem firmado nos ultimos anos.

Para além do rigor na utilizagao dos recursos financeiros,
mantemos 0 COMpPromisso em garantir a sustentabilidade das
atividades centrais decorrentes do ensino, procurando também,

de forma sélida, dinamizar outras a¢oes de diversificacdo de fontes
de financiamento.

O préximo ano colocard ainda desafios muito importantes em
matéria de reorganizagao dos servicos e de capacitagao dos
recursos humanos em face das mudangas nos principais sistemas
de gestdo nas dreas administrativa e financeira.

Por isso, uma boa parte da atividade do Conselho de Gestao sera
orientada para garantir a correspondente resposta a estes desafios,
consolidando também novos mecanismos de controlo de gestao

e de auditoria, visando a garantia de qualidade dos servigos que

prestamos.

O Conselho de Gestao
ISCSP, 25 de novembro de 2016
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Reforco dos processos de
avaliacao e garantia da
qualidade.

3

Reforco da diversificacao
de atividades, da inovacao
e da internacionalizacao.
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2

Reforgo e valorizagao do
capital humano (pessoal
docente e ndao docente).

4

Profissionalizacao das
unidades de desenvolvimento
(IEPG e IFOR).

S

Refor¢o do rigor,
da transparéncia e da ética
na gestao.




RECURSOS
HUMANOS, TECNICOS
E MATERIAIS

A gestao dos recursos é o aspeto mais central

da atividade do ISCSP. Nesta area continuaremos
a fazer todos os esfor¢os na capacitacao dos meios
humanos, técnicos e materiais, para que possam
corresponder as multiplas exigéncias colocadas
pela implementagao e avaliagdo do plano de
desenvolvimento estratégico do ISCSP, bem como

pela integracao na Universidade de Lisboa.

8 VALORIZAMOS PESSOAS



PESSOAL NAO DOCENTE

¢ Plano de reorganizagao dos servigos
em face das respostas a novos processos
e sistemas de gestdo a implementar no
quadro da Universidade de Lisboa;

¢ Plano de capacitacao de alguns
colaboradores, de forma a utilizar os
referidos sistemas;

* Plano de formacao inter-dreas para
melhorar a componente de prestacao
de servigos em regime de front-office
e de utilizacao mais eficaz dos sistemas
de informacgao do ISCSP;

PESSOAL DOCENTE

* Continuagao do programa de valorizagao
das carreiras, na medida dos
constrangimentos orcamentais;

¢ Refor¢o do programa de incentivos a
publicagao de resultados de investigacao;

* Refor¢o do programa de colaboragao com
outras institui¢coes de ensino superior;

* Apoio aos docentes que ainda nao
concluiram os doutoramentos;

RECURSOS TECNICOS E MATERIAIS

* Prosseguir o programa de manutencao
preventiva dos equipamentos e das
instalagoes;

* Continuar a renovacao das instalagoes,
por forma a corresponder as exigéncias do
crescimento da atividade do Instituto;
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* Reforco das equipas de todas as dreas
de servicos;

* Reorganizacao do Gabinete de Estudos
Avangados, fortalecendo a capacidade
de organizacdo e resposta a vertente de
internacionalizacao;

* Implementacao de um servico de apoio
dedicado as Unidades de Coordenacao.

* Refor¢o dos incentivos a publicacao
de obras nas diversas cole¢oes do ISCSP;

* Apoio a programas de mobilidade
internacional;

* Apoio a participacdo em projetos nacionais
e internacionais;

* Reforco dos apoios aos docentes e respetivas
equipas que desenvolvam projetos no
ambito das unidades de missao do ISCSP.

© Continuar a proceder a substituicao
dos meios técnicos que se revelem
obsoletos, acompanhando a evolugao
tecnoldgica e assegurando a capacidade
de resposta dos servigos em padroes
exigentes de produtividade.
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PARTE |

ATIVIDADES DE ENSINO
E DE INVESTIGACAO




ISCSP
ENSINO




OBJETIVOS OPERACIONAIS

NA VERTENTE CIENTIFICA:

* Encerramento do processo de acreditagao
e preparacao do arranque dos novos planos
de estudo de III ciclo;

* Diversificacdo dos mercados de atragao
de novos alunos;

* Implementacao da politica cientifica
do ISCSP;

* Reforco da institucionalizagao dos
Workshops de discussao dos pré-projetos
de trabalho final de mestrado e de teses
de doutoramento;

NA VERTENTE PEDAGOGICA:

* Continua¢ao da promogao de estratégias
pedagdgicas diferenciadas para o II e III
ciclos, que melhorem a qualidade do ensino
e seus resultados;

* Monitorizac¢ao da integracao dos estudantes
internacionais;

NA VERTENTE DE ACOMPANHAMENTO:

* Melhoria dos mecanismos que permitam aos
alunos interagir com os servi¢os académicos;

* Melhoria dos mecanismos de
acompanhamento e avalia¢ao da integracao
no mercado de trabalho dos diplomados
pelo ISCSP;
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¢ Institucionalizacao da Comissao de Avaliacao
Cientifica de Doutoramento;

* Aumento da produtividade cientifica
associada a doutorandos e mestrandos,
passivel de ser integrada na produgao dos
centros de investigagao;

* Monitorizagdao do arranque dos planos de
estudo de I e II ciclos que foram objeto
de alteracoes, assim como do arranque
do regime diurno da licenciatura em
Gestao de Recursos Humanos e dos novos
doutoramentos em Administragdo Publica
e Ciéncias da Comunicacao.

¢ Alargamento e aprofundamento da utilizacao
da plataforma de e-learning;

© Refor¢o da autonomizacao das Unidades
de Coordenacao Pedagdgica e Cientifica no
acompanhamento e gestdo de primeira linha
do funcionamento dos cursos.

¢ Continuagao do processo de melhoria dos
espacos letivos e da gestdo da sua ocupagao.



SINTESE DE ATIVIDADES ISCSP-ENSINO

ATIVIDADES PARA O I CICLO

A oferta educativa de I ciclo foi objeto de uma
reestruturacao que envolveu a abertura do I ciclo
em Gestao de Recursos Humanos no regime
diurno; as alteragdes dos planos de estudo em
Ciéncias da Comunicacao, Servi¢o Social e
Administragcao Publica e Politicas do Territério;

e uma redistribui¢ao das vagas em alguns cursos,
mantendo o total de vagas, dentro das limitagdes
impostas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior.

ATIVIDADES PARA O II E 1l CICLOS

A oferta de II ciclo manter-se-a idéntica a do

ano anterior, com 16 cursos de mestrado, mas

em que seis deles apresentam alteragoes no seu
plano de estudo. Destaca-se ainda a reativacao

e reformulacao da especialidade de Administragao
da Saide no mestrado em Administracao Publica
(MPA), que vem reforgar a aposta nesta drea

que tem estado a ser desenvolvida.

A oferta de III ciclo encontra-se num processo de
reestruturacao, em que se procedeu a autonomi-
zacdo das especialidades do doutoramento em
Ciéncias Sociais em cursos independentes, quer
por via da associacdo a outras institui¢coes universi-
tdrias, como é o caso de Sociologia e Antropologia,
quer de forma auténoma.

Neste ano letivo entram em funcionamento

os primeiros cursos resultantes deste processo:
Administracdo Publica (contempla uma
especialidade em Administracao da Satde)

e Ciéncias da Comunicacdo. A estes cursos
acrescem oito especialidades do doutoramento
em Ciéncias Sociais, um curso de doutoramento
interuniversitario em Sociologia (em parceria com
0 ICS-ULisboa, FCSH-UNL, ISEG-ULisboa, UEvora
e UAlgarve) e um doutoramento em Antropologia
em conjunto com o ICS-ULisboa, ja em oferta no
ano letivo anterior.

Continuaremos a acompanhar o processo de
acreditagao e registo das propostas de criagao
de novos cursos de doutoramento em Ciéncia
Politica, Estudos Estratégicos, Politicas

de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Politica Social e Relagdes Internacionais.

Numero de Alunos*

I Ciclo 2916
II Ciclo 612
III Ciclo 216

*Dados a 30 de novembro de 2016

VALORIZAMOS PESSOAS




ISCSP
FORMACAO
E CONSULTORIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

© Consolidar a oferta formativa do Instituto © Reforgar as parcerias com entidades externas;

de Estudos Pés-Graduados (IEPG);
© Capacitar os servigos para melhorar a

* Consolidar a intervencao das Escolas do qualidade de servico;
Instituto de Formacao e Consultoria (IFOR),
com oferta inovadora e diferenciadora; © Reforgar a qualidade e o rigor da formacgao;
* Fortalecer a marca ISCSP-IEPG em fileiras ¢ Iniciar programas de formacdo em linguas
de cursos de elevado potencial de mercado estrangeiras.

nacional e internacional;
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SINTESE DAS ATIVIDADES DO ISCSP - IEPG

A oferta educativa inclui dois tipos: a que é
proposta autonomamente por docentes do Instituto
e a que se concretiza em novas edigdes, em
colaboragao com entidades publicas e privadas.

No ano letivo de 2016-2017 o ISCSP-IEPG
disponibiliza, pela primeira vez, formagao
desenhada em conjunto com entidades parceiras:
duas institui¢oes de ensino superior publico;
uma sociedade de producao cultural; associagdes
profissionais; e, de entre estas, uma associagao
profissional.

A oferta para 2016-2017 centrou-se em seis areas
de especialidade com 24 cursos apresentados e 17

Na sequéncia de inovacgoes, como a da nova
drea de Administracao e Gestao da Saude que,
em 2015-2016, introduziu o primeiro Prémio de
Mérito do ISCSP-IEPG (financiado pela Fundacao
Servier), iniciam-se este ano duas parcerias:

com a Ordem dos Despachantes Oficiais e com

a Sociedade Portuguesa de Autores, ambas
situadas em dreas de atividade afins ao ISCSP

e conformes a sua estratégia.

No primeiro semestre de 2017, a atividade
do ISCSP-IEPG terd como primeiro foco,

o decurso e conclusao das 17 pés-graduagoes
em funcionamento, com o desafio acrescido
de deslocalizagao geogréfica.

concretizados.
iscspfJIEPG
Instituto de Estudos Pos-Graduados
Curso Coordenador Cientifico  Edicao
Comunicacdao e Marketing Politico Manuel Meirinho 122
Diplomacia Comercial Heitor Barras Romana 42
Estudos Forenses Rui Pereira 1@
Governance and Strategic Intelligence Manuel Meirinho 42
Informacdes e Seguranca Anténio de Sousa Lara 12
Terrorismo e Contra-Terrorismo Heitor Barras Romana 1@
Criminologia e Reinser¢ao Social Délia Costa 52
Crise e Acao Humanitdria Celeste Quintino 22
Economia Social Jorge de Sa 42
Gerontologia Hermano Carmo 52
Protecdo de Criangas em Perigo e Intervencao Local Margarida Mesquita 92
Comunicacdo Estratégica Digital Soénia Sebastiao 32
Gestao de Recursos Humanos Patricia Palma 7@
Psicologia Positiva Aplicada Luis Miguel Neto 52
Administracao e Gestao da Saude Fernanda Nogueira 22
Contabilidade e Gestao Publica Ana Liicia Romao 12
Comércio Internacional e Representacao Aduaneira Joao Ricardo Catarino 12
Gestao Coletiva e Direito de Autor na Lusofonia Miguel Pereira Lopes 12

VALORIZAMOS PESSOAS



SINTESE DAS ATIVIDADES DO ISCSP - IFOR

Para 2017 foi planeado para as diversas Escolas

0 aumento da sua atividade, disponibilizando

cursos de alto valor acrescentado para os seus

participantes.

ISCSPEPIFOR

INSTITUTO DE FORMACAO E CONSULTORIA

Formacao
Especializada

Formacdo
Técnica

Consultoria

Escola de Lideranca
e Inovacao

o

Formacao Acreditada
e Creditada

Escola de
Desenvolvimento Local

24

Formacao Técnica

o

Escola de Linguas

| | Escola de Administracao
e Gestdo da Satide

o

Escola de Métodos

o

Escola de Estudos
Europeus

o

Escola de Estudos
Politicos e Estratégicos

O
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ISCSP - IFOR |
ESCOLA DE LINGUAS

A Escola de Linguas aumentou a procura de alunos
em mobilidade Erasmus que aqui realizam a sua
aprendizagem de Portugués. Assim, justifica-se a
énfase colocada na oferta educativa para formacao
em Lingua Portuguesa. Esta escolha, enquadrada,
alids, na esteira do projeto educativo do ISCSP
ancorado na promocao da Lusofonia, tem sido um
veiculo de divulgacao e internacionalizacao das
nossas atividades. As caracteristicas inovadoras de
cursos como o PILC (Portuguese Intensive Language
Course), tnico na academia da regiao de Lisboa,
tém contribuido também para o crescimento no
numero de alunos.

Formacao em Lingua Portuguesa:

- Portugués Al para alunos Erasmus;

- Portugués A1 ADVANCES para alunos
Erasmus Mundus;

- Portugués B1;

+ 4.2 edicao do curso PILC (Portuguese
Intensive Language Course).

Prevé-se a continuac¢ao da divulgacdo e oferta de
cursos de Portugués, vertente de Portugués Lingua
Estrangeira, bem como de cursos de linguas
estrangeiras. Intenta-se também a realizacao de
workshops de apoio a empregabilidade. Como em
anos anteriores, existe acolhimento a realizagao
de formacao superveniente e/ou a medida (cursos
de Portugués Académico e cursos de valorizagao
profissional) e manter-se-a a realiza¢ao de evento
soliddrio para recolha de fundos que serao doados
ao ISCSP-Cidadania para deles dispor para auxilio
a alunos carenciados.

Formacao em Linguas Estrangeiras:

- Lingua e Cultura Italianas;

» Francés C1;

« Workshops de Empregabilidade (parceria com
0 Gabinete de Saidas Profissionais).

Servico a comunidade escolar:
+ Dinamizacao da 4.2 edicao Food for Fees
(angariacao de fundos para beneficéncia)

A ESCOLA DE LINGUAS MANTEM
UM FORTE COMPROMISSO COM
A QUALIDADE DOS SEUS SERVICOS
PELO QUE TODOS OS SEUS CURSOS
SAO OBJETO DE AVALIACAO FINAL
E CONSTANTE MONITORIZACAO.

VALORIZAMOS PESSOAS
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ISCSP - IFOR
ESCOLA DE METODOS

A Escola manterd a oferta do ano anterior
acrescida de alguns cursos, procurando
diversificar-se e antecipar as necessidades de
formacao dos interessados em obter formacao
avan¢ada em metodologia de investigacao, mas
com particular aten¢do para os alunos

de II e III ciclos.

« Curso de Especializacdo em Estratégias para » Curso de Especializagcao em Utilizacao

a Revisao da Literatura. da Plataforma PORDATA.

« Curso de Especializacao em Construgao + Curso de Especializagdo em Introdugao
de Questionarios. ao Microsoft Excel.

« Curso de Especializagcao em Introdugdo » Curso de Especializagcao em Utilizacao
a Andlise de Dados com SPSS. avancada do Microsoft Excel.

« Curso de Especializagcao em Introdugao « Curso de Especializagao em Estatistica
as Metodologias Qualitativas. - Recolha e Andlise de Dados para Jovens

Médicos (em parceria com a Escola de
+ Curso de Especializacao em Equagdes Administracdo e Gestao da Saude).
Estruturais com recurso ao AMOS.

+ Curso de Especializagdo em Desenvolvimento
de mecanismos de controlo da qualidade.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2017
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ISCSP — IFOR
ESCOLA DE LIDERANCA E INOVACAO

Com o designio de estimular a lideranca e a inovacao das empresas, organizagdes e demais instituigoes,
pretendemos atuar em conformidade com os padroes de exceléncia e rigor pelos quais nos temos pautado.
Neste enquadramento, a Escola desenvolverd as seguintes atividades em 2017:

Formacao Pos-graduada (em parceria com

o Instituto de Estudos Pds-Graduados)

- 7.2 Edigao da Pés-graduacao em Gestao
de Recursos Humanos.

+ 5.2 Edicao do Executive Master em Psicologia
Positiva Aplicada.

Formacao e Capacitacao

Cursos de Formacao Genérica

+ 1.2 Edicao do Curso de Alta Direcao para
Profissionais de Recursos Humanos.

Cursos de Formacao Avancada

+ Duas Edi¢oes do Curso Avancado em
Empreendedorismo e Desenvolvimento Local.

Cursos de Formacao Premium

« Programa de Formagao Avangada em
Negociagao e Persuasao no Contexto da
Justica, para o Sindicato dos Magistrados
do Ministério Publico.

« Curso de Formacao Especializada em
Lideranca e Gestao de Pessoas, para a
Direcao dos Servigos de Assuntos de Justica,
do Governo da Regiao Administrativa
Especial de Macau.

« 1.2 Edicao do Curso de Alta Direcao Start In.

Consultoria

« Projeto de Consultoria de Avaliagao
de Desempenho, para o SIMAS Oeiras
e Amadora.

+ Realizacao do Projeto de “Empreendedorismo

Estratégico e Desenvolvimento Local”, em
Pedrégao Grande.

Investigacao

+ 13.2 Edicao do Lisbon Group, um férum
académico de partilha de trabalhos
cientificos em curso.

- Dois artigos cientificos, com base nos
projetos “Empreendedorismo Estratégico
e Desenvolvimento Local” realizados,
para publicacdo numa revista de ambito
internacional.

Cooperacao

« Organizacdo de uma conferéncia que
integre um espectro variado de entidades
e especialistas de renome na vertente do

desenvolvimento regional.

Divulgacao Técnica e Cientifica

- Artigo de divulgacao, com base no projeto
de “Empreendedorismo Estratégico e
Desenvolvimento Local”, para publicacao
numa revista de tiragem nacional.

« Preparacdo de um livro acerca do

Empreendedorismo e dos Casos de Sucesso.

VALORIZAMOS PESSOAS
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ISCSP - IFOR
ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL

A Escola de Desenvolvimento Local realizard
as seguintes atividades:

Programas Académicos

+ Desenvolvimento e conclusao do 3.° Curso
de Pés-Graduagao em Economia Social;

« Preparacao e inicio do 4.° Curso de Pds-
-Graduagao em Economia Social;

- Preparacao e concretizagao do Curso em

Gestao Autdrquica e Desenvolvimento Local.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2017

Conferéncias
» Realizagao da Conferéncia “Novos Paradigmas
do Desenvolvimento Local”.

Consultoria

- Projetos de desenvolvimento autarquico.



N
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ISCSP - IFOR

ESCOLA DE ESTUDOS POLITICOS E ESTRATEGICOS

A Escola de Estudos Politicos e Estratégicos pretende reforcar a aposta na drea da formagao, no

cumprimento da politica definida para o ISCSP e contribuir para o incremento da cooperacao

internacional com institui¢des e entidades vocacionadas para a formagdo em estudos politicos

e estratégicos, em especial as pertencentes ao espaco da CPLP.

Tendo em conta a crescente procura, por parte de institui¢des e de estudantes nacionais e estrangeiros,

de formacao especializada na drea dos estudos politicos e estratégicos, consideram-se as seguintes

atividades:

+ Colaboragao na 4.2 edicao da Pés-Graduagao
em Governance and Strategic Intelligence.

+ Colaboragao na 4.2 edicao da Pés-Graduagao

em Diplomacia Comercial.

+ Colaboragao na 2.2 edi¢dao do Curso de
Especializacdo em Observacgao Eleitoral.

+ Colaboragao na 1.2 edi¢ao da Pés-Graduagao

em Terrorismo e Contra-Terrorismo.

- Organizac¢ao da 5.2 edi¢ao do Dia da
Estratégia.

« Organizagao da 6.2 edicao do Semindrio

de Diplomacia para o século XXI.

« Organizagao da 3.2 edicao da Conferéncia

Internacional sobre o Terrorismo

Contemporaneo.

- Organizagao de aulas abertas com entidades

internacionais do meio diplomatico, da
seguranca e da defesa.

VALORIZAMOS PESSOAS
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ESCOLA DE ADMINISTRACAO E GESTAO DA SAUDE

A Escola de Administracao e Gestao da Sauide é uma aposta nas vertentes da formagao avancada e de apoio
a diversificagao de atividades que fazem parte da nossa missao. A escola reforca a intervencao do ISCSP na
drea da formacgdo especializada e da consultoria, apostando na valorizagdao de competéncias de governance
no setor da satde e tirando partido de sinergias ao nivel pedagdgico e cientifico com a area de formagao
avancada de Administracdo e Gestao da Saude.

Neste contexto, a Escola jd oferece uma Pds-Graduacdo em Administracdo e Gestao da Saude, estando
preparada para fazer formacao especializada nas seguintes frentes:

- Preparacao e execucao de uma nova edi¢ao « Proporcionar e/ou facilitar estdgios e projetos
da Pds-Graduacao em Administracao e de investigacdo a alunos da formagao
Gestao da Saude. conferente de grau nas dreas da sua

especialidade.

« Preparacdo e execugao do Programa
Avancado de Formacao para Jovens Médicos: - Participacdo na Rede da Saude da
- Estatistica - Recolha e Andlise de Dados; Universidade de Lisboa e no Consdrcio
- Etica e Contratualizacdo na Saude; Lisboa Living Plus.

- 3P’s - Processos, Pessoas e Projetos.

+ Desenvolvimento de parcerias com 0s
setores publico, privado e social no sentido
de maximizar a participagao em cursos
oferecidos pela Escola, em projetos de
investigacdo e em estdgios formativos em
complemento dos cursos de formagao
especializada.
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ISCSP )
INVESTIGACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

© Reforgar a aposta em projetos que desen- * Estimular o desenvolvimento de novas
volvam sinergias entre as estruturas internas; parcerias estratégicas;

* Melhorar a qualidade da investigagao; * Promover o desenvolvimento de projetos

transversais as diferentes estruturas

© Reforcar a vertente editorial, através da de missao do Instituto envolvendo
formalizacao de mais uma linha editorial na os investigadores das Unidades de
drea dos Estudos de Género; Investigacao;

¢ Dinamizar o Centro de Estudos Africanos * Dar continuidade a fileira de
como unidade de investigacao e de prestagao pos-doutoramentos.

de servigos;

© Prosseguir o esfor¢o de consolidacao das
sinergias entre a fileira da investigacao e do

ensino;
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O

CAPP

Centro de Administragio
e Politicas Publicas

INTERDISCIPLINAR

z CENTRO
DE ESTUDOS DE

GENERO
ISCSP-ULISBOA

ISCSP INVESTIGACAO

Unidades acreditadas
na FCT

Centros nao
acreditados na FCT

Laboratorios
e Observatorios

Centro de Administracao
e Politicas Publcas
(CAPP)

Centro de Estudos
Africanos (CEAF)

Instituto do
Oriente (I0)

Centro Interdisciplinar
de Estudos de Género
(CIEG)

oy

CEAF

CENTRO DE
ESTUDOS AFRICANOS

ATIVIDADES DAS UNIDADES DE INVESTIGACAO

ACREDITADAS NA FCT

1.
INVESTIGACAO E ENSINO

O CAPP daré continuidade ao processo de articula-
¢do entre as dreas de investigacao e ensino, através
do apoio aos ciclos de mestrado e doutoramento,
incluindo os respetivos alunos nao sé em projetos
de investigacdo, mas também na producao de arti-
gos cientificos com a colaboragao dos seus orienta-
dores e em articulacao com os pds-doutorandos.

O CAPP pretende implementar o “Clube dos
Investigadores”. Esta iniciativa pretende estimular
o interesse dos alunos do ISCSP para participarem
em atividades no ambito de projetos em curso na
unidade de investigacao.

Estd prevista a organiza¢ao de mais um ciclo

de semindrios do “Forum Lisbon Group on
Leadership and Organization Studies”. Serd
também lancado um ciclo de “Workshops sobre
Problemética Cientifica e Escrita Cientifica”,
aberto a mestrandos e doutorandos, para o apoio
ao processo cientifico de investigagao.
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A atividade do Instituto do Oriente na concre-
tizacdo do quinto ano de gestdao do Programa

de Bolsas para Estudos sobre Macau, em parceria
com a Fundagdo Macau. Prevé-se a continuagao
da atribuicao do Prémio Portal Martim Moniz
para Estudos sobre a China e/ou Chineses. Esta
também previsto um ciclo de aulas abertas em
Relagdes Internacionais, que contard com o
contributo de embaixadores de paises do Médio
Oriente.

No caso do CIEG, o enfoque incidird no apoio

a atividade de investigacdo dos estudantes

do Mestrado em Familia e Género, nomeadamente
no desenvolvimento das suas dissertagdes, bem
como no apoio a atividade de investigacdo dos
estudantes do Doutoramento em Estudos de
Género.



INVESTIGACAO E FORMACAO

Nesta drea, a articulacao entre o CAPP e as
Escolas de Formacao Especializada (IFOR)

do ISCSP, permitirao maiores sinergias entre

os cursos lecionados nas areas de intervencao
do Centro e a investigacao desenvolvida.
Alguns exemplos destas sinergias encontram-se
no projeto Regiao2020, com a presenca da Escola
de Desenvolvimento Local e do Observatério
Nacional de Administragao Publica no Plano
Gerontoldgico da Amadora 2015-2017.

Ao nivel da comunicagado externa, a criagao

de portefélios de projetos de investigagao com
uma componente de consultadoria sera uma
nova aposta do Centro, com o intuito nao sé de
captar novos financiamentos, como de partilhar

conhecimento.

No Instituto do Oriente, o desenvolvimento da
interligacdo entre a investigagao e a formagao
serd também prioritdrio em 2017, estando previsto
o langamento de uma Pds-Graduacdo em Estudos
Asia-Pacifico, assim como o relancamento da
Pés-Graduagao em Estudos do Médio Oriente.

Relativamente ao CIEG, continuar-se-d a promover
acoes de formacgdo para a cidadania no ambito da
igualdade de género, como é exemplo o Curso de
Formacgao Especializada em Igualdade de Género.

Dar-se-4, ainda, resposta a diversos pedidos

de projetos de consultoria, parceria e formagao
solicitados, nomeadamente, por centros de
investigacao dos paises luséfonos, concretizando
assim a componente de ligagao do Centro as
comunidades luséfonas.

INVESTIGACAO E EDICOES

O CAPP reiterara a sua aposta na edi¢cao bianual
do E-Journal “Public Sciences & Policies”.

O objetivo serd a indexacao da revista em bases
internacionais como a Latindex, procurando
reunir os requisitos necessdrios para a sua
inclusao em bases como a SCOPUS e a Web

of Science.

Encontra-se prevista a edicao de dois nimeros
especiais, sendo uma dessas edi¢oes centrada no
tépico da Gestao de Talento e outra sobre Ciéncias
da Comunicagao, contando com a participacao de
editores convidados de referéncia internacional.

No ambito dos projetos transversais estao a ser
elaborados artigos cientificos para publicagdo em
revistas indexadas com fator de impacto, bem
como o Diciondrio dos Novos Riscos Sociais.

Da parte do IO, prevé-se a publicagdo do nimero
22 da “Daxiyangguo - Revista Portuguesa

de Estudos Asidticos” e a continuacao do
desenvolvimento da linha editorial I0/ISCSP,
Colecgao Estudos do Oriente.

No CIEG, estd prevista a publicacao em formato
eBook dos artigos decorrentes das comunicagoes
dos participantes no I Congresso Internacional do
CIEG. Prevé-se, também, a publicacao do nimero
zero da Revista de Estudos de Género, dividida em
duas seccoes: contributos dos keynote speakers do
I Congresso Internacional do CIEG e de trés
oradoras na Conferéncia do III Aniversario do CIEG,
Género, Ciéncia e Universidade.

A publicacao do livro “Género, Direitos Humanos
e Desigualdades”, decorrente das comunicagoes
nas sessoes de abertura e encerramento, sessoes
semi-plendrias e mesas-redondas do I Congresso
Internacional do CIEG também estd a ser
estruturado bem como a publicacgao do livro de
abstracts provenientes do mesmo congresso.
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INVESTIGACAO E )
INTERNACIONALIZACAO

Neste ambito, estd prevista uma eventual
colaboragao com a Academia Russa das Ciéncias
para o desenvolvimento de projetos e iniciativas

conjuntas em dreas de interesse comum.

A adesdo ao EADI e a European Association of
Development Research and Training Institutes
sao exemplos do esforco do CAPP em torno
da sua internacionaliza¢do. No espirito de
transversalidade e sinergia, o CAPP ird propor
a submissao conjunta de painéis para a
Conferéncia Internacional da EADI em 2017.

Durante o préximo ano, serd melhorada a
divulgacao dos projetos de investigagdo em curso,
com conteudos digitais especificos.

O CAPP continuard a incentivar os seus
investigadores a participar em consdrcios
internacionais, bem como a preparar candidaturas
de projetos a submeter a entidades financiadoras.
Ja se encontra em preparagdao uma candidatura
para o H2020, bem como a participacao de
investigadores em redes de especialistas em
projetos da Comissao Europeia. Adicionalmente,
0 CAPP dard continuidade ao “Research Project
Dating”, com o objetivo de criar um espaco de
discussdo entre investigadores com projetos

que possam ser desenvolvidos em comum e,

posteriormente, apresentados a financiamento.

O Instituto do Oriente procurard reforcar as suas
acoes de cooperacdo com a Fundacdao Macau para
a atribuicdo do Programa de Bolsas para Estudos
sobre Macau. Ird também desenvolver uma
parceria com o China-ASEAN Research Institute,
da Universidade de Guangxi, na China.
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Serdo ainda desenvolvidos esforcos com vista

a uma maior integracao em redes internacionais,
nomeadamente, a European Association for
South Asian Studies, assim como o refor¢o das
relagcdes com a Timor-Leste Studies Association
e a Associacao Ibero-Americana de Estudos do
Sudeste Asiatico.

O CIEG reforgara a colaboracdo com a European
Cooperation in the Field of Scientific and
Technical Research (COST); com a rede The
International Research Association of Institutions
of Advanced Gender Studies (RINGS), com a
Universidade de York (Canadd), no ambito dos
estudos de género e deficiéncia, com a rede

The European Association for Gender Research,
Education and Documentation (ATGENDER).



ATIVIDADES DOS CENTROS DE INVESTIGACAO
NAO ACREDITADOS NA FCT

O objetivo estratégico do CEAF para o ano de 2017 assenta em estimular o desenvolvimento e criar

condigdes para uma cultura de investigacio sobre Africa e os Africanos, de padrio internacional.

Para a prossecug¢ao do objetivo estratégico, o CEAF assume um conjunto de atividades prioritarias:

28

Atrair investigadores nacionais e
internacionais e promover o acesso a redes
de conhecimento na drea dos Estudos
Africanos;

Incentivar a apresenta¢ao de projetos junto
de docentes e investigadores mais jovens,
com a participacao de estudantes
pés-graduados;

Criar um contexto de maior reciprocidade
nas parcerias internacionais, com vista a
favorecer a implementacdo de projetos,

o incremento de producao cientifica e de
publicagdes relevantes na drea dos Estudos
Africanos e o intercambio de investigadores;

Reforgar as relagdes com empresas e outras
organizacgoes que possam patrocinar o
apoio ao Mestrado em Estudos Africanos e
investigagdo para estudantes pés-graduados
por forma a estimular o trabalho de campo
em Africa;

« Aumentar o nimero de dissertagdes de
Mestrado e de Doutoramento sobre temas
africanos;

- Promover atividades de natureza cientifica,
cultural e artistica com o envolvimento
de parceiros e de organizagdes das
comunidades africanas a residir em
Portugal:

- II Conferéncia Internacional Africa

Ocidental: Novas Oportunidades de Negocio,

em cooperagdo com a Cdmara do Comeércio
e Indistria Portugal-Guiné-Bissau;

- Conferéncia com o Decano da Faculdade de
Ciencias Socias da Universidade Agostinho
Neto, Professor Victor Kajibanga;

- Segunda Edicdo do CEAF Festival Cultural.
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PARTE II

ATIVIDADES DAS
AREAS OPERACIONAIS




ISCSP
COOPERACAO E

DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS OPERACIONAIS
¢ Otimizar a melhoria da qualidade * Promover a mobilidade de docentes
da prestacao de servicos; e de discentes de forma a reforcar a

internacionalizagao do ISCSP;

© Autonomizar o funcionamento da drea
na vertente de gestao dos processos de * Reforgar a ligagao com o mercado de
alunos do IEPG e IFOR; trabalho através de parcerias estratégicas
na drea das saidas profissionais;

© Reforgar a promogao do ISCSP,
nomeadamente no espacgo da CPLP; * Promover a motivacao dos colaboradores.
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AREAS DE COOPERACAO

Estratégica

Parcerias Nacionais
e Internacionais

— Servicos a medida

1.
ACORDOS BILATERAIS ERASMUS

A semelhanca do sucedido nos ultimos anos,

a aposta do ISCSP na participagdo no Programa
Erasmus + tem sido continua. O foco continuara
a ser a celebragao de acordos bilaterais Erasmus
com as melhores universidades europeias.
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Institucional

— Mobilidade

Saidas Profissionais

— Relacoes Externas

—  Programas Europeus

— Protocolos

— Formacao e Consultoria

2.
MOBILIDADE INTERNACIONAL
PROGRAMA ERASMUS E BRASIL

Os numeros de fluxos de alunos incoming e
outgoing participantes no programa Erasmus +
tém revelado um padrao positivo, ainda que nao
oscile significativamente ano apds ano. Essa serd
a tendéncia para 2017. Com efeito, manteremos
um récio equilibrado entre a saida de alunos

e a entrada de alunos, para garantir o sucesso
deste e de outros programas similares.

Relativamente aos alunos provenientes

do Brasil, manter-se-a a aposta em instituicoes
de referéncia, nomeadamente universidades
federais.
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3.
MOBILIDADE DE DOCENTES

A mobilidade de docentes Erasmus continuara

a ser um vetor importante da internacionalizagao
do ISCSP, nomeadamente através do programa
Erasmus +.

Os docentes do ISCSP poderao usufruir de um
periodo de mobilidade numa das Universidades
parceiras do ISCSP, com atribuicao de subvengao
para a realizacao de tal mobilidade.

4.
SAIDAS PROFISSIONAIS

Prevé-se que o nimero de protocolos de estdgio
a realizar ultrapasse as quatro centenas, situacao
que acarretard um aumento de trabalho para a
valéncia em causa, com a necessdria adequagao
a esta realidade aumentada. Assim, serd

fulcral disponibilizar-se Online os documentos
relacionados com a realiza¢ao do estdgio.

O controlo de qualidade continuara a ser uma
prioridade da valéncia das Saidas Profissionais,
estando prevista a integragdo para o primeiro
semestre de 2017 de um documento avaliador
do estagio por parte das entidades de
acolhimento, nomeadamente dos orientadores
de estdgio dos alunos do ISCSP.

Continuardo a ser desenvolvidas atividades

de formagdo, nomeadamente através da
realizacao de workshops especificos denominados
“Workshops de Empregabilidade

e Empreendedorismo”, destinados a alunos

e ex-alunos que pretendam desenvolver
competéncias em dreas especificas da
empregabilidade e do empreendedorismo.

3.
PROTOCOLOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

O ISCSP continuard a reforgar as parcerias
nacionais e internacionais, nomeadamente

com instituicdes de relevo no ambito ptblico
e/ou privado, com enfase no espago da CPLP.
Prevé-se um refor¢o das parcerias internacionais,
para efeitos de formacao avancada e de
capacitacdao de quadros superiores.
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AVALIACAO
E GARANTIA
DA QUALIDADE

OBJETIVOS OPERACIONAIS

* Realizar o plano de auditorias internas; ¢ Identificar os melhores instrumentos
de Workflow para melhoria do Sistema

© Desenvolver mecanismos de avaliacao de Gestao da Qualidade e articulagao
dos servigos sujeitos a maior exigéncia entre 0s Servicos;
processual;
© Reforgar a identificagao de iniciativas
¢ Dinamizar a formagao interna de acordo de desmaterializa¢dao administrativa,
com as exigéncias de melhoria dos processos conducentes a uma maior simplificacao
e de desempenho; dos processos, comunicagao com estruturas

e pessoas internas e externas.
* Implementar um sistema de articulacao
com todos os servigos para reforgo,
sustentacao e otimizacao da melhoria

continua da qualidade;
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Desde 2013 que a estrutura da drea responsavel
pela avaliacdo e garantia da qualidade tem vindo
a integrar alteracoes, no sentido de consolidar

a sua configuragao atual, permitindo agora ter
uma perspetiva integrada da gestao da qualidade
do ISCSP.

Evolucado da configuracao da drea responsdvel pela operacionalizacio da avaliacao
e garantia da qualidade:

2012 2013 2015 2016
Divisao Area de Formagao Area de Avaliagdo Area de Avaliacdo e
Técnica e Qualidade e Garantia de Garantia de Qualidade
Qualidade Integrando o Servigo de

Formacgao Interna e o Servico
de Conservagdo e Manuten¢do
das Instalagoes

A configuragao iniciada em 2015 e consolidada
em 2016, foi criada para permitir e fortalecer

a articulacdo entre o Sistema de Gestao do ISCSP
e o Sistema de Gestao da Qualidade do ISCSP.

Articulacao entre o Sistema de Gestao do ISCSP e o Sistema de Gestao da Qualidade do ISCSP:

Sintese Politica

do plano da

de acao Qualidade
Presidente (2014 a 2017)

Plano Estratégico Plano de Qualidade
do ISCSP (2014 a 2017)
(2014 a 2017) objetivos estratégicos +indicadores

Plano Anual de Atividades Objetivos operacionais
e Relatdrio de Atividades + indicadores (anuais)

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS
GESTAO ISCSP QUALIDADE ISCSP
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A base de operacionalizacao desta nova
configuracdo foi a articulacdo entre os
mecanismos (modelos e suas ferramentas).

Em 2017 a articulacao entre estes modelos e suas
ferramentas, continuard a ser a base do sistema
de gestdo da qualidade do ISCSP.

Articulacdo entre o Sistema de Gestao do ISCSP o Sistema de Gestdo da Qualidade do ISCSP:

REREIVES Modelo CAF Educagao NP ISO 9001:2008 para o

A3ES para a Autoavaliacao mapeamento de processos

Em 2017, a Area de Avaliacdo e Garantia

da Qualidade consolidard a estrutura iniciada
em 2016, visando proporcionar um servigo
destinado a acrescentar valor e melhorar os
processos e procedimentos, visando o reforco
da qualidade através da melhoria dos
desempenhos e de um sistema de controlo

e monitorizacao eficaz.
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AREA DE

COMUNICACAO

E IMAGEM

OBJETIVOS OPERACIONAIS

¢ Conclusao e lancamento do website
institucional do ISCSP, com revisao de
estrutura e atualiza¢do das linguagens
de programacao para comportamentos
responsive (mobile, tablet e desktop);

¢ Definicao de um projeto de revisao
do sistema de sinalizagao interna global
(salas, espacos e servicos);

¢ Criacao de linha gréfica para documentagao
institucional - aliado a um projeto de
revisao grafica documental (regulamentos,

estacionadrio e formuldrio, outros);

* Criagao da estrutura infografica dos servigos
do ISCSP, com inten¢ao de dinamiza-los em
plataforma interativa on-line;

* Relancamento da Newsletter institucional
HTML e constituicao de sistema de gestao de
base de dados externos;

¢ Elaboracao e produgao de um livro dedicado
as comemoragoes dos 110 anos do ISCSP;

© Reorganizac¢do dos servigos para garantir
resposta a novas dreas de intervencao.
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PRINCiPIOS ORIENTADORES DE ATIVIDADE

REVITALIZAR

Investir na melhoria dos elementos
fundamentais que constituem a
identidade visual do ISCSP, e consolidar a
transmissao dos valores da marca.

INOVAR

Diversificar e atualizar os canais e
suportes de marketing e comunicacao.

PROFISSIONALIZAR

Otimizar os planos de agao e os produtos
de comunicagao, reforgando a qualidade
de entrega da mensagem institucional
junto dos diferentes publicos-alvo.

INTEGRAR

Consolidar as agoes e circuitos de
comunicagdo e informagdo de forma a
construir uma identificagao consistente

da marca e submarcas institucionais.

AREA DE COMUNICACAO

E IMAGEM

|
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Comunicacao Operacgoes e Marketin Centro
Estratégica Audiovisual 8 Editorial
Planeamento || Eventos | | Estudos, Pareceres | Edigoes
e Gestao e Relatérios ISCSP
| | Comunicacao || Gestao Gestdo de Bases Publicagoes
Digital de Espacos de Dados Institucionais
Comunicacdo Auditorias Marketing Edicdo, Producao
Visual Técnicas Publico e Promocgao
Processos
de Inovacao de
Produtos e Servicos




Em 2017 a Area de Comunicacao e Imagem (A.COM) entra no terceiro ano de atividade e, em virtude

do seu desempenho positivo, retine agora condi¢des para orientar as suas opgoes de inovagao para o

compromisso com o reforco da qualidade dos seus resultados.

Este servico investird na revitalizacdo da imagem institucional do ISCSP, profissionalizando os planos

de acao e os produtos de comunica¢dao. Ao mesmo tempo que reforcard o seu papel pré-ativo e

interventivo no planeamento estratégico, na assessoria técnica a Presidéncia e na gestao dos processos

de inovacgao e criacao de valor.

Neste sentido, no compromisso de garantir uma
abordagem 360° - comunicac¢ao integrada - defi-
nem-se duas dreas de intervencao fundamentais
sobre as quais o servico alinha as orientagoes
estratégicas de atuagao e os objetivos operacionais,
tendo em conta duas orientagdes hierdarquicas ope-
racionais: a) a¢oes de ambito institucional (macro)
e b) a¢des de ambito segmentado (micro).

OBJETIVOS PARA ACOES
DE AMBITO INSTITUCIONAL

Incluem a andlise, planeamento, execu¢do

e avaliagao de atividades de comunicagao
diretamente associadas a presidéncia do ISCSP,
de cardcter institucional macro.

REVITALIZAR A IMAGEM INSTITUCIONAL
DO ISCSP

O compromisso com a inova¢ao da comunicagao
determina um exercicio permanente de
aperfeicoamento na gestao da marca ISCSP.
Existird por isso um esfor¢co por aumentar a

sua exposicao e apreensao, interna, externa

e mediaticamente, por via de melhoramentos
técnicos em todos os suportes de comunicagao.

PROFISSIONALIZAR PLANOS DE ACAO

E PRODUTOS DE COMUNICACAO

A profissionalizacdo dos resultados da A.COM ad-
vém essencialmente do refor¢co do planeamento e da
dotagao desse exercicio com indicadores concretos
que sustentem as opg¢oes de Comunicagao, advindas
dos estudos de mercado e dos estudos prospetivos.
Em simultaneo, a qualidade aumentard quanto mais
motivados e qualificados forem os colaboradores.
Melhores processos, geram melhores resultados.

INOVAR NOS CANAIS DE MARKETING

E COMUNICACAO E INVESTIR NA
ESTRATEGIA DE CONTEUDOS

Procurando responder aos crescentes desafios
da evolucdo tecnoldgica e digital, procuraremos
reestruturar plataformas e apresentar novas
solucdes de comunicagdo on-line, promovendo
a proximidade, a atualizacdo e a relacao com os
publicos do ISCSP.

INTEGRAR AS ACOES DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAIS COM OS STAKEHOLDERS
Procuramos reforcar a identidade ISCSPiana junto
da sua comunidade presente, mas e igualmente
fundamental, junto de todos os intervenientes
que nos ajudam a criar uma rede mundial. Com
uma marca solida e clara, o exercicio de inovacao
e criacao de novos produtos é facilitado e o
processo de internacionalizacdo, particularmente

no dmbito da CPLP, fica mais consolidado.
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OBJETIVOS PARA ACOES
DE AMBITO SEGMENTADO

Incluem a andlise, planeamento, execu¢ao

e avaliagao de atividades de comunicagao
diretamente ligadas as Unidades de Coordenagao,
aos Centros de Investigacao e a Areas de Coorde-
nacao, Escolas de Formacgao Especializada, entre
outros, que revelam necessidades particulares,
segmentadas e direcionadas, exigindo uma
atencdo distinta das iniciativas macro.

OTIMIZACAO DE PROCESSOS INTERNOS
DE INFORMACAO

Atendendo as necessidades dos diversos
promotores de agdes suscetiveis de serem
comunicados e integrarem a agenda de trabalho
deste servico, torna-se imprescindivel clarificar
os processos de informacao.

MELHORIA CONTINUA
DOS SERVICOS PRESTADOS

A A.COM propoe-se otimizar procedimentos

na prestacao de servigos que configuram

uma fonte de receita, de modernizacao e de
melhoria da qualidade da relagdo com os alunos,
docentes, clientes e parceiros. Neste sentido, serd
introduzida a avaliacao de desempenho

da prestacao de servigos.
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A A.COM estd organizada para cumprir diferentes
dimensoes e afirmar a interdisciplinaridade

da comunicac¢do. Deve, portanto, promover-se

a clarificacdo de circuitos de informacao e a
abertura de novos canais; apostar em novos
formatos e contetidos; e insistir no sentido

de planeamento que confere ao trabalho

deste servico a oportunidade de afirmar a sua
potencialidade, com beneficios manifestos para
todos os intervenientes e, principalmente, para

o reconhecimento e notoriedade da marca ISCSP.



AREA
ACADEMICA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

¢ Melhorar a estrutura de atendimento © Melhorar os procedimentos de informagao
presencial e ndo presencial aos alunos; com os servicos da Presidéncia;
¢ Reforgar a desmaterializacdo administrativa; © Melhorar os procedimentos de informagao

com as areas mais diretamente relacionadas
¢ Capacitar o pessoal afeto a drea com com a Area Académica;

formacgao especifica;
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Esta drea continuard a apostar na melhoria
continua dos servigos, disponibilizando cada
vez mais servigos através da Secretaria Digital,
permitindo uma maior proximidade com alunos
e docentes e maior celeridade na concretizagao
de pedidos.

NUCLEO DE APOIO AOS ALUNOS

Sera estabelecido o Ponto de Apoio a Elabora¢do
da FUC (Ficha de Unidade Curricular), e criado
um endereco de correio eletrénico especifico para
as questoes relacionadas com as FUC, a que os
docentes poderao recorrer. Posteriormente serd
elaborado um Guia de Consulta Rapida contendo
as FAQ’s e respetivas respostas.

Serd reforcada a aposta na desmaterializacao

do Ntcleo de Apoio aos Alunos, com a
disponibilizagao, na plataforma NETPA, de
formuldrios atualizados que permitirao aos alunos
apresentar as suas solicitacoes em formato digital
e receber as respostas pela mesma via.

Dar-se-a continuidade ao esforco de
desmaterializagao do processo de matricula

e inscricdo, com a remoc¢do da impressao

de documentos desnecessarios a constituicao

do processo individual e com a partilha eletrénica
de dados nao confidenciais com os parceiros

do ISCSP na emissao do Cartao de Aluno, na
atribuicao de bolsas de apoio e na criacao e
ativacao da Conta Campus.

Sera disponibilizado um Guia Rapido de Respostas
para Alunos de I Ciclo, contemplando matérias
relacionadas com os processos de matricula e
inscricao, calendarizagao do ano letivo, épocas

de avaliacao e acesso as mesmas, resultados

das avaliagdes, taxas e propinas, utilizacao das
plataformas digitais, contacto oficial com os
servigos e regras e regulamentos vigentes.

Serd igualmente disponibilizado um Guia Répido
de Respostas para Candidatos a Concursos
Especiais (Maiores de 23 e Mudanca de Par
Instituicdo/Curso), contemplando matérias
relacionadas com os processos de candidatura
(presencial e digital) aos concursos especiais
acima indicados, respetiva calendarizacao,
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documentagao a entregar, pré-requisitos e provas
a realizar (quando aplicavel), taxas associadas,
processos de seriacao e selecdo, publicacao

de resultados, contacto oficial com os servigcos

e regras e regulamentos.

GABINETE DE ESTUDOS
AVANCADOS

Proceder-se-a ao refor¢o da autonomizagao
do Gabinete de Estudos Avancados.

Serd disponibilizado um Guia Répido de
Respostas para Alunos de II e III Ciclo, com
matérias relacionadas com os processos de
matricula e inscrigdo, calendarizagao do ano
letivo, épocas de avaliagdo e acesso as mesmas,
resultados das avaliagoes, taxas e propinas,
utilizacao das plataformas digitais, contacto
oficial com os Servicos Académicos do ISCSP

e regras e regulamentos vigentes.

Serd igualmente disponibilizado um Guia Rédpido
de Respostas para Candidatos a Mestrados e
Doutoramentos, com matérias relacionadas

com os processos de candidatura (presencial

e digital), respetiva calendariza¢ao, documentagao
a entregar, pré-requisitos (quando aplicédvel),
taxas associadas, processos de seriacao e selecao,
publicacao de resultados, contacto oficial com os
servicos e regras e regulamentos.

NUCLEO DE CERTIFICACAO
PEDAGOGICA

Serdo revistos e atualizados os templates de
Certificados, Certidoes e Diplomas, de forma a
adequa-los a disponibilizagdo por via digital, sem
descurar a manutencao da possibilidade de dispo-
nibilizacdo da versao impressa a quem a requeira.

Serd também transversal a Area Académica
o refor¢o da disponibilizacao aos alunos
da documentacao oficial (Declaragdes,
Comprovativos, Certificados, Certidoes

e Diplomas) por via digital, com recurso

a templates oficiais com assinatura digital
certificada.



AREA
ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

A Area Administrativa e Financeira resulta

da fus3o das anteriores dreas (Administrativa

e Financeira), com a finalidade de dar resposta
as necessidades decorrentes da estratégia global
definida para o Instituto, que reorganiza

as funcdes existente na Area.
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AREA AMINISTRATIVA

E FINANCEIRA

Ntcleo de

Servigos Gerais
¢ Recursos Humanos

A AAF exerce as suas atividades no dominio
administrativo, financeiro, patrimonial e de
gestdo de recursos humanos. E responsavel
pelo orcamento e pela prestacao de contas da
instituicdo perante 0s organismos externos, assim
como pela organizagao interna financeira de
todo o instituto, prestando apoio aos diversos
departamentos, nas dreas contabilistica, fiscal,
procedimental, de aprovisionamento e de
implementagao de aplicagdes informaticas
relacionadas com as suas dreas de atuacgao,

na otica do utilizador. Bem como a gestao

de recursos humanos e todos os processos
associados, processamento de saldrios e
organizagao dos servicos gerais do instituto.

A organizacgao, processual, contabilistica e
financeira e o tratamento de dados efetuados
na AAF tém um papel preditivo ou prospetivo,
motivo pelo qual é uma drea indispensdvel

a gestao do instituto. A disponibilizagao de
informacao 1til na previsao do nivel de recursos
necessdrios para operagoes continuadas, a
identificacdao dos recursos que podem ser gerados
e a andlise dos riscos e incertezas associados,
permitem uma maior seguranca perante o risco
calculado. E é esta a grande missdo desta drea:
disponibilizar meios fundamentados para a
decisao.
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Gestao Patrimonial
e Aprovisionamento

Nrticleo de

Contabilidade Sz

Tesouraria

Atualmente a drea conta com uma coordenadora
de area e vinte e trés colaboradores. O ano de
2017 serd um ano decisivo para a estabilizagao
da drea, atendendo as grandes alteragdes que

se tém vindo a verificar e que irdo resultar em
grande medida na valorizagao e estabilizacdao dos
recursos humanos e na alteragao para SAP a 1 de
janeiro de 2017.

Atendendo as necessidades emergentes da
implementacdo do Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administra¢des Publicas
(SNC-AP) e a nova aplicacao financeira e de
apoio a gestao no grupo ULisboa (SAP), esta
drea ird em 2017 estar sujeita a grande reajuste
de processos, procedimentos e consolidacao de
conhecimentos.

Todo o sistema administrativo e financeiro ird ser
alterado no inicio do ano e toda a contabilidade
serd convertida do sistema atual para o SNC-AP,
em simultaneo o médulo de gestao de Recursos
Humanos e Saldrios entrarao em produgao na
mesma data, sendo que os saldrios de janeiro

de 2017 ja irdo ser processados na nova aplicagao
SAP. Ainda durante o més de janeiro e até ao
més de abril, irdo ser implementados os restantes
modulos.



Tabela 1 - Mddulos da aplicacao SAP

SAP Moddulos

Estrutura organizacional

Administracao de pessoal

Recursos Humanos Avaliacao de Tempos

e Saldrios Célculo Salarial

Portal - Colaborador e Aprovador

Recrutamento

Formacao

Orcamento e Requisicao de fundos

Processo de Despesa

LCPA - Reporte da LCPA

Fundo de maneio

Despesa - Pedidos de autorizagdo de pagamento

Tesouraria

Armazéns

Despesa - Contratos

Imobilizado

Receita - Faturacao manual e Consignacao

Receita - Interface Fénix e outros sistemas de faturacao

Analitica

Financeira Iy
Analitica - Reporte

e Logistica
Projetos

Tarefas periddicas - Financeira

Integragao Financeira

Reporte - Mapas Legais I - RH
LCPA - Reporte da LCPA

Tarefas periodicas

Reporte - Mapas legais II - RH

FI - Mapas Legais

Manutencao

Gestao de Viagens

Consolidagcdo de Contas

Tarefas de Abertura e Fecho de ano
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PARTE IV

ATIVIDADES DAS
UNIDADES DE MISSAO




ISCSP
CIDADANIA

SINTESE DAS ATIVIDADES:

Organizacao e apoio a campanhas civicas

« Continuacao da iniciativa Juntos em
tempos dificeis.

- Apoio nas atividades da 3.2 edi¢do da venda
soliddria do Clube das Costureirinhas.

« Participacao na 4.2 edicao da campanha
soliddria Mais para Todos.

« Continuacao da colaboracido com a Escola
de Linguas na iniciativa Food for Fees.

Campanhas de Comunicacdo Integrada

com vista a divulgacao de causas sociais

- Continuacgao desta iniciativa, resultante de
parcerias com organizac¢des do Terceiro
Sector e da Economia Solidéaria. Estas
Campanhas sao desenvolvidas por es-
tudantes da licenciatura em Ciéncias da
Comunicagdo. Prevé-se a colaboragao dos
estudantes da licenciatura em Servigo Social.

Apoio ao voluntariado

+ Apoio as iniciativas de voluntariado,
em colabora¢ao com a Associacao de
Estudantes, o Gabinete de Apoio aos
Estdgios e outras estruturas do ISCSP.

Protocolos institucionais de colaboracao

e parceria

« Continuag¢ao da abertura ao didlogo
interinstitucional, tendo em vista a celebracao
de protocolos cujo objeto recaia no quadro
de competéncias do ISCSP-Cidadania.

- Continuacao da colaboracao com as
entidades com as quais foram celebrados
protocolos; Associacdo Auxilio e Amizade;
Clube Intercultural Europeu.

+ Dinamizacdo do protocolo estabelecido
com o GRACE. Neste quadro, serao
promovidos trabalhos de estudantes
da licenciatura em Servigo Social, em
cooperacao com estudantes de Ciéncias
da Comunicagao acerca do tema
“Como pode o ISCSP contribuir para a
concretizacdo dos ODS”.

Promocao de iniciativas de aprendizagem
e de integracao socioeducativa
« Colaboracao com a Presidéncia do ISCSP,
com o Observatdrio da Deficiéncia
e Direitos Humanos e com o Nucleo
de Apoio aos Alunos, na implementagao
do Gabinete de Apoio a Inclusdo.

Estudos de cidadania

+ O ISCSP-Cidadania prosseguird o apoio
a projetos que se incluam
preferencialmente nos seguintes
dominios: Causas civicas no espago
publico; Movimentos sociais e direitos
humanos; Boas prdticas de cidadania
e inovagdo social.

Divulgacao e organizacao de eventos

« Atualizacdo do website deste Servigo
(http://iscspcidadania.weebly); apoio
a edicdo e divulgacao da revista eletroni-
ca Mais Social, da responsabilidade do
Ntcleo de Estudantes de Servico Social,
da Associacao de Estudantes do ISCSP.
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VERTENTE
HISTORIA:

VERTENTE
ARTE:

ISCSP
CULTURA

SINTESE DAS ATIVIDADES:

Em janeiro de 2017, encerram as comemoragoes
dos 110 anos do ISCSP, que ficam como um
legado para o futuro pelo esforgo de recolha,
preservacao e divulgacao da memdria em que
se mobilizou todo o Instituto. Concluida esta
etapa, o ISCSP-Cultura continuara a realizagao
de pesquisa histdrica e a divulgagdo do nosso
importante legado.

Antigos Alunos e Corpo Docente
Conclusao da listagem dos antigos alunos
do Instituto 1906-1976. Identificar os alunos
oriundos de Africa, Asia e Brasil.

Arquivos
Continuacdo da pesquisa de documentacgao

em varios arquivos.

Banco de Imagens
Continuacdo da recolha e catalogacao de fotos
do ISCSP.

Cartografia

Inicio da catalogacdo do fundo cartogrédfico do
ISCSP. Preparagao de uma exposi¢ao sobre os
Mapas e o ISCSP.

Digitalizacao de Publicacoes

Conclusao da Digitalizagao dos Anudrios da
ESC/ISEU; Digitalizacao da Revista Estudos
Politicos e Sociais.

Exposicoes
O ISCSP e a Politica.

Livro de Efemérides
Pesquisa de imprensa para a constituicao de

um livro de efemérides.

Sala Museu

Realizacdo de um video de divulgacao da

Sala Museu com a Area de Comunicacdo e
Imagem. Atualizagao da documentagdo exposta.
Visitas guiadas. Continuagao da inventariagao.
Elaboragao de um roteiro de visitas. Realizacao
de dois estdgios curriculares. Aulas de museologia
pela Unidade de Coordenagao de Antropologia.

Website do ISCSP

Disponibiliza¢ao online dos Anudrios da
Escola Superior Colonial/ Instituto Superior
de Estudos Ultramarinos.

Publicac¢des
Cronologia do ISCSP; catdlogo da exposicao
ISCSPpianos na Politica.

Animacao Musical

Concertos de fim de tarde: suaves momentos
de musica classica no atrio do ISCSP; jantar de
Natal; Food for Fees; noites da palavra.

Exposicoes
Exposicoes digitais de fotografia e de pintura.

Cinema

Ciclo de Cinema de Autor. Projecao de Docu-
mentdrios temdticos com Debate Final; Ciclo de
Cinema Arabe; Ciclo de Cinema Africano.

Literatura
“Noite da palavra”.
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ISCSP
INCLUSAO

SINTESE DAS ATIVIDADES:

O Gabinete de Apoio a Inclusao (GAI) esta

no segundo ano de atividade, envolvendo

um vice-presidente e atores relevantes na

acao de integracdo, a nivel de docéncia,

servicos administrativos, Unidades de Missao
(ISCSP-Cidadania) e investigacdo, com ligacao
aos representantes associativos de todos os
estudantes e aos proprios estudantes interessados.

+ Reforgar a atividade de ligacdo entre todos
os participantes no processo educativo:
servigos, docentes e discentes, considerando
0 aumento de alunos com necessidades
educativas especiais (NEE), 16 neste ano

letivo;

+ Continuacao da intervencao de um elemento
do Ntcleo de Apoio aos Alunos no contacto
com alunos NEE;

- Divulgacao das atividades do GAI junto
da comunidade ISCSPiana, procurando
envolvé-la nas questoes das necessidades
educativas especiais e da inclusao em geral,
numa organizagao aprendente;

+ Realizacdo de atividades cientificas
decorrentes do Projeto de Investigacao em
curso “Professores com Deficiéncia em
Portugal: Caracterizagdo, Representagdes e
Praticas”;

« Promocao da utilizacao das instalagdes
do Gabinete de Apoio a Inclusao;

Colaboracao com o Observatorio da
Deficiéncia Humana e Unidade de
Coordenacao de Servico Social para
a ligacao entre o GAI e o ensino e
investigacao realizados nesta drea;

Disponibilizacao de informacao sobre
questdes de inclusao, atinentes a agao
desenvolvida por cada tipo de
interveniente no processo educativo;

+ Disponibilizagdao de manuais ISCSP em
suportes adequados aos estudantes com
deficiéncias impeditivas do manuseio de
livros impressos, nomeadamente estudantes

cegos ou com incapacidades motoras.

As questdes de inclusao, que excedem o dmbito da Escola em si, continuarao a ser trabalhadas em

conjunto com a Universidade de Lisboa e as suas estruturas proprias (Rede NEE-ULisboa e SASUL),

bem como com outros parceiros (Juntas de Freguesia, Associagoes, servigos de transporte ou de suporte

a vida independente). A ligagdo ao mundo profissional serd conjugada com o Gabinete de Saidas

Profissionais do Instituto.
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ISCSP
EMPREENDEDORISMO

Tendo como referéncia a afirmacao do ISCSP como Escola de referéncia na transferéncia do
conhecimento nas dreas das Ciéncias Sociais e Politicas para a sociedade, o ISCSP-Empreendedorismo
pretende estimular o empreendedorismo entre os seus alunos, alumni, docentes, investigadores

e nao-docentes, levando-os a desenvolver solugdes para os problemas sociais e politicos nas
organizagoes, comunidades, regides e paises, especialmente os do espago lus6fono.

SINTESE DAS ATIVIDADES:

Formacao Pés-graduada Investigacao
+ Colaboracao na 1.2 Edicao da + Um artigo cientifico, com base nos projetos de
Pés-Graduacao em Empreendedorismo empreendedorismo apoiados, para publicacao
e Desenvolvimento de Novos Negdcios. numa revista de ambito internacional.
Formacao e Capacitacao Cooperacao
Cursos de Formacao Genérica + 2.2 Edigao do ISCSP-Empreendedorismo, um
+ 1.2 Edicao do Curso evento para avaliacdo do perfil empreendedor
Entrepreneurship Master Class. e das ideias de negdcio emergentes no seio
+ 1.2 Edigao do Curso da comunidade ISCSPiana;
Entrepreneurship Inside’s Program. » Organiza¢ao do “Prémio de Empreendedorismo”,
destinado aos alunos da licenciatura em
Cursos de Formacao Avancada GRH, e apoio a incubacdo da melhor ideia
+ Duas Edic¢oes do Curso Avangado em de negocio;
Empreendedorismo (em parceria com + Organizacdo de uma conferéncia na
a ELINOV). vertente do desenvolvimento local e do
empreendedorismo.
Consultoria
« Projeto “Azambuja Empreende!” (em parceria ~ Divulgagao Técnica e Cientifica
com a Camara Municipal da Azambuja); - Artigo de divulgacdo, com base nos novos
+ Apoio a negdcios surgidos no seio do ISCSP, negdcios apoiados por esta Unidade de
através do mentoring e coaching. Missao, para publicacdo numa revista de
tiragem nacional.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2017



ISCSP
WELLBEING

SINTESE DAS ATIVIDADES:

- Formacao e Capacitacao

« Workshops “Circulos de Bem-estar”, para
promogao do bem-estar e da felicidade
publica;

« Criacdo de “Equipas Mdveis para a
Felicidade Publica” para prestar servigos
de formacao;

+ Apoio ao projeto “Educacao para a Paz”,

em colabora¢ao com o ISCSP-Cidadania;

« Apoio a criacdo e funcionamento do
Gabinete de Apoio Pessoal e Social,
destinado aos estudantes, em parceria
com outras unidades do ISCSP;

Consultoria

+ Avaliacao do bem-estar ao nivel autarquico
(projeto piloto);

+ Avaliagao do bem-estar ao nivel
organizacional (projeto piloto);

« Supervisao do Projeto “Educacao para o
Bem-estar e para a Paz”;

Cooperacao

- Participacdo na organizacgao do Dia
Internacional para a Erradicacao
da Pobreza;

+ Celebracao do Dia Internacional
da Felicidade, a 20 de Mar¢o 2017;

- Co-organizacao do World Congress on
Wellbeing in Higher Education;

+ Apoio a recém-criada rede de Wellbeing
Universities, de que fazemos parte.

Investigacao

« Criagao de um Painel de Estudos em

Felicidade Publica e Bem-Estar Coletivo,
para auto-avaliacao dos niveis
de bem-estar;

+ Estudo de viabilidade para criacao de

Ranking de Felicidade das Universidades
Portuguesas;

« Estudo comparativo intercultural, sob

orientacao da equipa do ISCSP-Wellbeing,
a desenvolver na Universidade de S. José
em Macau;

Publicacao de capitulo em livro da Editora
Springer sobre Bem-Estar na ULisboa;

- Publicacao de artigo cientifico sobre

bem-estar nas universidades;

« Supervisao de estudo bi-cultural sobre

bem-estar e sustentabilidade na populacao
jovem do Brasil e Portugal;

+ Publicacdo de Capitulo em Livro

da Springer sobre o Live Well-Index;
Preparacao, em co-edicao, de um livro
sobre Wellbeing Universities;

Divulgacao Técnico-Cientifica

« Publicacao de pelo menos um artigo

de divulgacao em revista de tiragem
nacional sobre bem-estar e bem-ser
nas organizacgoes e universidades,

- Organizacdo, apoio e divulgacdo publica

de campanhas de promocao da Felicidade
e do bem-estar coletivos.

VALORIZAMOS PESSOAS



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2017




VALORIZAMOS PESSOAS




PARTE IV

ORCAMENTO
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INTRODUCAO

O ISCSP DISPOE DE UM CONJUNTO DE PRINCiPIOS
E LINHAS ORIENTADORAS, ASSOCIADAS

AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, QUE TEM
DEMONSTRADO ESTABILIDADE NO MEIO DA
COMPLEXIDADE LEGISLATIVA E FINANCEIRA
RELACIONADA COM O FINANCIAMENTO DO
ENSINO SUPERIOR.
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O orcamento do ISCSP foi elaborado de acordo com as instrucoes de preparacao do Orcamento do Estado
para 2017 (circular série A n.° 1384 de 27 de julho de 2016), no periodo de 5 a 19 de agosto de 2016.

O plano or¢amental incorpora diversas iniciativas de melhoria de eficiéncia e de controlo da despesa,
que permitirdo gerar novas folgas financeiras para incorporar novos projetos enquadrados no
desenvolvimento e continuidade da atividade e objetivos estratégicos do Instituto. De entre as varias
agoes, destacam-se as das dreas seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Identificar e estimular medidas geradoras Aumentar a produtividade dos servigos,
de novas receitas proprias, com o nomeadamente, por reconfiguracao de
desenvolvimento de parcerias, nas areas processos de eliminagdo de atividades
da cooperacao internacional, formacao redundantes.

especializada, ensino, investigacao e

servicos a comunidade. Consolidar a estrutura do mapa de pessoal.
Promover ganhos de eficiéncia na aquisi¢ao Cumprir o plano de investimento que
de bens e servigos. 0 ISCSP considera essencial para se

manter competitivo, e para o qual obtém
Reforcar a capacidade de os servicos financiamento.
responderem a pressoes do lado da procura
através da realocacao de recursos.

Trata-se de um sistema sustentado numa base conceptual prépria (vinte e sete normas contabilisticas

e de relato financeiro e numa concecdo tridimensional da contabilidade), em que se privilegia a parte
financeira, da gestao orcamental, tendo como orientagao doutrindria as IPSAS (International Public
Sector Accounting Standards). Este novo quadro contabilistico ird possibilitar um conjunto homogéneo
de informacgdes de funcionamento do Instituto, da sua estrutura de gastos e das correspondentes
variagOes patrimoniais. No entanto, tem-se consciéncia que este novo normativo (Decreto-Lei n.°
192/2015 de 12 de setembro), que entra em vigor a 1 de janeiro de 2017, trard grandes alteragdes ao
funcionamento normal do ponto de vista dos servigos, dada a conversao integral de POC-E em SNC-AP.

Neste cendrio de mudanca o grau de imprevisibilidade é bastante elevado, pois o SNC-AP implicard a
revisdao de um conjunto de normativos que sustentam a atual organiza¢do contabilistica e financeira,
designadamente a Lei de Enquadramento Or¢amental, a Lei de Bases da Contabilidade Publica e o
Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educacao.

Mesmo desconhecendo-se a extensdo global das alteragdes a implementar, o ISCSP procura minimizar
o impacto das mesmas, dispondo de um conjunto de principios e linhas orientadoras, associadas aos
objetivos estratégicos, que tém demonstrado alguma constancia nos dltimos exercicios econémicos e
que sao a base de planificagdo da gestao do Instituto.
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EVOLUCAO DO ORCAMENTO DO ISCSP

O orgcamento para o ano de 2017 ja se encontra aprovado. No entanto estd marcado pela incerteza e
imprevisibilidade da implantacao do SNC-AP e do SAP, dado que ainda sao desconhecidas muitas das
linhas orientadoras para a conversao dos sistemas de contabilidade, prevendo-se que o ano se iniciard de
forma faseada, sem a implementacdo generalizada em todos os novos processos.

Acresce ainda o espartilho burocrético e legislativo no que respeita aos processos de compras publicas,
aos entraves colocados a autonomia e capacidade de gestao das institui¢oes de ensino superior,
causadores, entre outros inconvenientes, da sobrecarga dos servicos e da conturba¢cao dos mecanismos
de planeamento, execucao e controlo das atividades. Exemplos desta realidade sao os artigos, do
projeto de Lei do OE 2017, seguintes:

+ Artigo 6.°: define que o produto da cedéncia de espagos serd afeta a outros programas e organismos;

« Artigo 28.°: o recrutamento de trabalhadores nas instituicoes de ensino superior piiblicas s poderd ser
reavaliado apds o impacto da execugdo de 2016, mesmo estando previstos em mapa de pessoal aprovado;

- Artigo 38.°: limita os encargos com aquisicdo de bens e servicos, ndo podendo ultrapassar o valor
executado em 2016.

O ISCSP tem sentido a constante reducdo, ao longo dos anos, das transferéncias do Orcamento do
Estado (OE): no ano corrente, a variacao nesta fonte de financiamento face a 2010, ano em que os
saldrios eram pagos sem qualquer reducao remuneratoria, é o aumento de 0,6 milhdes de euros. O que
demonstra um grande desinvestimento do financiamento do OE.

Acresce ainda que a semelhanca dos dois anos anteriores, a transferéncia do OE incorpora o valor do
autofinanciamento com origem no protocolo entre a Caixa Geral de Depdsitos (CGD) e a ULisboa, no
montante de EUR 174.555,00 verificando-se assim, que o valor real do OE proveniente da Tesouraria do
Estado importa apenas no montante de EUR 4.857.215,00.

Tabela 1 - Evolucao do Orcamento da Receita do ISCSP (valores em mil euros)

Orcamento do Receitas Saldo Variacao face ao ano anterior
Estado Proprias Geréncia

2007 4.107 2.779 2731 9.617 0 0 0
2008 4.131 3.241 1.414 8.786 486 24 462
2009 4.211 3.823 656 8.690 662 80 582
2010 4.970 3.795 338 9.103 731 759 -28
2011 4.397 4.301 182 8.940 -7 -573 566
2012 3.156 4.885 62 8.103 -717 -1.241 524
2013 4.179 4.982 72 9.233 1120 1.023 97
2014 3.850 5.509 63 9.422 198 -329 527
2015 *4.055 5.588 243 9.886 284 205 79
2016 *4.584 5.601 691 10.876 542 529 13
2017 *5.032 5.765 595 11.392 612 448 164

(*) O valor corrigido é de 4.857 em 2017, considerando a exclusdo do montante resultante do programa da Caixa Geral de Depdsitos

na rdbrica do OE.
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Como se demonstra no grafico seguinte, o modelo de financiamento do ISCSP alterou-se profundamente a
partir de 2010, apresentando uma tendéncia mais estavel desde 2014, salientando-se o autofinanciamento
como base estruturante do or¢amento e atividade do Instituto. O OE apresenta um ligeiro aumento

fruto da gestao flexivel da ULisboa, ao incorporar o protocolo com a CGD nas receitas gerais e da ténue
compensacao pela reversao dos cortes salariais.

Grdfico 1 - Evolugao do Orcamento da Receita (valores em mil euros)
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A estimativa das receitas proprias (RP) resulta das propinas e taxas, calculadas com base no niimero
estimado de alunos, bem como nos contratos e parcerias de investigacao e cooperagao.

O valor do autofinanciamento supera o financiamento do OE em 0,8 milhoes de euros e em 0,9 milhoes
de euros se for afeto o financiamento da CGD ao autofinanciamento.

O ISCSP tem, hoje, como principal fonte de financiamento as receitas prdoprias, que representam cerca
60% do financiamento global.

Os dados referidos anteriormente, atestam a necessidade de o ISCSP continuar a ter uma gestao muito
rigorosa e a orientar todos os esforgos para garantir elevados niveis de atratividade dos seus cursos, de
qualidade de ensino, de acompanhamento aos alunos e de diversificacao da oferta.

E absolutamente necessario continuar uma politica de qualidade de ensino, dado que a principal
componente do autofinanciamento é a receita obtida pelos trés ciclos académicos. O Instituto continuard
a desenvolver esfor¢os no sentido de recuperar créditos de propinas, a semelhanca do que tem vindo a
acontecer nos ultimos anos.

No periodo de 2016, o ISCSP recuperou 2% de propinas em divida relativamente ao ano anterior, o que
demonstra a preocupacao e o cuidado na execucao or¢amental, que permite recuperar créditos e aproxima
a escola de solugdes reais adaptadas as necessidades dos alunos. No inicio do ano letivo 2016/2017, o
ISCSP implementou um projeto de gestao de recuperacdo de crédito e extingdo sempre que decorrido o
prazo legal que permitird ao longo do ano de 2017 obter melhores resultados da cobranga de propinas.
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Tabela 2 - Evolucao da taxa de cobranca de propinas 2008-2016

Ano Letivo Divida 2015 Divida 2016
Em 2017, sao prioritarias as iniciativas:
2007/2008 5% 5% .
- de facilitacao do pagamento das
2008/2009 3% 3% .
propinas, sem comprometer a
2009/2010 2% 2% sustentabilidade e a equidade entre
2010/2011 7% 7% os alunos;
2011/2012 59 59 - de angariacao de fundos para apoio a
alunos com comprovadas dificuldades
2012/2013 4% 3% . .
financeiras.
2013/2014 3% 3%
2014/2015 4% 3%
2015/2016 0% 3%

A previsdo da despesa para 2017 resulta, fundamentalmente da consideragao das obrigacoes assumidas
no que diz respeito a despesas com pessoal e aquisicao de bens e servigcos necessarios ao funcionamento
corrente das atividades, bem como ao investimento necessdrio para manter niveis de competitividade.

Tabela 3 - Evolucao do Orcamento da Despesa do ISCSP (valores em mil euros)

Despesas ¢/  Aq. Bens e : Variagao face ao ano anterior
Pessoal Serv. e TC Investimento Total o prp——
2007 5.874 1.465 866 8.205 0 0 0
2008 6.439 1.430 261 8.130 565 -35 -605
2009 6.651 1.536 165 8.352 212 106 -96
2010 6.910 1.794 217 8.921 259 258 52
2011 6.816 1.748 314 8.878 -94 -46 97
2012 6.631 1.274 126 8.031 -185 -474 -188
2013 7.142 1.765 263 9.170 51 491 137
2014 7.235 1.662 282 9.179 93 -103 19
2015 7.362 1.654 179 9.195 127 -8 -103
2016 7.541 2.476 264 10.281 179 822 85
2017 8.176 2.701 515 11.392 635 225 251
Notas:

Desde 2011, nas despesas com o pessoal, estd refletido o corte salarial aplicado aos funciondrios e agentes da Administracdo Publica;
Em 2012 reflete, também, a perda de grande parte do subsidio de férias e de natal;

Em 2013 espelha a reposi¢ao dos dois subsidios;

Em 2014, reflete o agravamento do corte, a reposicao da totalidade do corte em trés meses e meio e a nova redug¢ao remuneratdria
introduzida pela Lei 75/2014, de 12 de setembro.

Em 2015, reflete a reversao prevista no artigo 4.° da Lei 75/2014, de 12 de setembro.

Em 2016, reflete a progressao da reversdo prevista no artigo 4.° da Lei 75/2014, de 12 de setembro, conforme a Lei 159-A/2015 de 3
de dezembro.

Em 2017, reflete a reposigao total dos salarios de acordo com a Lei 159-A/2015 de 3 de dezembro e a estimativa de saldo de geréncia.
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ORCAMENTO POR GRANDES RUBRICAS

ESTRUTURA DE RECEITAS

A composicdo das receitas previsionais, como se pode verificar na tabela seguinte, tem a sua maior fatia
no autofinanciamento (53%), sendo 50% de receitas préprias e 3% de fundos para projetos, relembrando
que o OE inclui o financiamento do protocolo firmado entre a CGD e a ULisboa.

Tabela 4 - Orcamento da Receita do ISCSP (valores em euros)

Estimado para 2017

Descricao

Valor %
Saldo Geréncia 0,00 0
Orcamento do Estado 5.031.770,00 47
Receitas proprias 5.432.676,00 50
Projetos 332.816,00 3
Total da Receita 10.797.262,00 100

ORIGEM DAS RECEITAS

A estimativa das receitas proprias foi elaborada de acordo com os pressupostos previstos pelo Conselho
de Gestao, cuja discriminagao dos geradores e respetiva origem se podem comprovar na tabela 5.

Tabela 5 - Origem do autofinanciamento/receitas proprias (Valores estimados a 31 de outubro de 2016) (valores em euros)

FF Origem Gerador Previsao
OGE 4.857.215,00

léeﬁ‘;itas Gerals o Protocolo CGD 174.555,00
Total - 47% OP 5.031.770,00

I Ciclo 2.839.467,00

ISCSP 1I Ciclo 825.857,00

Alunos 1 Ciclo 490.990,00

Total - 72% RP 4.156.314,00

Ensino 35.000,00

IFOR 264.990,00

o ISCSP IEPG 429.845,00

?Slig; Financiamento Desenvolvimento Investiga¢ao 40.675,00
Cooperagao/Tutoria 30.450,00

Total - 14% RP 800.960,00

Edigoes 39.255,00

Espagos 50.000,00

ISSe(r:\?iI;os Emolumentos 335.980,00

Colaboracao Docente 50.167,00

Total - 8% RP 475.402,00

CAPP 203.816,00

10 23.000,00

I();féeiozgo) osr CIEG 106.000,00
CEAB 0,00

Total - 6% RP 332.816,00

Total 10.797.262,00
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A principal componente das receitas proprias € a atividade ensino que representa 72% do
autofinanciamento, toda a atividade de desenvolvimento e cooperagao contribui em 14%, sendo que esta
componente capta muitos alunos para os cursos conferentes de grau, cuja receita tem aumentado nos
ultimos anos. A diversificacdo das receitas tem permitido a estabilizacdo do autofinanciamento, fazendo
face a tendéncia a longo prazo de redugao de alunos no primeiro ciclo e paralelamente captar novos
alunos para os segundo e terceiro ciclos.

ESTRUTURA DE DESPESAS

O maior peso do orgamento da despesa encontra-se nos salarios. Com efeito, 76% da despesa refere-se

a remuneracoes com o pessoal docente e ndao docente e respetivos encargos. O restante orcamento de
despesa é destinado praticamente a aquisicdo de bens e servigos (20%) necessdrios ao funcionamento das
instalagOes (segurancga, limpeza, energia, 4gua, entre outras despesas).

De acordo com a tabela 6 apresenta-se a despesa estimada para 2017, cujo calculo resulta da estimativa
das despesas com pessoal, de acordo com o mapa de pessoal aprovado para 2017 e respetiva reversao
total de cortes. As restantes despesas, foram calculadas considerando os objetivos estratégicos e
orientacao dos respetivos 6rgaos competentes do ISCSP.

Tabela 6 - Orcamento da Despesa do ISCSP (valores em euros)

Proposto
Descricao
Recursos Humanos 8.149.260,00 76
Aqg. Bens e Servigos 2.106.575,00 20
Transf./Apoios/Outras 299.287,00 3
Investimento 242.140,00 1
Total da Despesa 10.797.262,00 100

CUSTOS COM PESSOAL

Os recursos humanos sdo um fator de competitividade para o instituto, tendo demonstrado a capacidade
de afirmar a escola como referéncia em dreas estruturantes ao financiamento. E é aqui que se encontra a
maior fatia da despesa do orcamento.

Tabela 7 - Afetacao do orcamento em recursos humanos do ISCSP (valores em euros)

Proposto

Despesas com Pessoal

Docente 6.969.126,27 86
Nao Docente 1.180.133,67 14
Total Desp. ¢/ Pessoal 8.149.259,94 100

Na tabela 8 observamos o aumento anual em despesas com o pessoal que demonstra o impacto face ao
ano anterior da reposicao total dos saldrios no ano de 2017.
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Tabela 8 - Composicao do orcamento em recursos humanos do ISCSP (valores em euros)

Descricao

Folha salarial 2017

A valores de 2016

Aumento Salarial

OE2017

Remuneragao base 5.105.633,00 4.587.304,00 518.329,00
Subsidio de Refeicao 142.876,00 142.876,00 0,00
Subsidio de Férias 429.916,00 390.935,00 38.981,00
Subsidio de Natal 392.244,00 390.246,00 1.998,00
Encargo Caixa Geral Aposentagoes 1.629.995,00 1.346.265,19 283.729,81
Encargo Seguranca Social 448.596,00 448.596,00 0,00
Total 8.149.260,00 7.306.222,19 843.037,81

Em média, o processamento mensal de saldrios aumentard EUR 70.200,00 relativamente ao estimado

com as regras de 2016, de acordo com a tabela 9. Encontrando-se aqui considerados os recrutamentos de

acordo com o mapa de pessoal aprovado.

Tabela 9 - Encargo mensal com recursos humanos do ISCSP (valores em euros)

Folha normativos 2016

Folha normativos 2017

Descrigdo Anual Mensal Anual Mensal

Remuneragdo base 4.587.304,00 382.275,33 5.105.633,00 425.469,42
Subsidio de Refeigao 142.876,00 11.906,33 142.876,00 11.906,33
Subsidio de Férias 390.935,00 32.577,92 429.916,00 35.826,33
Subsidio de Natal 390.246,00 32.520,50 392.244,00 32.687,00
Encargos e Prestacoes Sociais 1.346.265,19 112.188,77 1.629.995,00 135.832,92
Outras Despesas c/ Pessoal 448.596,00 37.383,00 448.596,00 37.383,00
Total 7.306.222,19 608.851,85 8.149.260,00 679.105,00

FINANCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE INVESTIGACAO

No sentido de colmatar a perda de financiamento da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),

associada aos centros de investigacdo, o ISCSP tem feito um grande esfor¢o para ganhar projetos

nacionais e internacionais. Desde 2014, regista-se o aumento do financiamento externo, designadamente

de projetos internacionais. Em 2017, estima-se que o financiamento diminua, pelo facto de alguns

projetos terminarem.

Tabela 10 - Evolucao do financiamento a investigacao do ISCSP (valores em euros)

Financiamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Externo Total 222.322,00 179.463,00 332.383,00 417.956,00 492.114,00 331.860,00
Rec. Préprias 75.000,00 6.952,00 475,00 3.500,00 2.688,00

Executado 280.566,00 195.116,00 329.376,24 421.456,00 423.149,74 0,00
Saldo 16.756,00 -8.701,00 3.481,76 0,00 71.652,26 331.860,00
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ANEXO | - FUNDAMENTACAO DAS DESPESAS COM PESSOAL

N° postos
de trabalho/
efetivos

Encargos da Restantes Total das
entidade Despesas com Despesas com
patronal Pessoal Pessoal

Remuneracao Subsidios de
Base Iliquida Férias e Natal

Designacao Cargo/Carreira
(Tabela SIOE)

Tipo de efetivo

Dirigente superior 2.° grau 01 3.055,28 3.326,72 1.649,20 634,57 8.665,77
Dirigente interm. 2.° grau 05 12.698,10 13.793,80 6.516,70 1.322,11 34.330,71
Opcoes:
Efetivos reais Técnico Superior 013 16.197,18 17.546,91 8.068,70 1.249,90 43.062,69
I;atgargemos em fungdes
¢letuados erm Mapa Pessoal ~ Assistente Técnico 014 13.901,12 14.567,04 6.816,02 1.566,82 36.851,00
junho 2016
Assist. Operacional 011 6.824,35 7.393,06 3.434,37 1.142,41 18.794,19
Docente Ensino Univ. 138 343.291,90 375.221,42 169.021,82 23.3006,81 910.841,95
Total 182 395.967,93 431.848,95 195.506,81 29.222,62 1.052.546,31
Dirigente superior 2.° grau 01 31.709,65 6.136,46 10.380,69 6.390,80 54.617,60
Dirigente interm. 2.° grau 06 162.617,35 25.883,37 55.268,26 19.176,40 262.945,38
Opcoes: P .
h . Técnico Superior 021 209.743,74 34.050,28 70.559,82 17.958,83 332.312,66
Estimativa de Efetivos reais
Despesa com em fungoes . L
pessoal em Mapa Pessoal Assistente Técnico 015 157.432,76 27.102,92 34.990,95 18.070,07 237.596,70
31-dez-2016
Assistente Operacional 012 82.603,04 13.858,24 27.137,46 13.756,17 137.354,90
Docente Ensino Univ. 146 4.357.634,73 701.246,17 1.402.927,25 507.318,12 6.969.126,27
Total 201 5.001.741,26 808.277,44 1.601.264,42 582.670,38 7.993.953,51
Dirigente superior 2.° grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dirigente interm. 2.° grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OPGoes:  yenico Superior 04 89.474,40 11.479,36 24.082,14 5.016,22 130.052,12
P ! Efetivos reais
essoal a L em fungoes Assi Técni
recrutar e/prev1sao Mapa Pessoal ssistente Técnico 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de saidas
Assistente Operacional 01 14.417,76 2.402,96 4.648,05 3.785,54 25.254,31
Docente Ensino Univ. 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 05 103.892,16 13.882,32 28.730,19 8.801,76 155.306,43
Estimativa de Despesa com pessoal em 2017 206 5.105.633,42 822.159,76 1.629.994,61 591.472,14 8.149.259,93
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