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Introdugao

Na elaboragdo do presente relatdrio consolidou-se a estrutura implementada em documentos congéneres anteriores,
mantendo-se as seguintes categorias, excecao feita a categoria "Normas de Seguranga", que por ndo ter tido nenhum
comentario ndo foi considerada.

1. Ensino-Aprendizagem;

2. Avaliagdo;

3. Diversos.

De um modo geral mantiveram-se também as respetivas subcategorias, num processo de igual estabilizagdo na
nomenclatura destes itens de forma a garantir, tanto quanto possivel, a respetiva comparabilidade em processos de
avaliagao da satisfagdo subsequentes.

Nos capitulos seguintes poderdo ser analisadas as principais ideias chave relativas aos pontos positivos e as sugestdes de

melhoria identificadas pelos alunos, bem como a respetiva quantificagdo. Encerra-se o relatério com algumas
consideragdes finais.
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1. Pontos Positivos

Tabela 1 - Temas e ideias chave das sugestGes apresentadas

Pontos Positivos e Sugestdes de Melh

oria | Il Ciclo
1.2 Semestre
2021/2022

TEMAS

IDEIAS CHAVE RETIRADAS DOS PONTOS POSITIVOS APRESENTADOS

Ensino-Aprendizagem

Qualidade/Desempenho Docentes;
Horarios;

Conteldos programaticos/Planos de Estudo;
Praticas Pedagdgicas;

Plataforma de ensino a distancia.

Avaliagdo Formato Avaliagao.

Diversos Dada a impossibilidade de agregacdo tematica dos pontos positivos apresentados, pela sua multiplicidade,
salientamos a titulo ilustrativo: instalagGes do instituto, atendimento, rigor, etc.
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Grafico 1 - Numero e Pontos Positivos por Grafico 2 - Numero de Pontos Positivos por ideias chave de
Tema cada tema
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2. Sugestdes de melhoria

Tabela 2 - Temas e ideias chave das sugestGes apresentadas
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TEMAS

IDEIAS CHAVE RETIRADAS DAS SUGESTOES APRESENTADAS

Ensino-Aprendizagem

Qualidade/Desempenho Docentes;
Contelidos programaticos/Plano de estudos;
Praticas Pedagdgicas;

Regime online;

Horarios;

Adaptacdo docentes a tecnologia;
Plataformas de ensino a distancia.

Avaliacdo continua e/ou mista;
Formato da avaliagdo;

Avaliagdo N -
¢ Calendarizacdo de exames/AvaliacGes.
Dada a impossibilidade de agregacdo tematica das sugestGes de melhoria apresentadas, pela sua
Diversos multiplicidade, salientamos a titulo ilustrativo: distribuicdo do valor das propinas, sistema de empréstimo
entre bibliotecas, atividades/espagos de integracdo entre alunos, etc.
AAGQ-RL-02
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Grafico 3 - NUmero de Sugestdes de Melhoria

por Tema
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Grafico 4 - Numero de Sugestdes de Melhoria por ideias
chave de cada tema
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Breves consideracdes finais

1.Constatamos que foram apresentados 118 pontos positivos e 108 de sugestdes de melhoria.

2. O ponto positivo mais destacado foi:
- Qualidade/Desempenho Docentes.

3. Ao nivel das sugestdes de melhoria evidencia-se bastante:
- Pedidos de atualizacdo de algumas praticas pedagogicas tendo em vista a adequacdo ao mercado de trabalho tornando as unidades

curriculares mais atrativas na forma como sdo lecionadas;
- Pedidos de revisdo de alguns conteldos programaticos e planos de estudos.

4. As sugestBes de melhoria apresentadas serdo devidamente analisadas em sede propria, para a sua integracdo no processo de

melhoria continua do ISCSP.
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