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Enquadramento

ALein.° 66-B/2007,

de 28 de dezembro, define o Sistema integrado de gestao e ava-

liacdo o desempenho na Administracdo publica integrando, entre outros, o subsiste-
ma de Avaliacdo dos Servicos da Administracao Publica (STADAP 1). Esta avaliacdo
de desempenho assenta num QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizac¢io).

Figura 1. Subsistemas de Avaliacdo do SIADAP

SIADAP 1

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos

SIADAP 2

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Dirigentes

SIADAP 3

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores
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Neste sentido, 0 QUAR ¢ um instrumento de ajuda a gestao, concebido para ana-
lisar e avaliar o desempenho dos servicos. E um quadro referencial sobre a razio
de ser e de existéncias dos servicos (miss@o), dos seus propositos de ac¢do (objetivos
estratégicos), da afericdo da sua concretizacao e da explicacdo sumaria dos desvios
apurados no fim de cada ciclo de gestao!".

Como disposto non.c 1 do artigo 10.° daLei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei do
SIADAP), o QUAR deve ser sujeito a avalia¢cdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacio do servico, onde se devem evidenciar:

A

A missio do servico;

%

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

%)

Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

A

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo;

A

Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

%

O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecuc¢io de objetivos;

A

A identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

A avaliac@o final do desempenho do servico.

Ainda no ambito do artigo 10.° da Lei do STADAP, o QUAR relaciona-se com o ciclo
de gestio do servico, devendo ser fixado e mantido atualizado em articulacdo com
o servico competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliacido de cada
instituigao.

Assim, os documentos previsionais e de prestacdao de contas legalmente previstos
devem ser totalmente coerentes com o QUAR.

A dinamica de atualizacdo do QUAR deve sustentar-se na analise da envolvéncia
externa, na identificacio das capacidades instaladas e nas oportunidades de desen-
volvimento do servi¢o, bem como do grau de satisfacdo dos utilizadores.

O QUAR deve ser objeto de publica¢do na pagina eletrénica do servico.

Os servigos devem recorrer a metodologias e instrumentos de avalia¢do ja consa-
grados, no plano nacional ou internacional, que permitam operacionalizar estava
avaliacdo.

1. Defini¢ao apresentada pelo Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos - STADAP1
<http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-de-orientacao>
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Por sua vez, como disposto no artigo 11.° da Lei do SIADAP, a avaliacdo dos servi-
cos deve realizar-se nos seguintes parametros:

Objetivos de eficacia: medida em que um servico atinge os seus objetivos e ob-
tém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia: relagio entre os bens produzidos e servigos prestados e
os recursos utilizados;

Objetivos de qualidade: conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou im-
plicitas dos utilizadores.

Para a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo sdo estabelecidos os se-
guintes niveis de graduacio: superou o objetivo, atingiu o objetivo e nao atingiu o
objetivo.

No que respeita aos indicadores de desempenho (artigo 12.° Lei do SIADAP), estes
devem obedecer aos seguintes principios:

Credibilidade;
Facilidade de recolha;
Clareza;

Comparabilidade.

Estes indicadores devem ainda permitir a mensurabilidade dos desempenhos. Na
definicido dos indicadores de desempenho deve ser assegurada a participacao das
varias unidades organicas dos servigos.
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Neste sentido, a avaliacdo dos servicos efetua-se através de uma autoavaliacio,
realizada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestao (artigo 14.° da Lei do
SIADAP). Neste caso, a autoavaliacdo é parte integrante do relatério de ativida-
des anual e deve ser acompanhada de informacéo relativa a (artigo 15° da Lei do
SIADAP):

Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servi-
¢cos a utilizadores externos;

© A avaliac@o do sistema de controlo interno;

N As causas de incumprimento de a¢des ou projetos niao executados ou com resul-
tados insuficientes;

 As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempe-
nho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

T A comparacio com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e in-
ternacional, que possam constituir padrao de comparagio;

T A audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagio
do servico.

Assim, o ISCSP apresentara a execu¢ido do seu QUAR 2021 juntamente com o seu
Relatdrio de atividades e Contas.

Para além do enquadramento legal, o QUAR ¢é visto pelo ISCSP como um instru-
mento de gestdo, destacando o seu relevo no processo de melhoria continua e ino-
vac¢do. Neste sentido, refor¢a-se compromisso do ISCSP com os objetivos definidos
para 2022.

O QUAR do ISCSP para 2022 encontra-se na pagina seguinte.

AAGQ-RI-02

QUAR 2022



QUAR ISCSP 2022



ISCSP | INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS QUAR 2022

Ciclo de Gestdo

2022
Designagdo do Servigo | Organismo:

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, unidad anica da Uni idade de Lisboa, é uma escola orientada para o ensino e investigagdo na area das Ciéncias Sociais e Politicas. Somos uma institui¢do publica de ensino universitario ja centendria. Os mais de 100 anos que a nossa Escola conta deram-nos
saberes que hoje potenciam a nossa capacidade de ajudar os nossos alunos/formandos a encontrar o rumo certo em ambiente de incerteza.

periéncia e permiti

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Reforgar a cultura de melhoria continua e inovagdo;

OE2: Posicionar o ISCSP como uma escola de formag&o avangada de referéncia;

OE3: Posicionar o ISCSP como uma escola de ref ianadreadail 3 Itoria e formag&o profissional na drea das cié sociais e politi
OE4: Reforgar a visibilidade externa;

OES: izar a di do da bilidade social;

Objetivos Operacionais (OP)

QUALIDADE PESO: 40%
OP1: Qualificar o pessoal docente e ndo docente (OE1) m -
n Meta Taxa de
Indicadores 3 3 2021 ancis iti lassificaca Desvi
Coordenagdo Execugdo 0. T Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio (%) Classificagdo esvio
Ind.1 N:‘Z de,ag;.ﬁes realizada§ no dmbito do Pr"ogram.a de d‘esenv.olvimento de competéncias (através da medida do VP IS AAGQ 2 25 5 20 20%
diagnéstico de necessidades de formagdo e criadas a medida)
Ind.2 N.2 de agdes realizadas no dmbito do reforgo de competéncias para o ensino para colaboradores docentes VP IS AAGQ 7 7 2 5 20%
(nd3 % de execugdo do Programa de desenvolvimento de competéncias, ao nivel das agdes com prioridade 1, para os VP IS AAGQ 99% 30% 5% 75% 20%

colaboradores ndo docentes

Taxa de Realizagdo do OP1

OP2: Qualificar as infraestruturas e os servicos administrativos (OE1) m -

Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 :’(I]e;; Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea.lriz:::(%) Classificagdo Desvio
Ind.4 N.2 de computadores (workstations e portateis) em utilizagdo D.E. D.E. 678 728 0 728 33%
Ind.5 Reestruturagdo técnica da Aula Magna Professor Adriano Moreira D.E. DE N/A 100% 0 100% 33%
Ind.6 Reformulagdo do parque de cépia e impressdo D.E. D.E. 0% 100% 0 50% 33%

Taxa de Realizagdo do OP2
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EFICACIA PESO:
——
Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 ';::;: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea‘:’iix:;::(%) Classificagdo Desvio
Ind.7 N.2 de novas parcerias estratégicas nacionais VP AT ACD 8 10 2 8 20%
Ind.8 N.2 de novas parcerias estratégicas internacionais VP AT ACD 2 4 2 2 20%
Ind.9 N.2 de estudantes internacionais provenientes das parcerias VP APF ACD 60 80 10 70 20%
Ind.10 N.2 de parcerias especificas para a realizagdo de formagdo p6s-graduada e avangada VP AT ACD; AEPG 16 16 2 14 20%
Ind.11 N.2 de parcerias estratégicas na drea da investigagdo VP RX AAII 5 5 0 0 20%

Taxa de Realizagdo do OP3

OP4: Reforgar a atividade da componente editorial do ISCSP (OE3 e OE4) “ -

Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea}:;z::(%) Classificagdo Desvio
Ind.12 N.2 de publicagdes das edigdes ISCSP AED AED 14 14 2 12 30%
Ind.13 Vendas na livraria e Centro de Cdpias do ISCSP AED AED 45.000,00€ 45.000,00€ 3.000,00€ 42.000,00€ 40%
Ind.14 N.2 de documentos institucionais editados AED AED 70 70 20 50 30%

Taxa de Realizagdo do OP4

OP5: Reforgar a atividade de formag&o pds-graduada (OE2) “ -

Taxade
Indicadores Coordenagéo Execugdo 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio (%) Classificagdo Desvio
Ind.15 N.2 de alunos matriculados em cursos de Pés-graduagdo VP AT ACD 260 280 10 270 50%
Ind.16 Taxa de conclusdo dos cursos de Pés-graduagdo VP AT ACD 75% 77% 2% 75% 50%

Taxa de Realizagdo do OP5

OP6: Reforgar a atividade de formagdo avancada (OE2) “ -

Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 zon Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea.:;‘::'::(%) Classificagdo Desvio
Ind.17 N.2 de alunos matriculados em cursos de Mestrado VP APF AEPG 629 650 21 629 20%
Ind.18 N.2 de alunos matriculados em cursos de Doutoramento VP APF AEPG 315 315 15 315 10%
Ind.19 N.2 de provas de mestrado organizadas VP APF AEPG 85 100 15 85 10%
Ind.20 N.2 de provas de doutoramento organizadas VP APF AEPG 20 25 5 20 10%
Ind.21 N¢ de candidatos em cursos de Mestrado VP APF AEPG 421 410 11 421 10%
Ind.22 N2 de candidatos em cursos de Doutoramento VP APF AEPG 114 110 4 114 20%
Ind.23 N.2 de estudantes estrangeiros de mestrado e doutoramento VP APF AEPG 374 380 6 374 20%

Taxa de Realizagdo do OP6
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EFICIENCIA Peso: 30%
OP7: Reorganizar as Areas Operacionais para melhor resposta ao desenvolvimento do ISCSP (OE1) m -
n Meta Taxade
Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 PR Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio (%) Classificagdo Desvio
Ind.24 N.2 de contratagdes de colaboradores ndo docentes DAES AAF 23 17 2 15 100%

Taxa de Realizagdo do OP7

OP8: Consolidar o Projeto Estratégico de Politica Cientifica (OE1, OE2 e OE3) m -

Meta Taxa de

Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizago (%) Classificagdo Desvio
Ind.25 N.2 de Projetos financiados por entidades nacionais e internacionais VP RX AAII 25 15 3 12 25%
Ind.26 N.2 de publicagdes cientificas em revistas indexadas VP RX AAIl 60 50 0 50 25%
Ind.27 N.2 de participagdes/integracdo em redes de investigacdo VP RX AAIl 28 30 2 28 15%
Ind.28 Programa de financiamento as unidades de coordenagdo VP RX AAIl 135.509,00€ 135.000,00€ 0 135.000,00€ 15%
Ind.29 N.2 de equiparagdes a bolseiro e deslocagdes em servico VP RX AAIl 12 15 5 10 10%
Ind.30 N.2 de participagdes em congressos online VP RX AAIl 79 50 10 40 10%

Taxa de Realizagdo do OP8

OP9: Valorizar a carreira docente e de investigagdo (OE3) m -

Indicadores Coordenagdo Execugdo 2021 ;’:’e;: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea.:-i:x:;:: %) Classificagdo Desvio
Ind.31 N.2 de concursos abertos para docentes PRES. AAF 11 10 1 9 33%
Ind.32 Valor a atribuir em prémios de mérito PRES. AAIl 85.000,00€ 100.000,00€ 10.000,00€ 90.000,00€ 33%
Ind.33 Valor a atribuir ao PARDOC AAII AAII 40.000,00€ 40.000,00€ 0 40.000,00€ 33%

Taxa de Realizagdo do OP9

OP10: Promover a cultura de sustentabilidade e de responsabilidade social coletiva na comunidade ISCSP (OE5) m _

Meta Taxade

Indicadores E? 5 2021 e it P Desvi

Coordenagdo Execugdo 0. PR Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio (%) Classificagdo esvio
Ind.34 Estruturagdo da Politica e do Programa da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social no ISCSP VP IS/VPFS AAGQ 50% 100% 0 100% 50%
Ind.35 N.2 deiniciativas e projetos de sustentabilidade e responsabilidade social no ISCSP VP IS/ VPFS AAGQ 15 20 5 15 50%

Taxa de Realizagdo do OP10
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Ind.36

Ind.37

Ind.38

Ind.39

Ind.40

Ind.41

Ind.42

Ind.43

AAGQ-RI-02

r o processo de desmat cdo administrativa (OE1)
Indicadores Coordenagdo

Documentos solicitados através do FenixEdu VP APF
Tipologias de documentos emitidos através do FenixEdu VP APF
Requerimentos apresentados através do FenixEdu VP APF
Tipologia de requerimentos apresentados através do FenixEdu VP APF
N2 médio de dias Uteis para emiss&o de certificagdo académica VP APF
Disponibilizagdo de trabalhos finais de mestrado e teses de doutorameno anteriores a 2013 no repositério VP APF

% de modelos/templates de documentos do ISCSP harmonizados, desmaterializados e insridos no sistema de

VP IS
gestdo documental - Filedoc

% de vendas na loja online VP IS

Execugdo

AEG AEPG

AEG AEPG

AEG AEPG

AEG AEPG

AEG AEPG

AEPG

AAGQ

AED

2021

5661

552

n.a

N/A

75%

0%

Meta

2022

6000

10

800

12

100%

85%

30%

Tolerancia

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

Valor Critico

6000

10

800

12

100%

85%

25%

Peso

15%

15%

15%

10%

15%

10%

10%

10%

QUAR 2022

Taxa d
Resultado Realial’:éoe %) Classificagdo Desvio
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Pontuagdo
Pontuagdo efetivos Planeados para 2022 efetivos
Pontuagdo

Pontuacdo Desvio Executada /
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da Avaliagdo de N.2 de efetivos N.2 de efeti o - UERHE / UERHP
Servigos)* planeados Pontuagdo --a :ledee ivos (emn.2) P:lntuazao
aez
(Mapade Planeada . aneaca
Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 1 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 15 3765 240
Técnico Superior 12 a4 11044 528
Coordenador Técnico 9 1 251 9
Assistente Técnico 8 20 5020 160
Encarregado Operacional 6 1 251 6
Assistente Operacional 3 14 3514 70
Investigadores N/A 7 N/A N/A
Docentes N/A 177 N/A N/A
280 24096 1033

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DES|GNACAO Planeado Corrigido Disponivel Ex-ecuta'do/ Taxa de Execugio " X 5
Disponivel (face ao planeado) | (face ao corrigido) J(face ao disponivel,
(31.12.2022)

Orgamento de Funcionamento (OF) 13461177
Despesas c/Pessoal 9931981
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1994975
Transferéncia correntes 321818
Outras despesas correntes 117358
Equipamento 1095045
Transferéncias de capital 0

Outros valores 0

Total (OF+OV) 13461177
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