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Passamos os ultimos dois anos num contexto pandé-
mico que condicionou profundamente a nossa vida
em sociedade e nos obrigou a um esfor¢o coletivo
de reinvencio, através da adocido de estratégias ino-
vadoras em todas as dimensdes da nossa atividade.
Tivemos que procurar estratégias de minimizagdo
do impacto dos efeitos da pandemia, que nos per-
mitissem continuar a cumprir a nossa missio com
qualidade e rigor, num ambiente de grande incerteza
e instabilidade. Contudo, em 2021, apesar do gigan-
tesco esforco coletivo que novamente foi exigido a
toda a comunidade, ndo nos limitdmos a assegurar
o essencial da nossa atividade, tendo sido capazes de

olhar em frente e preparar o futuro.

No ensino refor¢dmos os indicadores de atrativida-
de, aumentando a procura em 1.2 opg¢do e as classi-
ficacOes do dltimo colocado no Concurso Nacional
de Acesso ao 1 ciclo. Nos 11 e 111 ciclos tivemos uma
procura em linha com o ano anterior, mantendo-se,
contudo, uma quebra na procura internacional, com-
parativamente com o periodo pré-pandémico, ainda
que com claros sinais de recupera¢do. O empenho
extraordinario desenvolvido por toda a comunidade
ISCSP, permitiu manter o funcionamento do proces-
so de ensino/aprendizagem com um nivel de quali-
dade que nos deve orgulhar a todos, mas ainda nos

sobraram energias para:

o Reestruturar as licenciaturas em Administra-
¢do Publica e Politicas do Territério, em Cién-
cias da Comunicagdo e em Gestdo de Recursos
Humanos, reforcando a robustez cientifica
destas areas e procurando dar uma mais con-
sistente resposta as expetativas do mercado;

o Planificar e concretizar visitas de avaliagdo ex-
terna relativas a 23 ciclos de estudos, entre li-

cenciaturas, mestrados e doutoramentos.

o Propor a criacdo de um inovador doutoramen-
to em Ciéncias da Populagio, em parceria com
outras escolas da ULisboa, que visa afirmar o
ISCSP e a Universidade numa érea tio relevan-
te na andlise de dinAmicas societais variadas e

em estudos prospetivos da populagio.

Na investigacdo, em 2021, foi possivel manter a ten-
déncia de uma cada vez maior afirmagdo do ISCSP,
patente no significativo aumento dos principais
outputs em quantidade e qualidade. O esfor¢o dos
nossos investigadores resultou num aumento de 41%
nas publica¢des Scopus Q1, de 72% nas publicagdes
Scopus Q2, e de 67% nas Q3. Destaca-se, ainda, o au-
mento de 50% nas publicacdoes WoS Q1, e de 65% nas
WoS Q2. Os centros de investigacdo do ISCSP desen-
volveram 25 projetos financiados, o maior niimero
de sempre e também o montante total mais elevado
(ultrapassou 1 600 000,00 EUR). Foi igualmente visi-
vel o enorme empenho e dinamismo dos docentes e
investigadores, patente nas 36 novas candidaturas de
projetos propostas, que ultrapassaram um or¢amen-
to total de 2 400 000,00 EUR.

Na formagdo ndo conferente de grau o IEPG manteve
a sua afirmacéo, através dos cursos de pds-graduacio
ja com tradi¢do no mercado, tendo em conta a sua
procura consistente. Porém, também neste dominio
foi patente a inovagdo, com a oferta de cinco novos
cursos de pds-graduacdo, para além de quatro novas
parcerias e reconhecimentos, negociadas e concreti-
zadas com entidades profissionais e universitarias.
Destaca-se, ainda, a oferta de trés cursos integra-
dos no Programa Impulso Adulto, da Universidade
de Lisboa, no Ambito do PRR, tendo em vista a re-
qualificagdo de profissionais e a captagdo de novos
aprendentes para o ensino superior. Ainda nesta area

importa evidenciar o esforco realizado pelo IFOR
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e pelos docentes do ISCSP que corresponderam ao
desafio lancado através de duas call for proposals, que
foi determinante para o aumento e diversificagio
da oferta formativa nesta drea, com 14 novos cursos
de especializagdo e dois novos acordos de parcerias

internacionais.

Em 2021 foi ainda mantida a aposta transversal na
qualidade e na inovagdo, dimensdes consideradas
determinantes para que o ISCSP reforce a sua po-
sicdo de escola de referéncia na area das Ciéncias
Sociais e Politicas. O refor¢o do Sistema de Gestio
da Qualidade do ISCSP, que, para além de estar acre-
ditado pela A3ES e pela CAF, tem vindo a ser reco-
nhecido como um caso exemplar de sucesso por esta
ultima e o ISCSP convidado a participar em féruns
internacionais sobre esta temdtica, destacando-se a

titulo de exemplo:

e O convite do Centre for Public Administration
Research e da Regional School of Public Admi-
nistration, para que o ISCSP ministrasse formagio
em modelo CAF para agéncias da administragido
publica de paises da regido balcanica.

o O convite enderecado ao ISCSP para que desse
o seu contributo no livro comemorativo dos 20
anos da ado¢ido do modelo CAF.

» O factode o ISCSP, desde julho de 2021, integrar
o comité restrito do Grupo dos Correspondentes
Nacionais da CAF da European Public Admi-
nistration Network.

o O convite do European Institute for Public
Administration (EIPA) para que o ISCSP tivesse
um orador que o representasse no evento "EIPA
in Conversation With".

o E ainda, a referéncia ao facto de a DGAEP ter
selecionado o ISCSP para, juntamente com

outras trés instituicbes puiblicas nacionais,

representar Portugal no projeto da OCDE
Strengthening the resilience of public administra-
tions after covid-19 with CAF.

No que diz respeito a valorizagdo dos recursos hu-
manos, houve uma clara aposta na criagdo de opor-
tunidades de progressdo na carreira e de capacita-
¢do do ISCSP, patente na abertura, em 2021, de 32
procedimentos concursais de contragio (quatro para
Professor Catedratico, dois para Professor Associado,
trés para Professor Auxiliar, dez para Técnico
Superior, nove para Assistente Técnico e quatro para
Assistente Operacional). Acresce ainda o empenho
no reforco das competéncias do nosso corpo docente
e ndo docente, através da concretizagio de um abran-
gente plano formativo que se saldou num total de

3360 horas de formagdo.

Na area da inovagdo e digitalizagdo dos servicos ad-

ministrativos, realcam-se duas iniciativas:

o Asubstitui¢do do sistema de gestdo académica,
com a entrada em funcionamento do FenixEdu,
que permitiu uma maior integracdo com as res-
tantes escolas da ULisboa e melhorar substan-
tivamente a qualidade do servigo prestado aos
nossos alunos;

o A entrada em funcionamento de um novo sis-
tema de gestdo documental (FileDoc), que pro-
gressivamente permitird atingir um novo pata-

mar na desmaterializagdo administrativa.

Em termos financeiros, 2021, apesar do significativo
aumento do risco resultante da situagcdo pandémica,
foi possivel manter a elevada capacidade de angaria-
cdo de receitas proprias, compensando a insuficiente
dotagdo do OE e garantindo a manutencéo do equi-

librio or¢amental. O total dos rendimentos aumen-



tou 4% face a 2020, tendo o ano de 2021 encerrado
com um excedente superior a 1 milhdo de euros. A
associagdo deste excedente ao saldo integrado da ge-
réncia anterior, gerou um saldo acumulado superior
a 6 milhdes de euros, que transitara para 2022, per-
mitindo que o ISCSP encare o futuro com otimismo

e confian¢a na sua sustentabilidade financeira.

Nesta construgdo de futuro, preparado num presen-
te particularmente desafiante, participaram ainda
todos os membros dos trés Conselhos, de Escola,
Cientifico e Pedagdgico cessantes, a quem, nas pes-
soas dos respetivos Presidentes, o Instituto deve um

renovado e reconhecido agradecimento.

Impoe-se ainda um agradecimento ao anterior Reitor
da ULisboa, Professor Anténio Cruz Serra, e a sua
equipareitoral, bem como ao atual Reitor da ULisboa,
Professor Luis Ferreira e a atual equipa reitoral, por

todo o apoio que sempre prestaram ao ISCSP.

O balang¢o de todo este esfor¢co denota a vitalidade
do nosso Instituto, tendo as estratégias definidas
permitido dar resposta aos desafios de contexto e
manter a situagdo pandémica controlada, sem ne-
nhum caso de contégio interno, mesmo quando os
indicadores epidemioldgicos nacionais se agravaram
significativamente. Ninguém estava preparado para
0 que tivemos que enfrentar e muito menos para o
facto de, quase dois anos depois, a situagdo pandémi-
ca ainda nio estar totalmente ultrapassada. Acresce
que a eclosido do conflito armado na Europa, escassas
semanas apos findar o ano a que diz respeito este re-
latério, acrescenta novas incertezas e novas preocu-
pagdes - humanitarias, politicas, econémicas. No en-
tanto, a acreditar no que conseguimos coletivamente
construir apesar da conjuntura social e sanitaria tdo

adversa em que vivemos, faz-nos ter a convic¢do que

teremos a energia e a capacidade para, no futuro que
se avizinha, também ndo nos limitarmos a sobreviver
ou a gerir reativamente a crise. Com as energias de
todos, saberemos consolidar a orientacdo gestiona-
ria rigorosa, inovadora e estratégica que nos tem ca-
racterizado, reforcando a afirmagio do ISCSP como

uma institui¢do académica de referéncia.

RICARDO RAMOS PINTO
Presidente do ISCSP-ULisboa
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Orgdos
de Gestao

CONSELHO DE ESCOLA

Presidente Rui Carlos Pereira
Primeira Vice-Presidente Teresa Almeida e Silva
Segundo Vice-Presidente Jodo Ricardo Catarino
PRESIDENCIA
Presidente Ricardo Ramos Pinto
Primeira Vice-Presidente Alice Trindade
Vice-Presidente Isabel Soares
Vice-Presidente Ana Paula Ferreira
Vice-Presidente Romana Xerez
Vice-Presidente Fernando Serra
Vice-Presidente Nilza de Sena
Vice-Presidente José Dantas Saraiva
CONSELHO CIENTIFICO
Presidente Heitor Barras Romana
Vice-Presidente Andlia Torres

CONSELHO PEDAGOGICO

Presidente Maria Celeste Quintino
Primeira Vice-Presidente Rosdria Ramos
Segundo Vice-Presidente Jodo Machado

CONSELHO DE GESTAO

Presidente Ricardo Ramos Pinto
Vogal Jorge Piteira Martins

Vogal Rute Manaia



Estrutura de Suporte

d Atividade

A atual estrutura de suporte a atividade é composta por 50 unidades distintas agrupadas em

S grandes eixos.

Unidades

Operacionais

Unidades

de Misséo

Unidades Unidades de Unidades de

de Ensino Investigagdio Desenvolvimento

10 3 . -
Unidades de Centros de Investigacgo d(lanétsl‘:sgoos ISCSP-Inclusdo eAVGOcller::lgnc‘:iC::t
Coordenagédo acreditados pela Pss-Graduad da Qualidad

(UQ) FCT 6s-Graduados a Qualidade

1
Centro de Investigacdo
ndo acreditado

Instituto de Formacdo

" Administrativa
e Consultoria

e Financeira

ISCSP-Cultura

pela FCT

14

Laboratérios

e Observatérios

(Composto por 5 Escolas)

Instituto de
Estudos Politicos
e Estratégicos

Instituto de
Administracdo e
Politicas Publicas

Instituto
de Intervengdo
e Politicas Sociais

ISCSP-Cidadania

ISCSP-

-Empreendedorismo

ISCSP-Wellbeing

ISCSP-Natura

Estudos
Graduados

Estudos
Pés-Graduados

Avaliacdo e
Acreditacdo dos
Ciclos de Estudo

Assuntos
Institucionais
e de Investigacdo

Cooperagdo
e Desenvolvimento

Marketing
e Comunicacéo

Edicoes
e Documentacdo
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UNIDADE DE
COORDENACAO

Administracdo Poblica |

Administracdo Pdblica e

Politicas do Territério

CURSOS

Administragido Publica
(I Ciclo)
Administragido Publica
e Politicas do Territ6rio
(I Ciclo)

MPA - Administragio
Publica (11 Ciclo)
Gestdo e Politicas
Publicas (11 Ciclo)

Administracio e Politicas

Publicas (111 Ciclo)
Administracdo da Satide
(111 Ciclo)

UNIDADES DE COORDENAGAO PEDAGOGICA E CIENTIFICA

COORDENADORES

E COORDENADORES ADJUNTOS

Jodo Ricardo Catarino
Coordenador

Ana Maria Santos
Coordenadora-Adjunta
1 Ciclo

Ana Lucia Romao
Coordenadora-Adjunta
11 Ciclo

COORDENADORES
EXECUTIVOS

1 Ciclo
Ana Maria Santos
(Diurno e PL)

1 Ciclo (APPT)
Ricardo Moraes Soares

11 Ciclo
Luis Nascimento (MGPP)

111 Ciclo
Sandra Firmino

Antropologia

Antropologia
(L, 11 e 111 Ciclos)

Fatima Amante
Coordenadora

Irene Rodrigues
Coordenadora-Adjunta

1 Ciclo
Rui Sa

11 Ciclo e 111 Ciclo
Marina Pignatelli

Ciéncia Politica

Ciéncia Politica
(L, 11 e 111 Ciclos)

Pedro Fonseca
Coordenador

1 Ciclo
Isabel David

11 Ciclo
Cristina Sarmento

111 Ciclo
Sandra Baldo

Ciéncias

da Comunicagdo

Ciéncias
da Comunicagio
(I, 11 e 111 Ciclos)

Sénia Sebastido
Coordenadora

Paulo Martins
Coordenador-Adjunto

1 Ciclo
Célia Belim

11 Ciclo e 111 Ciclo
Susana Spinola

Estratégia Estratégia Sandra Baldo 11 Ciclo

(11 Ciclo) Coordenadora Gabrieli Gaio
Estudos Africanos Estudos Africanos Sénia Frias 11 Ciclo

(11 Ciclo) Coordenadora Gabrieli Gaio
Gestao e Politicas Gestdo de Recursos Fernanda Nogueira 1 Ciclo
de Recursos Humanos Humanos (1 Ciclo) Coordenadora José Magalhies

Politicas de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos
(11 e 111 Ciclos)

Sonia Gongalves
Coordenadora-Adjunta

Maria Jodo Velez
Manuel Sousa Antunes

11 Ciclo e 111 Ciclo
Helena Agueda Marujo
Pedro Rodrigues




UNIDADE DE
COORDENACAO

Relacoes

Internacionais

CURSOS

Relagdes Internacionais
(1, 11 e 111 Ciclos)

COORDENADORES
E COORDENADORES ADJUNTOS

Teresa Almeida e Silva
Coordenadora

COORDENADORES
EXECUTIVOS

1 Ciclo
Raquel Patricio (Diurno)
Samuel Paiva Pires (PL)

11 Ciclo
Andreia Soares e Castro

111 Ciclo
Maria Jodao Militao

Servico Social/Politica Servigo Social Carla Pinto 1 Ciclo
Soatsl (L, 11 e 111 Ciclos) Coordenadora Ana Esgaio
Maria Irene Carvalho 11 Ciclo
Coordenadora-Adjunta Elvira Pereira
1 Ciclo
111 Ciclo
Maria José Nuncio
Sociologia Sociologia (1, 11, 111 Ciclos) ~ Anélia Torres 1 Ciclo
Coordenadora Maria da Luz Ramos

Sociologia das Org.
e do Trabalho (11 Ciclo)

Familia e Género
(11 Ciclo)

Sociedade, Risco e Satide
Gerontologia Social
(I1 Ciclo)

Paula Campos Pinto
Coordenadora-Adjunta

11 Ciclo (SOT)
Fatima Assuncgao

11 Ciclo (FG)
Claudia Casimiro

11 Ciclo (GS)
Stella Bettencourt da CAmara

111 Ciclo
Paula Campos Pinto
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UNIDADES DE INVESTIGACAO

Centro de Administracdo e Politicas Pdblicas Miguel Pereira Lopes
Instituto do Oriente Nuno Canas Mendes
Centro Interdisciplinar de Estudos de Género Anélia Torres
Centro de Estudos Africanos Sénia Frias

OBSERVATORIOS E LABORATORIOS DO ISCSP-INVESTIGACAO COORDENADOR
Laboratério de Dindmicas Territoriais Joaquim Croca Caeiro
Observatério de Seguranga Humana Marcos Farias Ferreira
Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos Paula Campos Pinto
Laboratério de Comunicagdo Politica Manuel Meirinho
MobCiD - Laboratério de Antropologia Claudia Vaz
iLAB-eGovernment & Governance Maria Helena Monteiro
Laboratério de Estudos Estratégicos e Andlise Politica Heitor Romana
Observatério Nacional de Administragdo Piblica Miguel Pereira Lopes
Laboratério de Rédio e Multimédia Paula Cordeiro
Laboratério de Estudos Judaicos Anténio de Sousa Lara
Observatério da Familia Maria José Nuncio
Observatério Politico Cristina Sarmento
Observatério e Centro de Competéncias para a Justica Restaurativa Rui Pereira
Observatério do Terrorismo e Contraterrorismo Teresa Almeida e Silva

UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

UNIDADE COORDENADOR

Instituto de Formacdo e Consultoria

Escola de Linguas Isabel Soares
Escola de Métodos Ricardo Ramos Pinto
Escola de Administracdo e Gestdo da Satdde Rui Miranda Julido
Escola de Desenvolvimento Local Joaquim Croca Caeiro
Escola de Lideranca e Inovagdo Patricia Palma
Instituto de Estudos Pés-Graduados Alice Trindade
Instituto de Administracdo e Politicas Pdblicas Jodo Ricardo Catarino
Instituto de Estudos Politicos e Estratégicos Cargo vago
Instituto de Intervencdo e Politicas Sociais Maria José Nidncio

Instituto de Estudos de Governance Manuel Meirinho




UNIDADES DE MISSAO

UNIDADE COORDENADOR

Unidades de Missdo
ISCSP-Cidadania Fernando Serra
ISCSP-Inclusdo Alice Trindade
ISCSP-Cultura Alvaro Nébrega
ISCSP-Wellbeing Sénia Gongalves
ISCSP-Natura Ricardo Ramos Pinto
ISCSP-Empreendedorismo Patricia Palma

Projetos Especiais

Cétedra da Unesco em Educagdo para a Paz Sustentdvel Helena Agueda Marujo

Observatério da Deficiéncia e dos Direitos Humanos Paula Campos Pinto

UNIDADES OPERACIONAIS

UNIDADE COORDENADOR

Administrativa e Financeira Rute Manaia
Estudos Pés-Graduados Jodo Conde
Estudos Graduados Cargo vago
Assuntos Institucionais e de Investigagdo Cargo vago
Avaliacdo e Garantia da Qualidade Silvia Vicente
Cooperagdo e Desenvolvimento Pedro Abreu
Marketing e Comunicagdo David Monteiro
Edicdes e Documentagdo Cargo vago
Avaliacdo e Acreditacdo dos Ciclos de Estudo Cargo vago
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Principais Indicadores
de Desempenho

COMUNIDADE ISCSP INVESTIGACAO

» 3000 alunos de licenciatura » 4 centros de Investigagdo e Desenvolvimento

» 600 alunos de mestrado (3 centros acreditados na FCT, dois com classificacdo de excelente)

» 300 alunos de doutoramentos » 90 investigadores integrados

» 350 alunos em cursos de formagdo » 174 investigadores colaboradores

» 169 docentes » 25 projetos de investigagdo financiados

» 77 colaboradores ndo docentes » 601 publicagdes

» 47 parceiros de instituicdes congéneres e outras » 71 novas supervisdes de trabalhos finais de
mestrado

» 3 novas supervisdes de teses de doutoramento

OFERTA EDUCATIVA INTERNACIONALIZACAO

» 14 licenciaturas » 765 estudantes estrangeiros

» 15 mestrados » 44 nacionalidades

» 1 mestrado internacional » 8 novos protocolos de cooperacdo

» 6 doutoramentos auténomos nacional e internacional

» 3 doutoramentos conjuntos » Mobilidade de docentes e estudantes
» 21 cursos de pés-graduagdo » Projetos de investigagdo internacionais

» 18 cursos de especializagdo » Projetos especiais Catedra Unesco



ESTRUTURA PREMIOS DE MERITO ESCOLAR

DE SERVICOS E DE INVESTIGACAO

» 10 Unidades de coordenacdo cientifica » 12 Prémios de mérito escolar de licenciatura
e pedagdgica » 14 Prémios de mérito escolar de estudos
» 8 dreas operacionais (servigos técnico- avangados
administrativos) » 6 Prémios de investigacdo dos centros de 1&D
» 4 Unidades de Desenvolvimento » 24 Prémios de investigagdo das Unidades de
» 6 Unidades de Missao Coordenacdo
» 12 laboratérios e observatérios » 6 Prémios de apoio a projetos de
» Edicdes ISCSP responsabilidade social

RESPONSABILIDADE RECONHECIMENTOS PUBLICOS

SOCIAL E ACREDITACOES

» ISCSP-Inclusdo » 2016 — Membro Honorério da Ordem de

» ISCSP-Cidadania InstrugGo Piblica (Presidente da Republica)

» ISCSP-Cultura » 2017 — Medalha Naval Vasco da Gama da

» ISCSP-Wellbeing Marinha Portuguesa

» ISCSP-Natura » 2017 — Medalha de Honra da Sociedade de

» Cétedra da Unesco “Educagdo para a Paz Geografia de Lisboa
Sustentavel” » 2018 — CAF - Effective CAF User

» Observatério da Deficiéncia e dos Direitos » 2018 — EFQM - Commited to Excellence in Europe
Humanos (Associagdo Portuguesa da Qualidade)

» 2020 - Reconhecimento do Sistema Interno de
Gestao da Qualidade (ASIGQ) pela A3ES

» 2020 - Disinfection Monitored - Cleaning
Checked pela SGS Portugal

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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EVOLUCAO DO NUMERO DE ESTUDANTES (I, I'E 1l CICLOS)
4087 4189 3993 e 3854 O numero de alunos de licenciatura,
mestrado e doutoramento, apesar
da manutencio do contexto
pandémico, mostra sinais de
recuperagdo, com um crescimento

de 2%.

2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUGCAO DO NUMERO DE DOCENTES

O niimero de docentes manteve-se.

168 169
157 159 e
2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCAO DO NUMERO DE COLABORADORES NAO DOCENTES

77
58 57 ©0
| |||| |||| ||||

2017 2018 2019 2020 2021

O numero de colaboradores nao

docentes aumentou 28%.

EVOLUCAO DAS PUBLICACOES INDEXADAS DAS UNIDADES
DE INVESTIGACAO (SCOPUS E WoS)

225
As publica¢tes indexadas
164 aumentaram 37%.
141
96
) I
2017 2018 2019 2020 2021



RECURSOS MATERIAIS DE SUPORTE A ATIVIDADE (SiNTESE)

Capacidade para atividades de ensino e formagdo avancada

3 688 lugares

Capacidade para eventos de média e grande envergadura 912 lugares
Gabinetes de apoio aos docentes 210 lugares
Gabinetes de apoio a investigacdo e servigos 70 lugares
Areas de apoio aos alunos (estudo e convivio) 415 lugares

Parque informatico global

535 workstations

Capacidade de estacionamento (interno)

600 lugares

RECURSOS FINANCEIROS - ORIGEM DO FINANCIAMENTO (2021 SiNTESE)

EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA 2020

18,4 MILHOES DE EUROS

ORCAMENTO DO ESTADO

42%

7,8 MILHOES DE EUROS

RECEITAS PROPRIAS

(Autofinanciamento + Saldo Transitado)

58%

10,6 MILHOES DE EUROS

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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INTRODUGCAO PARTE | PARTE II PARTE IIl PARTE IV
Qualidade e Inovagido

2021 manteve-se, como 2020, um ano

de desafios que, apesar de inesperados,

se traduziram numa continuacdo do estado
de pandemia Covid-19 com os inerentes
desafios e obstaculos as regulares atividades
das instituicoes. Com as aprendizagens
obtidas pela experiéncia do ano anterior,

o ISCSP, ancorado num prisma conciliador
entre a gestao da Qualidade e a Inovacéo,
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2021 manteve-se, como 2020, um ano de desafios que, apesar de inesperados, se traduziram
numa continuagio do estado de pandemia Covid-19 com os inerentes desafios e obstaculos as
regulares atividades das instituicdes. Com as aprendizagens obtidas pela experiéncia do ano
anterior, o0 ISCSP, ancorado num prisma conciliador entre a gestdo da Qualidade e a Inovagio,
provou a sua resiliéncia logrando a manutencdo da atividade dentro dos critérios de exce-
léncia que pautam a sua atuagdo. Neste Ambito, conseguiu-se, inclusivamente, incrementar
indicadores de mérito como o volume de formacio a colaboradores, a manutencio de selos
de qualidade das instalagdes, a perce¢io de seguranca tanto por colaboradores como alunos
(medida em diversas fases de inquérito a comunidade), a satisfacio com a imagem do instituto
e as suas chefias (demonstrada na aplicacdo dos questionarios Common Assessment Framework,
CAF, de satisfagdo dos colaboradores) e a conclusdo das fases de follow-up da candidatura a

certificagdo do sistema de gestdo interna da qualidade pela A3ES.

Nestes A&mbitos, segue-se anamnese genérica do eixo Qualidade-Inovagio no ISCSP em 2021,
adiante mais detalhado na sec¢io dedicada as atividades da Area de Avaliagio e Garantia
da Qualidade.

1. INDICADORES DE EXCELENCIA

No tocante ao sistema de gestdo da qualidade do Instituto, saliente-se:

1.1 RECONHECIMENTO DO SISTEMA INTERNO DE GESTAO DA QUALIDADE (ASIGQ) PELA A3ES

Entrega de segundo relatério de follow-up com evidéncia das condi¢Oes a cumprir a dois anos
solicitadas pela CAE-A3ES. Tratou-se do relatério mais exaustivo do processo e o que contou
com o comprometimento de todas as dreas de atividade do ISCSP: Unidades de Coordenagio
Cientifica e Pedagdgica e Areas Técnicas. O relatério levaria a que no inicio de 2022, o
Conselho de Administracdo da A3ES certificasse, incondicionalmente e por seis anos, o siste-
ma de gestdo da qualidade do ISCSP que constitui, com 0 IST e 0 ISEG, uma das trés unidades

orginicas da Universidade de Lisboa com este tipo de certificacio.

Em termos de Inovacgdo, o modelo de gestio de Qualidade do ISCSP é exclusivo do Instituto.
Suporta-se numa combinagido com adaptagdes especificas do modelo CAF e dos referenciais

A3ES, adequando-se, assim, a realidade tinica da instituicdo.

Nio se trata nem de uma cdpia exata de modelos existentes nem de um modelo construido

com recurso a consultores externos, ¢ um modelo intrinseco e interno ao 1ISCSP.
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1.2 REVISAO/ATUALIZACAO DOS DOCUMENTOS ESTRUTURAIS DA QUALIDADE

Aproveitando a oportunidade de cumprir exigéncias para a certificacio do modelo de ges-
tdo da qualidade do ISCSP procedeu-se a uma atualizagdo do Manual da Qualidade (V.6.0),
da Politica de Qualidade (V.4.0) e do Plano de Qualidade (V.3.0). Tendo o ISCSP adotado o
modelo europeu de garantia da qualidade CAF-Education (Common Assessment Framework),
validado em Portugal pela Dire¢do-Geral da Adminstracdo e do Emprego Puiblico (DGAEP),
procedeu-se, também, A criagdo de matriz articuladora entre os Referenciais A3ES, o Modelo

CAF-Educagio e os processos internos do SGQ-1SCSP.

1.3 CRIACAO DE MODELOS/FORMULARIOS DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE

A maturidade e solidez do sistema de gestio da qualidade levaram a que, com as respon-
sabilidades advindas de um comprometimento estratégico-institucional com a Qualidade,
se consolidassem periodicidades autoavaliativas, nomeadamente ao nivel da oferta educati-
va conferente de grau. Nesse sentido, elaboraram-se templates para facilitarem relatérios de
meta-avaliacOes de cursos e ciclos de estudo e planifica¢do de planos estratégicos das Unidades
de Coordenagio, o que influi na desburocratizagdo e homogeneizagdo documental. A cria-

¢do deste tipo de formuldrios, ja pré-preenchidos pelos servigos técnicos, é outro exemplo de

Inovagédo procedimental no ISCSP.




1.4. AUTOAVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

Em processos de monitorizagdo da qualidade, a autorreflexdo dos circuitos do préprio sis-
tema de gestdo da qualidade foi uma das prioridades de 2021. Neste sentido, procedeu-se a
criagdo do procedimento para o seguimento e avaliacdo das a¢cbes de melhoria e respetivos
instrumentos e a realizagido do segundo relatério de meta-avaliacio do SGQ-ISCSP com
uma nova estrutura elaborada a partir de melhorias efetuadas a primeira edi¢io deste docu-

mento em 2020.

1.5 INTERNACIONALIZACAO E DISSEMINACAO DO MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE DO ISCSP
A Inovagdo, comprovada em termos de reconhecimento por entidades externas e indepen-
dentes, do modelo de gestio da Qualidade no ISCSP tem levado a que a instituicio nio s
seja vista como exemplo de boas préticas, como tem também recebido varios convites para
partilhar a sua experiéncia e para contribuir para a modernizagio das institui¢Oes ptiblicas.
Entre as varias atividades que permitiram, em 2021, a disseminagdo e internacionalizagdo do

modelo de gestdo da Qualidade do ISCSP, destacam-se:

> Moddulo de formagio dado pelo ISCSP no curso Certified External CAF Feedback Expert:
Training Program organizado pelo Austrian Centre for Public Administration Research e
pela Regional School of Public Administration for the Western Balcans (o curso contou
com formandos de institui¢Ges publicas dos seguintes paises: Federagdo Bosnia e
Herzegovina, Croicia, Esloviquia, Kosovo, Montenegro, Sérvia e Albinia);

> Palestra “Pioneering the CAF Education Model at a Higher Education Institution: the
Case of ISCSP” na conferéncia internacional CAF2020: Towards Public Administration
Reform and European Integration;

> Entrevista em streaming (e em arquivo YouTube) no coléquio organizado pelo European
Institute of Public Administration, “EIPA in Conversation With: Updating CAF Education,
The Challenges for Education and Training Centers in the Post Pandemic”, Maastricht
(Holanda);

> Participagdo como instituicio especialista na European Public Administration Network
para integrar o Grupo de Correspondentes Nacionais da CAF no 4&mbito da Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia para revisdo do atual modelo CAF-Educacgio (trabalhos
em curso);

> Selegdo do 1SCSP pela DGAEP para, com outras trés institui¢cdes portuguesas, apresen-
tar candidatura, em representacdo de Portugal, ao projeto da OCDE: Strengthening the
Resilience of Public Administrations after Covid-19 with CAF.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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2. PRINCIPAIS INICIATIVAS

No tocante as iniciativas relacionadas com a interse¢io da gestdo da Qualidade e da Inovagio,
consolidaram-se processos e procedimentos implementados em anos anteriores como agoes
de melhoria. Sendo ja parte integrada do sistema interno de gestio da qualidade, o seu elenco
detalhado consta do capitulo dedicado & Area de Avaliagio e Garantia da Qualidade e percor-

re também este relatério no que as outras valéncias do ISCSP concerne.

Apresentam-se, no entanto, as principais iniciativas cuja implementagdo ocorreu em 2021 e/

ou que traduzem incrementos de inovagdo no seio da instituicdo.
2.1 QUALIDADE E INOVACAO EM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.1.1 PRIMEIRA EDICAO DE AUTOAVALIACAO DE TODOS OS CICLOS DE ESTUDO

Em 2020 fez-se um projeto-piloto de autoavaliagdo de ciclos de estudo que recaiu sobre o
1 Ciclo. Em 2021, ap6s andlise da operacionalizagido e resultados do projeto-piloto, alargou-se
o0 seu escopo a todos os ciclos de estudo conferentes de grau pelo que, neste momento, o ISCSP

monitoriza anualmente todos os cursos de todos os ciclos de estudo.

2.1.2 CONCLUSAO DA MIGRACAO PARA UM NOVO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA
Respondendo ao processo de uniformizagio do sistema de gestdo académica das escolas da
ULisboa, em 2021 entrou em produgio um novo sistema de gestdo académica (FenixEdu).
Esta medida veio otimizar e uniformizar a adogio de uma plataforma de gestio comum na
ULisboa.

2.1.3 CONSOLIDACAO DE SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL
Ap6s preparagdo em 2020 para arranque experimental de sistema de gestdio documental
(Filedoc), 0 mesmo entrou em fase de producdo em 2021 dotando o ISCSP de um sistema

inovador de gestio arquivistico-documental interdepartamental.

2.1.4 CONSOLIDACAO DA REENGENHARIA DO SERVICO DE EXPEDIENTE E CORRESPONDENCIA

Alojado na Area de Avaliagio e Garantia da Qualidade, em 2020 foi o servico de expediente
sujeito a profundas transformagbes com a criacdo de workflows especificos e comunicantes
com o sistema de gestio documental. 2021 assistiu a concretizagdo da preparagdo do ano

precedente, tendo, agora, este servico um Recurso Humano a ele dedicado.

2.1.5 AUTOAVALIACAO DA CULTURA DE INOVACAO NO ISCSP
Diagnéstico realizado em conjunto com o Instituto Nacional de Administragio (INA), me-

diante aplicagdo da ferramenta de autoavaliagio para a cultura de inovagio (FACI).



2.2 QUALIDADE E INOVACAO EM CONTEXTO PANDEMICO

2.2.1 ATUALIZACAO EM PERMANENCIA DO PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

O ISCSP acompanhou o evoluir das diversas fases da pandemia em 2021 sempre no respeito
pelas normas de seguranca emanadas tanto a nivel governamental como da Direc¢do-Geral
de Satide pelo que o Plano de Contingéncia Covid-19, elaborado em 2020, foi sucessivamente

atualizado em 2021.

2.2.2 REVALIDACOES DE MARCA DE SEGURANCA SANITARIA DISINFECTION MONITORED DA SGS

No estrito cumprimento de garantia de seguranga sanitiria das suas instalac¢des e, conse-
quente confianga dos seus utilizadores, o ISCSP continuou em 2021 a ser periodicamente
inspecionado por uma entidade independente. De todas as vezes, o instituto obteve sempre o

selo de garantia e seguranca dos niveis de higienizagio Disinfection Monitored.

2.2.3 CONTINUACAO DE ADOC;\O DE MEDIDAS DE SEGURANCA EM AMBIENTE DE PANDEMIA
Tal como em 2020, o ISCSP teve por principal objetivo a seguranca da sua comunidade de
utilizadores. Assim, novamente, procedeu-se a distribuicdo de kits de protecio, continuou-se

o uso de sinalética de circulagio e investiu-se em mais pontos de distribuicdo de 4lcool-gel.

2.2.4 AVALIACAO DA QUALIDADE DO AR INTERIOR

Tendo em vista preocupagOes de bem-estar e promogio da satide na sua comunidade, o ISCSP
submeteu-se a processo de avalia¢do da qualidade do ar no interior das instalagdes. Esta audi-
toria decorreu em dois dias e avaliou pontos de ventilagio, de aquecimento e refrigeracdo em

rigorosos testes de parimetros quimicos, fisicos e bioldgicos.

2.2.5 MANUTENCAO DE MECANISMOS DE MITIGACAO DE EFEITOS DA PANDEMIA SOBREA COMU-
NIDADE

Em continuacdo das medidas adotadas em 2020, o ISCSP continuou contactos de proximida-
de com colaboradores e alunos em situagio de doenca Covid-19 e/ou isolamento profilatico.
Na mesma linha, mantiveram-se mecanismos de empréstimo e instalagio de equipamentos

informaticos para aulas em modelo a distincia e situacOes de teletrabalho.
2.2.6 TESTAGEM COVID-19
Realizagdo periddica de testes antigénicos Covid-19 gratuitos e generalizados a todos os cola-

boradores e alunos do ISCSP.

2.3 QUALIDADE E INOVACAO EM RESPONSABILIDADE SOCIAL E BEM-ESTAR

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

2.3.1 DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Execugdo do primeiro processo anual de diagnéstico de Responsabilidade Social com recurso ao

inquérito dos Indicadores de Responsabilidade Social e Institui¢des de Ensino Superior (IRSIES).
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2.3.2 NOVO PROCESSO DE AUSCULTACAO A COLABORADORES DOCENTES E NAO-DOCENTES (IN-
QUERITOS BI-ANUAIS CAF)

A cada biénio, o ISCSP procede a inquéritos de satisfagio em modelo CAF aos seus colabo-
radores docentes e ndo-docentes. Na edicdo de 2021, o primeiro realizado em momento de
pandemia, os resultados mostraram valores elevados de satisfagdo nos paridmetros: imagem
do ISCSP, gestdo da qualidade, chefias e lideranca de topo, seguranga e confianga perante as

medidas adotadas pela institui¢do no combate 4 pandemia.

2.3.3 MELHORIA EM AMBIENTE LABORAL
Numa 6tica de preocupagio proativa com a promog¢do de um ambiente de trabalho positivo, o

ISCSP procedeu as seguintes melhorias:

> Consolidagio da modalidade de horario flexivel em algumas dreas do ISCSP, nomeada-

mente as que nio tém fungdes de front office;

> Alocagio de espago de refei¢do, em horario especifico, reservado para colaboradores do
ISCSP;

> Readequagio do servigo do bar de acordo com as normas da DGS (Dire¢do-Geral de
Satde);

> Aquisi¢do de 48 ratos ergondémicos para colaboradores do ISCSP num compromisso

com melhorias de seguranca e satide em posto de trabalho;

> Aquisic¢do de 223 novos computadores para renovagdo de salas de aula e gabinetes pro-
fissionais;

> Continuagio de realizacio e implementagio de plano de formagio para colaboradores
do ISCSP.

Apesar da continuagdo de uma gestdo contingente a evolu¢do da pandemia Covid-19 e as
suas diversas fases, o ISCSP conseguiu manter e incrementar a sua aposta na Qualidade e na
Inovagdo. Processos ja rotinados no ISCSP como reunides qualitativas entre as Unidades de
Coordenacio e os representantes dos alunos ou entre a Presidéncia e os ntcleos de alunos e
Associagio de Estudantes mantiveram-se. Também se mantiveram outros processos fulcrais
na monitorizagdo da garantia da qualidade como os inquéritos de satisfagio aos alunos de 1
ciclo, aos alunos de cursos ndo conferentes de grau, mormente no IEPG e IFOR, e, bem assim,
também se continuaram processos de auscultagio de satisfacido de utilizadores com servi-
cos do ISCSP, nomeadamente quanto 4 Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG), ao Gabinete
de Apoio ao Instituto de Estudos Pés-Graduados (IEPG) e ao Nticleo de Apoio aos Estudos
Graduados (NAEG). Também prosseguiram as a¢Ges de auditoria interna, sobretudo ao websi-

te do ISCSP e a concretizagio de a¢des de melhoria.

Além de Qualidade e Inovagio no 4mbito da gestdo de mecanismos de garantia da qualidade,
0 ISCSP também se alavancou em processos de avaliagio e acreditacdo de oferta formativa

conducente a obtengio de grau.



3. GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA B
FORMATIVA CONDUCENTE A GRAU: AVALIACAO
E ACREDITACAO DE CICLOS DE ESTUDOS

No ano de 2021 o ISCSP prosseguiu o seu objetivo de consolidar a sua oferta formativa, afir-
mando-se como escola de referéncia no dominio das ciéncias sociais e politicas. Esta consoli-
dagdo tem passado pela andlise da relevincia, qualidade e racionaliza¢io da oferta formativa
atual e pela identificacdo de oportunidades de desenvolvimento de novas 4reas ou dominios

de formacio.

Um papel importante, cabe neste contexto, ao acompanhamento e supervisdo dos processos
de autoavaliacio e avaliagio externa dos ciclos de estudo, tendo em vista a sua agilizagio e
gestdo atempada. O ano de 2021, em particular o dltimo trimestre, representou um periodo
de intenso trabalho nesta matéria, também porque coincidiu com uma fase de mudanga na
estrutura de gestdo da A3ES e respetiva estratégia global. Aos efeitos desta circunstincia,
somaram-se os decorrentes da pandemia, provocando uma acumulagio significativa de pro-
cessos relativos ao segundo ciclo de avaliacio de ciclos de estudo (2017-2022), que importava

normalizar num menor espago de tempo.

A tabela seguinte identifica os ciclos de estudo em avaliagdo externa no ISCSP, cujos processos

haviam sido submetidos a partir do ano de 2019.
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CICLOS DE ESTUDOS EM AVALIACAO - 2021

INiCIO DO CICLO

ST PROCESSO VISITA CAE
2019
1 Ciclo
Licenciatura em Antropologia ACEF(*) Nov. 2021
Licenciatura em Administragdo Publica e Politicas do Territério
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagio
Licenciatura em Gestio de Recursos Humanos
Licenciatura em Servico Social Nov. 2021
Licenciatura em Sociologia Nov. 2021
11 Ciclo
Mestrado em Administracdo Publica -MPA
Mestrado em Antropologia Nov.2021
Mestrado em Estudos Africanos Abr. 2021
Mestrado em Estratégia
Mestrado em Familia e Género Nov.2021
Mestrado em Gestio e Politicas Publicas
Mestrado em Gerontologia
Mestrado em Politica Social Nov.2021
Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos Nov.2021
Mestrado em Servico Social (ADVANCES) Nov.2021
Mestrado em Sociologia Nov.2021
Mestrado em Sociologia das Organizag¢des e do Trabalho Nov.2021
Mestrado em Sociedade, Risco e Satde Nov.2021
2020 PERA (%)
111 Ciclo
Doutoramento em Administragido Publica
Doutoramento em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
2021

Doutoramento em Ciéncias da Comunicagio

* Ciclos de Estudos em Funcionamento.

** Pedido Especial de Renovagio das Acreditagdes (avaliagdes de ciclos ndo alinhados com a avaliagdo de ciclos da respetiva area).



Para além dos ciclos de estudo em avaliagio foi ainda aprovado pelos 6rgdos competentes e
submetido para acreditagdio um doutoramento em Estudos da Populagdo. Trata-se de um novo
111 ciclo de estudos a ser desenvolvido em consdrcio e envolvendo, para além do 1ISCSP — a
instituicdo promotora —, as seguintes escolas da ULisboa: o Instituto de Ciéncias Sociais
(ICS), o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio (IGOT), e o Instituto Superior de

Economia e Gestdo (ISEG).

Num idéntico empenho para promover a colaboragido e a interdisciplinaridade entre dife-
rentes escolas da Universidade de Lisboa, o ISCSP também se fez representar num grupo de
trabalho com vista a reconfiguragio de trés licenciaturas ministradas na Faculdade de Letras:
Estudos Africanos, Estudos Asidticos e Estudos Europeus, processo ainda ndo concluido a data da

redagio deste Relatdrio.

Merece, neste contexto, ser reconhecido o esfor¢o desenvolvido pelas equipas de docentes das
Unidades de Coordenagdo que mais diretamente trabalharam na finalizagdo de relatérios,
na (re)elaboracgio de sinteses de melhorias ou na preparacgio das visitas (virtuais) das CAEs
da A3ES. De igual modo, se enaltece o profissionalismo e competéncia demonstrados pela
equipa técnica da Area da Cooperagio e Desenvolvimento na gestio administrativa de todos

OS Processos em causa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE

PARTE IV

Oferta educativa conferente de grau (cursos de 1, 11 e 111 ciclo) 39
Numero de unidades curriculares em cursos conferentes de grau 871
Ntmero de horas lecionadas por ano em cursos conferentes de grau 32358
Numero de estudantes (1, 11 e 111 ciclo) inclui unidades curriculares isoladas 3922
Numero de estudantes (oferta total - conferente e ndo conferente de grau) 4267
Total de diplomados (1, 11 e 111 ciclo) 802
Estudantes de nacionalidade estrangeira (I, 11 e 111 ciclo) 20%
Numero de nacionalidades 44
Estudantes do espaco da CPLP (ndo nacionais) 87%




1. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

O ISCSP, em 2021, e apesar da situagdo pandémica, manteve a sua oferta formativa conferente de grau inal-
terada, assim como a sua aposta estratégica na internacionalizacio. Os processos de avaliagdo em curso pela

A3ES, decorreram de acordo com o planeado.

O ano letivo 2021-22 foi planeado de acordo com o modelo adotado em 2020-21 e que consistiu na
implementagdo de um modelo hibrido com aulas presenciais e aulas online. Este modelo permitiu dar
cumprimento as recomendagdes da DGS e da ULisboa, de forma a garantir a seguranca de toda a comu-

nidade ISCSP.

T FORMAGAO AVANGADA

LABORAL

8 Licenciaturas
Administracdo
Pdblica
Antropologia
Ciéncia Politica

Ciéncias da
Comunicacéo

Gestdo de
Recursos Humanos

Relacoes
Internacionais

Servico Social

Sociologia

POS-LABORAL

6 Licenciaturas
Administracdo
Pdblica

Administracdo
Publica e Politicas
do Territério

Gestdo de
Recursos Humanos

Relacoes
Internacionais

Servico Social

Sociologia

Il CICLO

16 Mestrados

ADVANCES
(Servigo Social)

Antropologia
Ciéncia Politica

Comunicacdo da
Comunicéo

Estratégia
Estudos Africanos
Familia e Género

Gerontologia Social

Gestdo e Politicas
Pablicas

MPA — Administracdo
Pdblica

Politica Social

Politicas de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Relacdes
Internacionais

Sociedade,
Risco e Satde

Sociologia

Sociologia das
Organizacdes e do

Trabalho

111 CICLO

9 Doutoramentos

Administracdo
Pdblica
Especialidade:

Administragdo
e Politicas Piblicas

Administragdo
da Sadde
Ciéncia Politica
Ciéncias da

Comunicacdo

Politicas de
Desenvolvimento

de Recursos
Humanos

Politica Social
Relacoes
Internacionais
EM PARCERIA

Antropologia
(ISCSP e ICS)

Sociologia
(ISCSP, ICS, ISEG,
FCSH, UE e UAIgFE)

Estudos de Género
(ISCSP, FD-UNova
e FCSH-UNova)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

Em 2021 a comunidade mostrou mais uma vez o seu forte empenho em dar cumprimento aos objetivos

globais que haviam sido definidos. E, tal como havia acontecido em 2020, as respostas necessarias e ime-

diatas decorrentes da situagio pandémica ndo colocaram em causa o alcance dos objetivos.

PROMOVER A MELHORIA DA QUALIDADE PEDAGOGICA

A eficiente articulagio entre a Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG) e as Unidades de
Coordenacio permitiu mais uma vez que o processo de selecdo dos candidatos aos cursos

de 11 e 111 ciclo decorresse sem problemas, permitindo, como sempre, a selecio dos melhores
candidatos.

A AEPG deu apoio administrativo a organizagdo dos Workshops de discussdo dos projetos de
investigacio de 11 e 111 ciclo e as Comissdes de Acompanhamento dos Doutoramentos. A drea
contribuiu desta forma nio sé para o controlo, mas também para a promocdo da qualidade
das teses.

Embora se tivesse registado o alivio de algumas medidas de restri¢do durante o ano de 2021,
arealizacio de estagios e de mobilidade, continuaram a ser afetados, o que apenas foi possivel
de superar gracas ao reforco e valorizagdo dos protocolos de cooperagio e de estdgio com
entidades nacionais e internacionais.

Foram divulgadas a comunidade discente as diversas oportunidades de formacio interna e
externa a ULisboa.

Disponibilizagio de formagido interna para os docentes, com vista ao reforco das competéncias

necessarias para a atividade de ensino a distincia.

ROBUSTECER A QUALIDADE DO ENSINO

As Unidades de Coordenagdo puderam contar com o apoio dos diversos 6rgios e servicos
académicos na incorporagdo das recomendacdes resultantes do processo de avaliagdo dos
ciclos de estudo pela A3ES.

Foi estimulada a articulagio entre os diferentes atores de todos os ciclos de estudos com os
Centros de Investigagdo do ISCSP.

Manteve-se a articulagdo com o Conselho Cientifico na implementacio da politica cientifica.



REFORCAR A QUALIDADE DE RESPOSTA DOS SERVICOS

a) Foi implementado com sucesso o novo sistema de gestdo académica, FenixEdu, o qual entrou
em pleno funcionamento no arranque do 2.° semestre, permitindo uma significativa revisio
dos processos administrativos.

b) Por forma a dar resposta as necessidades da comunidade discente foram melhorados os
tempos de resposta s solicitacoes enderegadas aos servicos via e-mail, bem como refor¢ado o
atendimento telefénico nos periodos mais criticos da atividade letiva.

c) No contexto do FenixEdu, foram colocados a disposi¢do um alargado leque de servigos de
modo a que os estudantes possam, a distincia, interagir com os servigos académicos, por
exemplo solicitando os seus certificados/declara¢oes ou submetendo os seus pedidos de
creditagdo.

d)  Foimelhorado o processo de envio da informacido dos estudantes para os Servicos de A¢ido
Social, reduzindo os tempos de espera pela atribui¢io de bolsa de estudo.

e) Para garantir o bom funcionamento das aulas em regime nio presencial foi aprofundada
a articulagdo com a comunidade docente no sentido de garantir em tempo ttil o apoio
a lecionagdo (submisséo de trabalhos na plataforma de e-learning, extracdo de pautas de
assiduidade e inscri¢do, controlo de assiduidade, etc).

f) O 1SCSP consolidou a realizagio de matriculas e renovagdo de inscricdo em regime
exclusivamente online.

2) Foi reestruturada e melhorada a informagio disponibilizada no website do ISCSP, relativa
aos cursos em oferta, procurando ir ao encontro das expetativas e necessidades dos diversos
stakeholders.

h)  Para continuar a fazer face as diretrizes emanadas pela DGS no cumprimento do afastamento
social como forma de combate a transmissdo do coronavirus SARS-CoV-2, a reestruturacio
dos espagos letivos e de apoio foi mantida.

i) Disponibilizagdo de formacdo interna para os colaboradores dos servigos técnicos e

administrativos, com vista ao reforco das competéncias digitais e linguisticas.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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REFORCAR O SISTEMA DE CONTROLO DA QUALIDADE

d)

e)

Foi reforcado o apoio as Unidades de Coordenacido na implementagio dos seus planos
estratégicos e no desempenho da sua func¢do de acompanhamento dos cursos, em articulacdo
com a adaptag¢do ao modelo de ensino-aprendizagem que também em 2021 teve uma forte
componente online.

As Unidades de Coordenagio, mantiveram a auditoria as fichas de unidade curricular, com

0 objetivo de validar a coeréncia da metodologia de avaliacdo, bem como fragilidades e
redundancias nos programas cientificos, permitindo assim a melhoria continua das mesmas.
Foi mantido o processo de auscultagio dos estudantes por parte das Unidades de
Coordenacio, através das reunites com os seus representantes. As atas das reunioes sdo
arquivadas e analisadas de forma integrada pela 4drea de Avaliacdo e Garantia da Qualidade
(AAGQ).

Foi dado acompanhamento as 14 visitas da Comissdo de Avaliacio Externa (CAE) referentes a
dois processos de 2018-19 e a 12 processos de 2019-20.

Foram elaborados cinco relatérios de autoavalia¢io referentes aos Doutoramentos em
Ciéncia Politica; Ciéncias da Comunicacdo; Politica Social; Politicas de Desenvolvimento de
Recursos Humanos; Relagdes Internacionais; e dois relatérios de autoavaliagio referentes aos

Mestrados em Estratégia e Gerontologia Social.

MELHORAR A INTEGRACAO DOS ESTUDANTES INTERNACIONAIS

d)

€)

A Area de Estudos Graduados promoveu agdes de acolhimento e integraciio dos estudantes
internacionais, bem como ag¢des de formagdo para os estudantes que revelaram necessidade de
apoio especifico, em particular no refor¢o do uso das TIC.

No ambito da Area de Estudos Graduados, foi criado o Gabinete de Apoio aos Estudantes
Internacionais.

A Area de Estudos P6s-Graduados manteve e reforcou o acompanhamento personalizado aos
estudantes estrangeiros, nomeadamente através da dinamizacdo do ensino a distincia com
recurso a tecnologia que permite aos estudantes, que estdo impedidos de frequentar as aulas
presenciais, acompanhar e participar ativamente nas aulas.

A Area de Cooperagio e Desenvolvimento, através do seu Servico de Mobilidade Académica,
promoveu duas sessdes de acolhimento e esclarecimento destinadas a estudantes estrangeiros.
A Escola de Linguas promoveu trés cursos de formagdo em lingua portuguesa para
estrangeiros (universo exclusivamente ERASMUS).

A rede de parcerias estratégicas com entidades internacionais, foi mantida e registou-se um
aumento da diversidade de nacionalidades na procura individual, o que permitiu garantir 765

estudantes estrangeiros, de 44 nacionalidades, matriculados em cursos conferentes de grau.
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3. EVOLUCAO DO NUMERO DE ESTUDANTES

Verificou-se um ligeiro aumento (1,9%) no nimero de estudantes inscritos em cursos conferentes de
grau, relativamente ao ano anterior. Este diferencial reflete o aumento da procura, ainda que modesta,

de formagdo p6s-graduada.

GRAFICO 1
EVOLUCAO DO NUMERO DE ESTUDANTES EM CURSOS CONFERENTES DE GRAU (I, II E Ill CICLOS)
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4. 1CICLO

O numero de vagas em oferta manteve-se exatamente igual ao do ano letivo anterior. Contudo, é de real-
car que em resposta a solicitacdo para o refor¢o das vagas na 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso,
através da transferéncia de vagas nio ocupadas nos diversos concursos especiais e regime de mudanca
de par instituigdo/curso no ano letivo 2021-22, o ISCSP respondeu positivamente com a devolugio de

50 vagas ndo ocupadas nos referidos concursos.

TABELA 2
VAGAS PARA NOVAS ADMISSOES NO | CICLO

CONTINGENTE MUDANCA DE PAR ESTUDANTES

GERAL  INsTTUIGAO/cuRs M ORES 23 urernacionals O™
Administragio Publica 68 10 6 15 99
Administragio Publica (Pds-Laboral) 41 8 10 9 68
Administragio Publica e Politicas do Territ6rio 33 5 10 5 53
Antropologia 41 5 10 7 63
Ciéncia Politica 45 6 10 10 71
Ciéncias da Comunicagdo 56 5 6 12 79
Gestdo de Recursos Humanos 66 5 6 13 90
Gestdo de Recursos Humanos (Pds-Laboral) 52 5 10 10 77
Relag¢Bes Internacionais 70 10 6 16 102
Relacdes Internacionais (Pds-Laboral) 52 10 10 10 82
Servigo Social 54 10 6 10 80
Servigo Social (Pés-Laboral) 32 5 10 7 54
Sociologia 47 5 5 5 62
Sociologia (P6s-Laboral) 30 5 10 5 50
Total 687 94 115 134 1030

A data de redaciio do presente Relatério ainda nio foram disponibilizados os dados da procura sobre os
cursos do CNA, pelo que nio é possivel apresentar os dados sobre a procura global média por cada vaga.
Apenas poderio ser apresentados os dados referentes ao niimero de candidatos colocados em func¢io da
sua opgdo. De salientar a procura em 1. op¢do de entre os alunos colocados no ISCSP para as licenciatu-

ras de RelacOes Internacionais (50%) e Servico Social (65%), ambas em regime laboral.

Os cursos oferecidos no ISCSP apresentaram um aumento da nota do ultimo classificado, destacando-
-se: (i) 4 licenciaturas com um incremento superior a 5 pontos; (ii) 2 licenciaturas com média superior a

17 valores; (iii) 5 licenciaturas com média superior a 15 valores.



O 1SCSP manteve em 2021 a sua opgio relativamente a nota minima de candidatura fixando os valores

minimos entre 11,5 e 15,5 valores, ajustados em func¢io do nivel de atratividade dos cursos.

TABELA 3
PREENCHIMENTO DAS VAGAS

LABORAL POS-LABORAL TOTAL
Numero de cursos 8 6 9
Ntmero de estudantes matriculados 1828 1090 2918
Nuimero de vagas para o CNA* 484 253 737
Preenchimento das vagas na 1.2 fase (%) 102% 102% 102%
Indice de procura em 1.2 opgio** 1,34 1,14 1,27
Numero de estudantes de nacionalidade estrangeira 231 156 387
* Os valores apresentados refletem a transferéncia das 50 vagas nio ocupadas nos diversos concursos especiais.
4 Para os alunos colocados pelo CNA.
5. Il E Il CICLOS
A formacio pés-graduada em 2021 deu mostras de uma retoma cautelosa apds o forte impacto sofrido
em 2020 derivado da situa¢do pandémica. O nimero de candidatos subiu 17,2%, contudo e devido aos
rigorosos critérios usados na selegio dos candidatos, que sdo o garante da qualidade pretendida, obser-
vou-se a ndo admissdo de cerca de 25% dos candidatos. As institui¢des com quem o ISCSP tem tradicio
de cooperagdo na Madeira, Angola, Brasil, Mocambique, Timor-Leste e Sio Tomé e Principe, manifesta-
ram interesse em retomar atividades conjuntas, tendo comecado a ser planeadas iniciativas para 2022.
TABELA 4
FORMACAO DE Il E lll CICLOS EM NUMEROS
Il cicLo I cicLo TOTAL
Numero de cursos 16 9 25
Numero de candidatos 433 133 566
Taxa média de admissdo de candidatos 74% 79% 75%
Numero total estudantes matriculados 625 311 936
Variacdo do niimero de estudantes 10,1% 13,1% 11,0%
Nuimero de estudantes de nacionalidade estrangeira 242 136 378
Nuimero de projetos aprovados em Conselho Cientifico 108 22 130
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6. GRADUACOES

Graduaram-se 802 estudantes, observando-se um aumento de 16% face ao ano de 2020, em que se gra-
duaram apenas 692 estudantes. Este crescimento deve-se sobretudo ao aumento dos diplomados dos 11 e
111 ciclos de estudos e reflete a situagdo extraordindria que se viveu em 2020 e 2021. Para 2021 transitaram
todas as provas publicas que haviam sido suspensas em 2020 e constatou-se ainda uma intensificagio
na entrega dos trabalhos e dissertacdes conducentes a obtengdo do grau académico, como resposta aos

tempos atipicos que se viveram em 2020 e 2021. O ISCSP contribuiu em 2021 com 23 novos doutores.

TABELA 5
GRADUAGOES POR CICLO DE ESTUDOS

2017 2018 2019 2020 2021
Licenciatura 471 659 634 619 692
Mestrado 73 81 84 58 87
Doutoramento 14 10 9 15 23
Total 558 750 727 692 802

TABELA 6
EVOLUCAO DAS GRADUACOES NO | CICLO

CURSOS 2017 2018 2019 2020 2021
Administra¢io Publica 49 79 75 75 73
Administragio Publica (p6s-laboral) 24 31 26 29 35
Administragio Publica e Politicas do Territ6rio 14 39 23 29 20
Antropologia 12 27 30 25 36
Ciéncia Politica 18 22 22 28 35
Ciéncias da Comunicagio 45 58 45 48 78
Gestdo de Recursos Humanos - - 35 56 67
Gestdo de Recursos Humanos (p6s-laboral) 84 146 76 59 61
Relagdes Internacionais 77 71 82 84 84
Relagdes Internacionais (pés-laboral) 25 43 57 36 42
Servigo Social 46 49 78 49 54
Servigo Social (pds-laboral) 30 34 34 28 38
Sociologia 29 42 40 44 41
Sociologia (pds-laboral) 18 18 11 29 28

Total 471 659 634 619 692




TABELA 7
EVOLUCAO DAS GRADUACOES NO II CICLO

CURSOS 2017 2018 2019 2020 2021
Antropologia 2 5 3 3 4
Ciéncia Politica 9 9 12 9 5
Comunicagio Social/Ciéncias da Comunicagdo 5 10 7 6 10
Estratégia 5 11 5 8 8
Estudos Africanos 2 1 1 0 3
Familia e Género 2 3 2 1 4
Gerontologia Social 1 3 8 0 5
Gestdo e Politicas Publicas 7 4 8 9 10
MPA - Administragio Publica 6 6 3 8 8
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 7 6 5 4 5
Politica Social 4 7 3 4 3
Relag¢des Internacionais 4 11 13 16 14
Sociedade, Risco e Satude 1 2 3 4 4
Sociologia 5 3 2 3 2
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 4 4 2 3 2
Total 76 73 81 84 87
TABELA 8
EVOLUCAO DAS GRADUACOES NO il CICLO
CURSOS 2017 2018 2019 2020 2021
Administragdo Publica
Especialidade em Administragio e Politicas Publicas 1 1 2 4
Especialidade em Administragio da Satde 1
Antropologia 1
Ciéncia Politica 2 2 2 5
Ciéncias da Comunicagio 1 1 1
Comportamento Organizacional 4 2 3
Desenvolvimento Socioecondémico 1 2 2 3
Estudos Estratégicos 1 1 3 1
Histdria dos Factos Sociais 1
Politica Social 3 1 4 1
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 1 2
Relag¢des Internacionais 1 1 1 1 2
Servi¢o Social 1 2 1

Sociologia

Total 14 10 9 15 23
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Analisando o ntimero de anos que os graduados em 2021 necessitaram para terminar os seus cursos veri-
fica-se que 81% dos diplomados terminaram o curso no nimero de anos previsto nos planos de estudos

ou, no maximo, necessitaram de mais um ano.

TABELA 9
GRADUACOES POR CICLO DE ESTUDOS (NUMERO DE ANOS UTILZADOS)

N* ANOS N* + 1 ANOS TOTAL
Licenciatura 79% 13% 92%
Mestrado 43% 39% 82%
Doutoramento 43% 26% 69%
Média Global** 55% 26% 81%

* Numero de anos previstos no plano de estudos do curso. ** Média Ponderada.

GRAFICO 2
ESTUDANTES QUE SE GRADUAM, NO MAXIMO, EM MAIS UM ANO DO QUE O PREVISTO NO PLANO DE ESTUDOS

LICENCIATURA

MESTRADO 82%

DOUTORAMENTO 69%

7. TOTAL DE ESTUDANTES MATRICULADOS

Considerando todos os segmentos de oferta formativa do ISCSP, observa-se em 2021, um ligeiro de-
créscimo no numero de estudantes matriculados em toda a oferta formativa de 2,6%. Esta diminui¢io
deve-se a descida abrupta da procura por cursos de formagio especializada que caiu em 2021 cerca de

63% face a procura em 2020.

TABELA 10
TOTAL DE ESTUDANTES MATRICULADOS (OFERTA FORMATIVA TOTAL)

2017 2018 2019 2020 2021
ISCSP - Ensino 4103 4246 4038 3812 3922
Licenciaturas 3110 3127 2954 2929 2918
Mestrados 682 741 717 577 625
Doutoramento 267 321 322 275 311
Pés-Doutoramento 16 7 3 1 4
Unidades Curriculares Isoladas 28 50 42 30 64
Instituto de Estudos P6s-Graduados 283 276 305 229 217
Pés-Graduagdes 283 276 305 229 217
Instituto de Formagio e Consultoria 158 165 278 342 128
Formacgéo Especializada 158 165 278 342 128

Total 4544 4687 4621 4383 4267




8. NACIONALIDADE DOS ESTUDANTES

O ISCSP, conta com um total de 765 estudantes estrangeiros nos seus cursos conferentes de grau, que
se encontram distribuidos por 44 nacionalidades. Comparativamente a 2020, verifica-se um ligeiro au-
mento no ndmero total de estudantes estrangeiros (9,0%), e um aumento no nimero de nacionalidades
(18,9%). Em 2021 a procura por parte dos estudantes estrangeiros aumentou, mas ainda assim foi for-
temente comprometida pela situagio pandémica. Contudo, este aumento leva-nos a considerar que a

capacidade de atragdo se mantém elevada.

Os 1l e 111 ciclos de estudos continuam a ser os que assumem uma maijor representatividade, com respe-
tivamente, 39% e 44% do total de estudantes matriculados. Os paises da CPLP continuam a ser os mais
representados, com predominio do Brasil, 2 semelhanca dos anos anteriores. O 1ISCSP continua a atrair

estudantes provenientes de paises fora do espaco europeu e da CPLP.

TABELA 11
DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES POR NACIONALIDADE NOS CURSOS CONFERENTES DE GRAU

NACIONALIDADE ICICLO  1ICICLO 1l CICLO TOTAL % DO TOTAL % DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS
Portuguesa 2531 383 175 3089 80% -
CPLP (exceto Portugal) 348 201 116 665 17% 87%
Europeia 37 12 10 59 2% 8%
Outras 2 29 10 41 1% 5%
Total 2918 625 311 3854 44
Total de estudantes estrangeiros 387 242 136 765 Nacionalidades
GRAFICO 3

PERCENTAGEM DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS
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GRAFICO 4
DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS POR ORIGEM (EM %)
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9. APOIO AOS ESTUDANTES

O ISCSP, em 2021 continuou o trabalho iniciado em 2020 no combate ativo ao aumento das desigual-
dades sociais agravadas pela situagcdo pandémica e refor¢ou a oferta a sua comunidade de um conjunto
alargado de recursos e instrumentos de apoio, que inclui a disponibilizagio de ferramentas e equipa-
mentos informaticos. Continuou a forte aposta no apoio aos estudantes para garantir que, 0s processos
de aprendizagem e investiga¢io, ndo seriam afetados de forma negativa pela falta de recursos, com que

muitos estudantes se depararam, como resultado do agravamento da sua condigdo social.

Os servicos académicos, a semelhanca do que havia sido feito em 2020, disponibilizaram um elevado
numero de servicos online reduzindo assim a necessidade de deslocagio fisica. E continuaram a manter
o0 apoio online, a monitorizacio e o suporte a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, assim como

uma estreita articulagido em todos os processos de apoio que envolvem o FenixEdu.

TABELA 12
RECURSOS E INSTRUMENTOS DE APOIO AO ENSINO E INVESTIGAGAO DISPONIBILIZADOS

RECURSO DESCRICAO

. . . Permite a realizagdo remota de quase todas as interagdes com os servigos administrativos,
Servicos Online — FenixEdu o o
desmaterializando e simplificando processos.

A plataforma, enquanto complemento do ensino presencial, é um importante instrumento

de interagio entre docentes e estudantes, agilizando a comunicagio e a partilha de
Plataforma de e-Learning recursos de apoio ao ensino. Em cendrio de ensino a distancia, a plataforma torna-se ainda

mais importante do ponto de vista da disponibiliza¢io de recursos, pelo que foi atualizada

e melhorada.

Para além do acesso ao acervo da biblioteca do ISCSP e das restantes bibliotecas da

ULisboa é disponibilizado também o acesso as seguintes bibliotecas digitais:

> B-on;
Bibliotecas Digitais

> ProQuest;

> JSTOR.

E disponibilizada formagio gratuita no uso destes recursos.

Conjunto de ferramentas colaborativas (Google for Education), tais como:
E-mail;
Partilha de documentos;

>

>

> Partilha de calendario;
> Google Drive;

>

Conta Campus@ULisboa Acesso ao Google Classroom.

As contas Google for Education (e-mail e drive) dispdem de um espago de armazenamento
ilimitado.

O e-mail disponibilizado pela conta Campus@ULisboa tem caracter vitalicio sendo
totalmente livre de publicidade, dispondo de um suporte ao utilizador (prestado pela

Google, via telefone ou e-mail, disponivel 24H/7D).
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TABELA 12 CONTINUACAO
RECURSOS E INSTRUMENTOS DE APOIO AO ENSINO E INVESTIGAGCAO DISPONIBILIZADOS

RECURSO DESCRICAO

Disponibilizagdo gratuita aos estudantes de uma licenc¢a do software Office, que inclui o
armazenamento numa cloud, sem custos adicionais.

O Office365 agrega os seguintes servigos:

Office . .
> Instalacio das ferramentas Microsoft Office, até 5 postos de trabalho por utilizador;
> Acesso ao OneDrive para gestdo de documentos na cloud, com espago de armazenamento
ilimitado.

. O 1SCSP tem uma parceria com a Fundagio Francisco Manuel dos Santos, que inclui:
Acesso privilegiado

R 4 Formacdo gratuita no uso da plataforma;
a plataforma PORDATA

> Acesso facilitado ao acervo de informagdo da Fundagéo.

o . O 1SCSP disponibiliza aos estudantes o acesso a plataforma SurveyMonkey Enterprise,
Questiondrios Online ] . ) L )
que de uma forma simples, rdpida e segura, permite aplicar inquéritos online.

O ISCSP disponibiliza a todos os estudantes o acesso ao software de andlise de dados SPSS,

nas seguintes condicdes:

SPSS > Acesso a sala de aulas com computadores com o Primavera instalado;
> Possibilidade de instalagdo de uma licen¢a num computador pessoal.
O ISCSP disponibiliza a todos os estudantes o acesso ao software de gestdo Primavera, para
) efeitos de ensino e nas seguintes condi¢des:
Primavera
4 Acesso a sala de aulas com computadores com o Primavera instalado;
> Acesso a computadores com Primavera instalado.
O ISCSP disponibiliza a todos os estudantes o acesso ao software de andlise de contetido
MAXQDA, nas seguintes condigdes:
MAXQDA > Acesso a sala de aulas com computadores com 0 MAXQDA instalado;
> Acesso a computadores com MAXQDA instalado;
> Possibilidade de ligagdo por VPN a uma licen¢a num computador pessoal.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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Investigagdo

INDICADORES DE ATIVIDADE (SINTESE) 2017 2018 2019 2020 2021

Publicagdes das Unidades de 1&D 224 512 508 452 601

Projetos de investiga¢do (nacionais e internacionais) 11 14 10 18 25

Supervisdo de Mestrados por investigadores das Unidades 1&D 534 431 644 257 328

Supervisdo de Doutoramentos investigadores das Unidades 1&D 159 162 199 128 131




1. ESTRUTURA DE ATIVIDADES

A estrutura das atividades de investigagdo do ISCSP esta organizada em Centros de Investigacio, acre-
ditados na FCT (CAPP, CIEG e 10), e ndo acreditados (CEAF), bem como numa rede de laboratérios e

observatorios. No total, os trés Centros de Investigacio (FCT), retinem 88 Investigadores Integrados.

ISCSP - INVESTIGACAO

CENTROS CENTROS NAO REDE DE LABORATORIOS /
ACREDITADOS NA FCT ACREDITADOS NA FCT OBSERVATORIOS
CAPP CEAF
CIEG
(@)

2. SINTESE DA ATIVIDADE

. Publicacéo de 40 livros;

. Publicagdo de 53 capitulos de livros internacionais e 76 nacionais;

. Organizagdo de 139 semindrios e conferéncias;

. Desenvolvimento de 25 projetos de investiga¢io financiados;

. 5 Pés-Doutoramentos em curso e 6 estagios de investigagio;

. 328 Dissertagdes de Mestrado e 131 Teses de Doutoramento orientadas por investigadores
das Unidades 1&D.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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Comparativamente, a 2020, a publicagio de artigos cientificos, em revistas internacionais indexadas,

Scopus e Web of Science (WoS), aumentou 32% no caso das publica¢des Scopus, e 44% no caso das pu-

blicagdes WoS.

Destaca-se um aumento de 41% nas publica¢des Scopus Q1, de 72% nas Scopus Q2, e 67% nas Q3.

Destaca-se, também, um aumento de 50% nas publicacées WoS Q1, e 65% nas WoS Q2.

Ressalta-se o nimero elevado de publica¢des em revistas sem fator de impacto, que resulta da sua recen-

te indexac¢do na WoS.

GRAFICO 5

PUBLICACOES INDEXADAS SCOPUS E WoS, 20172021

121

104
87 92
72
62
54
43
34

I : I I

2017 2018 2019 2020 2021
GRAFICO 6

PUBLICACOES INDEXADAS SCOPUS, 20192021

43
38
27 25 25
15 15 15
10
il |
Q1 Q2 Q3 Q4 SEM FI
GRAFICO 7
PUBLICACOES INDEXADAS WoS, 2019-2021
33
24 28 7
16 7
8 B 8
ol oom
Ql Q2 Q3 Q4 SEM FI

Il scorus

Wo$S

2019

B 2020
Il 2021

2019

B 2020
Il 2021



TABELA 13

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DO CORPO DOCENTE DO ISCSP

ISCSP 2017 2018 2019 2020 2021
Livros 18 43 40 19 40
Artigos com peer review 88 152 170 157 207
Artigos em revistas internacionais 83 133 161 148 193
Artigos em revistas nacionais 13 19 9 9 14
Capitulos de livros internacionais 23 57 48 39 53
Capitulos de livros nacionais 42 85 73 67 76
Relatérios 22 13 7 13 18

3. ATIVIDADE DAS UNIDADES ACREDITADAS NA FCT

Os Centros de Investigacio sio compostos por membros integrados, colaboradores e bolseiros.

TABELA 14

MEMBROS INTEGRADOS, COLABORADORES E BOLSEIROS

2017 | 2018 | 2019 | 2020 & 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 & 2021 2017 | 2018 | 2019 | 2020 & 2021 ‘
Integrados 59 59 54 55 50 19 16 16 17 17 17 18 17 18 21
Colaboradores 90 88 109 118 125 17 20 29 30 26 23 23 23 26 26
Bolseiros 8 11 14 12 9 2 3 1 1 1 4 4 5 6 4

Os Centros de Investigagido deram continuidade ao processo de consolidagdo das suas orientagdes estra-

tégicas e de afirmagio no panorama cientifico nacional e internacional. A tabela seguinte apresenta uma

sumula dos principais resultados obtidos.
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TABELA 15

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DOS INVESTIGADORES FILLADOS NOS CENTROS DE I1&D, FCT

CAPP (o] (o] {c]
Livros 27 4 9
Capitulos de Livros 78 17 43
Capitulos de Livro Internacionais 52 11 18
Capitulos de Livro Nacionais 26 6 25
Artigos com Peer Review 160 16 40
Artigos em revistas internacionais 143 11 33
Artigos em revistas nacionais 17 5 7
Outros (Recensdes, Proceedings, Enciclopédias, Book Reviews) 33 7 19
Comunicagoes 305 54 77
Em encontros cientificos internacionais 178 31 53
Em encontros cientificos nacionais 127 23 24
Relatérios 14 1 3
Organizagio de semindrios e conferéncias 76 14 13
Teses de Doutoramento * 22 1 0
Dissertagdes de Mestrado * 69 11 5
Outros 0 3 2

* Disserta¢des de mestrado e teses de doutoramento concluidas, registadas nos Centros de Investigacio.

4. PROJETOS DE INVESTIGACAO

A semelhanca dos anos anteriores, os Centros de Investigagdo, procuraram diversificar as fontes de fi-

nanciamento e aumentar o nimero de projetos. A tabela seguinte, analisa a situacio atual dos proje-

tos, com a identificacio das respetivas entidades financiadoras, duracio, investigadores responsaveis e

Centro de Investigacio.



TABELA 16

PROJETOS DE INVESTIGACAO FINANCIADOS

= INVESTIGADOR CENTRO DE
PROJETO ENTIDADE DURACAO VALOR RESPONSAVEL INVESTIGACAO
LIFE LUNGS - Towards a more resilient Camara
Lisbon UrbaN Green InfraStructure as an Municipal de 2020-2021 6.860,00 € Pedro Goulart CAPP
adaptation to climate change Lisboa
CRICITY - As criangas e o seu direito a
cidade: combater a desigualdade urbana
FCT 2018-2021 30.120,00 € Paulo Seixas CAPP
através do desenho participativo de cidades
amigas das criangas
Estudo sobre Perfil do Cuidador Familiar/ Fundagdo Aga Maria Irene
2020-2021 38.684,41 € CAPP
Informal de Pessoa Sénior em Portugal Khan Portugal Carvalho
Politicas Publicas de Incentivo a Criagdo
de Negocios e ao Empreendedorismo nos 1SCSP 2020-2022 20.000,00 € Patricia Palma CAPP
Municipios Portugueses
Avaliagio da Politica Publica de Justiga
ISCSP 2020-2022 19.000,00 € Sandra Firmino CAPP
Restaurativa em Portugal
Indices de Boa Governanca e Coesdo Sécio
Territorial em Areas e Regides Metropolitana
(AM/RM) de Portugal e Brasil: O caso da AM 1SCSP 2020-2022 18.761,00 € Pedro Fonseca CAPP
de Lisboa (Portugal) e das RMs do Cariri e
Fortaleza (Brasil)
LIFE LUNGS 11 - Towards a more Resilient Camara
Lisbon UrbaN Green InfraStructure as an Municipal de 2021-2024 11.363,97 € Pedro Goulart CAPP
Adaptation to Climate Change Lisboa
Annual Questionnaire and report on the
o . ] ) Council of
monitoring of the Saint-Denis Convention B 2021-2022 5.500,00 € Lara Tavares CAPP
urope
(n.°218) P
Camara
Estudo de Diagndstico da Situagdo da o
o . . Municipal de 2021-2022 60.000,00 € Fausto Amaro CAPP
Prostitui¢iio na Cidade de Lisboa )
Lisboa
CRISEA - Competing Regional Integrations Comissdo
. i . 2018-2021 100.000,00 € Paulo Seixas CAPP/10
in Southeast Asia Europeia
PASSDA - Produgio e Arquivo de Dados de
o . FCT 2017-2021 13.898,85 € Andlia Torres CAPP/CIEG
Ciéncias Sociais
ALLINTERACT - Widening and Diversifying Comissdo
B o ) 2020-2023 100.238,00 € Andélia Torres CIEG
Citizen Engagement in Science Europeia
Comissdo Paula Campos
EDE - European Disability Expertise . 2020-2021 37.910,00 € . CIEG
Europeia Pinto
GE-HEI - Igualdade de Género nas
EEA Grants 2019-2022 239.113,00 € Andlia Torres CIEG
Institui¢des de Ensino Superior
Improving Legal Responses to Counter Maria José
EIGE 2020-2021 16.200,00 € CIEG
Femicide Magalhies
Colourful Children - Promote Gender Paula Campos
Erasmus + 2018-2021 19.713,00 € CIEG
Equality at Preschool Education Level Pinto
W@ARCH.PT - Arquitectas em Portugal:
FCT 2018-2022 238.255,15 € Patricia Pedrosa CIEG

construgio da visibilidade, 1942-1986
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= INVESTIGADOR CENTRO DE
PROJETO ENTIDADE DURACAO VALOR RESPONSAVEL INVESTIGACAO
BO(U)NDS - Lagos, Limites e Violéncia:
Estudo longitudinal de programas de
FCT 2018-2021 9.956,25 € Analia Torres CIEG
prevengido da Violéncia de Género em
contexto escolar
FAROL - Ferramentas de A¢do e Referenciais
de formacdo, com o Objetivo de apoiar uma
FCT 2020-2022 39.437,50 € Dilia Costa CIEG
Vida Livre de Violéncia de Género e Violéncia
Doméstica
Projeto de Monitorizacdo e Avaliagdo ENIND
CIG 2021 69.459,00 € Délia Costa CIEG
e PAPCTSH (2018-2021)
BOOMERANG - Estudo sobre as perce¢des
Estefania
do impacto econémico da partilha desigual _ )
. EEA Grants 2021-2023 56.299,89 € Silva / Claudia CIEG
do trabalho nio pago nas vidas de mulheres e L
Casimiro
homens imigrantes em Portugal
Camara
Estudo sobre Assédio Moral e Sexual aos o Bernardo
Municipal de 2021-2022 46.176,00 € CIEG
trabalhadores do Municipio de Lisboa ] Coelho
Lisboa
Social | Haters - Discursos de ¢dio durante a
Maria José
COVID-19: prevaléncia, dindmicas e padrdes FCT 2021-2022 2.250,00 € . CIEG
] Magalhies
entre jovens
Ministério
Women's Defense Dialogues (NATO) da Defesa 2020-2021 11.382,80 € Andlia Torres CIEG
Nacional
DARE - Disability Advocacy and Research Comissédo Paula Campos
2019-2023 47544048 € ODDH
for Europe Europeia Pinto
Total: 25 1.696.638,81 €




Em 2021 encontravam-se em desenvolvimento 25 projetos de investigacio, dos quais 6 financiados pela

Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia, 4 financiados pela Cimara Municipal de Lisboa, 1 pelo Ministério

da Defesa Nacional, 1 pela CIG, 1 pela Fundagio Aga Khan Portugal e 3 pelo ISCSP. No 4mbito de fontes

de financiamento internacionais, destacam-se 5 projetos financiados pela Comissdo Europeia, 1 pelo

Conselho Europeu, 2 EEA Grants e 1 pelo EIGE.

Além destes projetos, existem também outros nio financiados, conforme a tabela seguinte.

TABELA 17

PROJETOS DE INVESTIGACAO NAO FINANCIADOS

CAPP

ATEGINA: Ambiente e Narrativas Antropocénicas
ComCID: Comunicagio e Cidadania

Health Gov: Gestéo e Politicas na Satide

PopMob: Populagdo e Mobilidade

RED: Regional Entrepreneurship Development
SIns: Sustentabilidade e Instituicdes

TED: Trabalho, Educagio e Desigualdades

Revista de Imprensa Asidtica

State Building and Fragility Monitor

Reformulagdes Identitdrias no Contexto da Regido Administrativa Especial de Macau
Democratizagio, Ensinamentos sobre Economia e Adesdo 4 UE: o que Portugal e a Turquia Podem
Aprender Um Com o Outro (DEEPT).

Participagdo na Criagdo do Centro de Estudos sobre Paises Frageis Afetados por Conflitos.

CIEG

Direitos Humanos, Género e Diversidade Social

Género, Interdisciplinaridade, Educagio e Trabalho para o Desenvolvimento Sustentével
Representagdes Medidticas de Género e Publicos Sensiveis

MEDUSA - Géneros en Transicion: masculinidades, afectos, cuerpos y tecnociéncia

Educagio e E-Learning em Estabelecimentos Prisionais

Os Blogues Auto-biogréficos sobre a maternidade

Género Interdisciplinaridade Educagio e Trabalho para o Desenvolvimento Sustentavel

Violéncias de género juvenis

Presenca e visibilidade das mulheres nas institui¢des e préticas criativo-culturais em contexto regional

Direitos Humanos, Género e Diversidade Social. Contextos prisionais: a vida e os efeitos na prisdo

Relativamente a Rede de Laboratdrios e Observatdrios, destaca-se a atividade do Observatério Politico

(OP), que continuou a atualizagio e renovacdo do ResPublica, um sistema doado ao Observatério

Politico, que o renovou como POLITIPEDIA - Repertério Portugués de Ciéncia Politica. Esta base de

dados, constitui o mais exaustivo acervo de informacio, abrangendo cerca de oito mil entradas na drea

da Ciéncia Politica, mais de 12 mil ficheiros. Dada a sua relevincia, o OP realizou a atualizacido e desenho

informatico, tratamento da informagio e respetiva divulgacdo dos resultados, constituindo um impor-

tante plano de acio estratégico em permanente atualizacdo até 2021.
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5. SINERGIAS ENTRE ENSINO E INVESTIGACAO

Prosseguiu-se o esforco de articula¢do da investigacdo desenvolvida com a formagio p6s-graduada, ali-

nhando os projetos de doutoramento e mestrado, em todas as unidades de coordenagdo do ISCSP.

Em 2021, no Ambito da formagio avancada, registou-se um decréscimo do nimero de candidaturas a
pés-doutoramento, bem como solicita¢des de periodos de investigacdo. Esta situagio pode estar associa-
da aos constrangimentos da pandemia, sobretudo ao nivel de desloca¢Ges e permanéncia nas instalages

do ISCSP.

TABELA 18
EVOLUCAO DOS POS-DOUTORAMENTOS E ESTAGIOS DE INVESTIGACAO

2017 2018 2019 2020
Pés-Doutoramentos 9 10 17 12
Estagios de Investigagdo 6 18 24 9

Para 2022 j4 se encontram assegurados quatro estigios/periodos de investiga¢do no CIEG, um Pos-

doutoramento no CIEG e mais trés no CAPP.

E também de realgar o refor¢o de parcerias no ambito da atribuiciio de Bolsas e Prémios de Mérito para
alunos e investigadores. Destacamos a finalizagido dos concursos para recrutamento de dois bolseiros
de Doutoramento no dmbito do Instituto do Oriente, um para a drea de Ciéncia Politica e RelacOes
Internacionais e outro para a drea de Antropologia, estando previsto um concurso para o recrutamento

de um bolseiro de doutoramento para 2022.

O mesmo sucedeu no CIEG que atribuiu ainda uma Bolsa para Doutoramento no dmbito do
Doutoramento em Estudos de Género e procedeu a contrata¢io de uma Investigadora Auxiliar e um

Investigador Principal.

Esta sinergia é também visivel no 4mbito dos Observatdrios e Laboratérios do ISCSP, nomeadamente no
ambito do projeto DARE - Disability Advocacy and Research in Europe, desenvolvido no ODDH, com o
acolhimento de dois estudantes no Programa de Doutoramento em Politica Social, bem como no 4mbito
do Observatério Politico, com o programa de estdgios curriculares e extracurriculares, onde entre 2020-

2021 foram aceites 13 candidatos, provenientes de varias licenciaturas do ISCSP, UNL, UMINHO, ISCTE.

A nivel de cursos conferentes e nido conferentes a grau, destacamos a preparagio do lancamento da Pos-
Graduacio em Etica, intitulada “Prevencio da Fraude e da corrupcio nas Organizacdes”, uma colabo-
racdo entre o Observatorio Politico e o Observatério de Economia e Gestdo de Fraude (OBEGEF), a ser
langado em 2022-2023, fornecendo uma formagio avangada sobre os desafios, praticas e instrumentos

éticos aplicados as organizagdes e a vida publica, em particular as institui¢Ges politicas e sociais. Os con-



teidos formativos do curso contribuem para o aprofundamento da boa gestdo das organizac¢des e para
o desenvolvimento de estratégicas e instrumentos de prevengio da fraude e da corrupgdo, incluindo os
canais de dentncia, tal como recomendado pelo Conselho de Prevenc¢io da Corrupgdo e, mais recente-
mente pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 21 de dezembro, e pela Lei 93/2021, de 20 de dezembro, que
criam o Mecanismo Anticorrupgio, o Regime Geral de Prevenc¢io da Corrupgdo e o Regime Geral de

Protecido de Denunciantes de Infracdes.

Destacam-se ainda o lancamento da 4.? edigdo do Doutoramento em Estudos de Género, o langamen-
to da 3.2 edi¢do da Pés-Graduagdo em lgualdade de Género e a realizacdo do 2.° Curso de Formacio

Especializada, no &mbito da atividade do CIEG, solicitada pelo Ministério da Defesa Nacional.

6. REVISTAS CIENTIFICAS

A revista Public Sciences & Policies / Ciéncias e Politicas Publicas, publicada pelo CAPP, manteve a partilha
com a comunidade académica do Volume 7, n.° 1 da edigdo regular da revista. Esta edi¢do incluiu a
publicacdo de oito trabalhos nacionais e internacionais, com uma versido em lingua inglesa de cada um
deles, como forma de promocéo da internacionaliza¢io da revista. O langamento da nova plataforma de
gestdo editorial, a plataforma ScholarOne Manuscripts, da Clarivate Analytics, casa mie do Grupo Web
of Science permitiu a simplificacdo do processo de submissio, revisio e edi¢do por pares, para autores,

revisores e editores, fornecendo aos envolvidos uma ferramenta eficaz.

Encontra-se em fase de produgdo, o Volume 7, n.° 2, edi¢do especial sobre “Comunicagio Estratégica e

Dindmicas Civicas”, cuja versdo digital sera disponibilizada em breve no website do CAPP.

A Daxiyangguo - Revista Portuguesa de Estudos Asidticos do Instituto do Oriente, entrou numa nova fase
de reformulagio e modernizacio do processo de edigdo e gestdo editorial, fase aos objetivos e normas
nacionais e internacionais para as publica¢des cientificas, com vista & ampliagdo da sua indexagio cien-
tifica, assim com 2 sua disseminacio online. A revista, estando a perfazer 20 anos, retomou a periocidade
semestral em 2021, assegurando-se assim o langamento do n.° 26 e do n.° 27, o dltimo, um niimero

especial dedicado a India.

A Revista Portuguesa de Ciéncia Politica com periodicidade semestral, estd indexada no Latindex -
Sistema de Informagdo Internacional de Revistas Cientificas, no ERIH - European Reference Index for
the Humanities, da European Science Foundation (ESF), no Qualis/CAPES (B4) Brasil e ainda na SciELO
Portugal. Em 2021 foram publicados os niimeros 13 e 14 (2020) e os niumeros 15 e 16 de 2021 que se

encontram em processo de distribuicio. Foi ainda aberta a Call for Papers para a edigio de 2022.
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Outra forma de divulgagdo da atividade cientifica das Unidades 1&D e da rede de Laboratérios e

Observatdrios, tem sido através da partilha de Newsletters. Destacamos:

» Newsletter ODDH - divulgada trimestralmente, tem sedimentado uma rede alargada de
mais de 950 subscritores, entre os quais contactos de entidades e profissionais interessados

na drea da deficiéncia.

» Newsletter do CIEG - em formato fisico e digital, é enviada a cerca de mil contactos,
abrangendo investigadores da drea dos Estudos de Género, institui¢cdes nacionais e

internacionais.

» Newsletter do Observatorio Politico - divulgada trimestralmente, a Open Arena visa
fomentar a participagdo de todos os associados bem como difundir de modo amplo e

transparente as atividades do Observatorio. Foram publicados os n.°s 18 e 19.

Para além das revistas e newsletters, destacamos o langamento do canal de Youtube do CIEG, que ji conta
com 117 subscritores e o canal do CAPP que ji conta com 13 subscritores e a pagina do LinkedIn do
ODDH. Foi ainda lan¢ado um Podcast do Instituto do Oriente intitulado “Asian Talks” um espaco de
reflexdo onde investigadores e convidados debatem sobre as teméticas da atualidade na drea dos Estudos

Asiaticos, num formato ligeiro e descontraido.



7. IMPACTO SOCIAL DA INVESTIGACAO

Foram varios os projetos de investigacdo com impacto social, quer ao nivel da intervencio junto de re-

presentantes politicos e legisladores, quer na disseminac¢do do conhecimento nos media sobre as grandes

questdes da sociedade portuguesa. Destacamos:

TABELA 19
IMPACTO SOCIAL DA INVESTIGACAO

Projeto de
Investigagdo-Agdo com
a Camara Municipal da

Amadora

O Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentdvel 2016-2025 que decorre da
reflexdo aprofundada sobre as politicas desenvolvidas na Amadora, no dominio do
envelhecimento, por um conjunto diversificado de parceiros sociais (50 entidades en-
volvidas), pretende, fundamentalmente, encontrar respostas e definir objetivos estra-
tégicos de intervengdo no apoio a populagio sénior da Amadora.

Protocolo estabelecido com a
Camara Municipal de Oeiras

O protocolo tem como objetivo de apoiar cientificamente o desenvolvimento do
Programa Oeiras Solidaria, através da defini¢do e implementagdo de politicas de
responsabilidade social a nivel local.

Protocolo estabelecido com o
Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial

O Projeto Uni.Network tem como objetivo desenvolver atividades conjuntas em prol
da disseminag¢io do conhecimento cientifico no mundo académico em matéria de
responsabilidade social.

CAPP
Vertente social (Sociologia) no quadro do Livro Branco que sustenta a transformagio
L de Carcavelos numa Cidade Compacta por uma estratégia TOD - Transito Orientado
Relatério do UETV-TCL ) , ) . o

para o Desenvolvimento através de um Transit Corridor Livability numa Urban

Ecological Transit Village.
) Com o apoio do CAPP-ISCSP, da Sociedade Portuguesa de Autores, do Gerador, da

Projeto MTCAP - . . o .
L Convergéncia pela Cultura, este projeto utiliza uma ferramenta archGis para mapear
Mapeamento do Territério o . .
Cultural e Artistico em todos os profissionais da cultura em Portugal. Estabelece parcerias com os munici-
u
Portugal pios no sentido de propiciar ferramentas académicas para melhores politicas da cul-
u
£ tura ao nivel local. https://www.mapeamentocultural.pt
Relatério Técnico para o
Gabinete da Vice-Presidéncia . . o s
N o O Ecossistema de Carcavelos - Ecologia Urbana e a Intimidade com o Territdrio.
da Cémara Municipal de
Cascais

O programa Cientificamente Provavel é uma iniciativa conjunta da Secretaria de
Estado da Educagio, através da Rede de Bibliotecas Escolares, e da Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Visa intensificar a promogdo do
conhecimento e contribuir para o enriquecimento do percurso formativo dos jovens,
estabelecendo formas de ligagdo mais estreitas entre as institui¢cdes de ensino supe-
rior e as escolas basicas e secundarias, com a intermediagdo das bibliotecas escola-
CIEG Programa Cientificamente res. O CIEG associou-se a este programa no ano letivo 2018/2019, com a Biblioteca

Provdvel

Escolar Ferreira de Castro, do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro de Mem
Martins, através de debates promovidos com alunos/as de 8.° e 9.° ano, integrados/as
na disciplina de Educagdo para a Cidadania. Em 2019/2020 a procura intensificou-
-se, retomando os trabalhos na Biblioteca Escolar Ferreira de Castro, mas acrescendo
trés novos pedidos de Bibliotecas Escolares da zona da grande Lisboa, refor¢cando a
importincia destas parcerias e solidificando o papel da Unidade enquanto entidade
especialista na drea dos Estudos de Género, Feministas e sobre as Mulheres.
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Projeto de Monitorizagdo
e Avaliagdo ENIND e
PAPCTSH (2018-2021)

Financiado pela CIG, destaca-se este projeto pela sua relevincia no panorama nacio-
nal, nomeadamente ao nivel do significativo contributo para as recomendagdes de
politicas publicas relativas a igualdade de género, ndo discriminacio e ainda para o

CIEG combate ao trafico de seres humanos.

e Temdtica de grande proje¢io medidtica durante o ano de 2021, e cujos debates tive-
e Moral no Local . . . .
ram como convidados/as diversos/as investigadores do CIEG.
de Trabalho em Portugal
Estudo do Regime de O ODDH participou na Audic¢do Publica sobre o “Estudo do Regime de Reforma
Reforma Antecipada para Antecipada para Pessoas com Deficiéncia”, a convite da 10.* Comissido - Trabalho e
Pessoas com Deficiéncia Seguranca Social da Assembleia da Reptblica.

O ODDH participou, a convite do Ministério da Educacdo e da OCDE, no Projeto A
Diversidade Faz a Forga (Strength through Diversity) que trata sobre o tema da edu-
Projeto: A Diversidade cagdo inclusiva, analisando as iniciativas politicas e praticas dos paises membros da
Faz a Forca OCDE para a incluséo de todos os estudantes. Duas investigadoras do ODDH partici-
param numa reunido com peritos da OCDE em que se analisou o estado da educagio

inclusiva em Portugal (abril de 2021).

ODDH gal :

Cultura|Indicadores 2030:
Medir a contribuicdo da
Cultura para a Agenda 2030

O ODDH integrou a convite o projeto piloto “Cultura|lndicadores 2030: Medir a
contribui¢do da Cultura para a Agenda 2030” desenvolvido em colaboragio com
a Comissdo Nacional da UNESCO, sob a orientagdo do Gabinete de Estratégia,
Planeamento e Avaliag¢do Culturais (GEPAC) e pelo Municipio de Elvas, Patriménio

Mundial da UNESCO.

5. Edi¢do — Relatério Anual
Pessoas com Deficiéncia em
Portugal: Indicadores de
Direitos Humanos — 2020

Sistematiza, a partir de dados secundarios, informagdes sobre discriminagio, educa-
¢do, trabalho, condi¢des de vida e apoios sociais.

Conselho Consultivo

O ODDH dinamiza, através do seu Conselho Consultivo, uma rede de 20 organiza-
¢Oes que desenvolvem atividade na drea da deficiéncia e de investigadores/as que tra-
balham sobre esta temdatica. Em 2021, o Conselho Consultivo integrou duas novas
organizagdes (Centro de Vida Independente e Federagdo Nacional de Entidades de
Reabilita¢do de Doentes Mentais) e foram também estabelecidos protocolos de par-
ceria com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, e Universidade
do Porto.
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CENTRO DE ADMINISTRACAO @ CAP P

E POLiTICAS Pl]BLICAS Centro de Administracao

e Politicas Publicas

MIGUEL PEREIRA LOPES

Presidente da Comissdo Executiva do CAPP

No ano de 2021, o CAPP manteve a sua preseng¢a na comunidade cientifica, dinamizando as atividades
em curso, abordando a importancia da investigagdo e da ciéncia face a pandemia COVID-19 como uma

oportunidade de melhoria e desenvolvimento.

A nivel de projetos de investigacdo, o CAPP participou em 11 projetos financiados, 2 internacionais e
9 nacionais. As entidades financiadoras nacionais incluiram a FCT, a Cimara Municipal de Lisboa, o
ISCSP e a Fundagdo Aga Khan Portugal. J4 as internacionais incluiram a Comissdo Europeia e o Conse-
lho Europeu. Para além dos projetos financiados, foram ainda submetidas 20 candidaturas a calls nacio-

nais e internacionais.

Para reforgar a ligacdo entre o ensino e a investigacio, o CAPP continuou a sua aposta na organizac¢io de
iniciativas como a 4.? edi¢do das “Oficinas de Escrita e Publica¢do” e os “CAPP Research Seminars”, com
o intuito de fomentar a investigagio por parte dos investigadores e alunos de doutoramento, ao permitir

conhecer a investigacio recente desenvolvida por investigadores ativos nas respetivas dreas cientificas.

Apesar da maioria das atividades presenciais terem sido suspensas, os investigadores do CAPP apostaram

na organizagio de eventos e formagdes a distincia, designadamente:

> Conferéncia “Transicdo digital na Administragio Puiblica” no dmbito do ciclo de conferéncias Ad-
ministra¢do Publica para o século XXI;

> MARPE Diplo: Fostering European Citizenship through Public, Organisational and Civic Diplomacy;

> Webinar “A Democracia Americana na Encruzilhada: Repercussdes Estratégicas e Internacionais”;
4 Webinar “Uma historia ambiental de mamiferos marinhos no Atlantico”;
> Webinar “Sustainable development and all the relevant stakeholders: the role of global policy on

environment and sustainability in defining stakeholders over the last 50 years”.



O ano de 2021 foi também o primeiro ano de funcionamento em pleno das novas Linhas de Investigacdo

do Centro de Administragio e Politicas Publicas, destacando-se, entre outras, a realiza¢do das seguintes

atividades e iniciativas:

Criagdo do website da Linha ATEGINA

Webinar “O Jogo dos Objetivos do desenvolvimento sustentidvel ODS” (Linha ATEGINA)
Webindrios “Jornalismo em tempo de pandemia” e “Cobertura jornalistica de momentos histdri-
cos: 0 25 de Abril de 1974” (Linha ComCid)

Workshop “Empreender, Desenvolver e Capacitar — Local” (Linha RED)

A nivel de impacto académico, os investigadores do CAPP foram reconhecidos através da atribuigio de

alguns prémios, tais como:

1.° lugar do Prémio de Contabilidade “Luiz Chaves de Almeida” atribuido pela APOTEC em re-
conhecimento do trabalho “A fiabilidade do relato do estado portugués 2010-2019”, atribuido as
investigadoras Paula Gomes dos Santos e Carla Martinho.

1.° Prémio atribuido a obra coletiva “Projeto Lisboa Romana|Felicitas lulia Olisipo”, na categoria
“Informacgdo Turistica”, atribuido pela APOM. O projeto conta com a colaborag¢io da investigadora
Susana Garcia.

Mengio Honrosa na categoria de “Investigacio” com o titulo “Lisboa Romana|Felicitas lulia Oli-
sipo, o Conhecimento, refazer a Hist6ria do Municipium”, atribuido pela APOM. O projeto conta
com a colaborac¢io da investigadora Susana Garcia.

Best Reviewer Award. Organisational Behaviour, Strategic Interest Group (SIG) - 2021. Prémio

atribuido a investigadora Rosa Geremias.

No que se refere a comunicagéo, divulgacio de ciéncia e gestdo de publicagdes CAPP, foram dinamizadas

as seguintes atividades:

>

Dinamizagdo do website e das redes sociais do CAPP (Facebook e Instagram).

Publicagio de uma edi¢do da revista Public Policies Sciences.
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GENERO

CENTRO INTERDISCIPLINAR cieg't
DE ESTUDOS DE GENERO

ANALIA TORRES
Diretora do CIEG

No ano de 2021, o CIEG teve em curso 24 projetos, sendo 13 projetos financiados, 6 com financiamento
internacional e 7 com financiamento nacional, envolvendo cerca de 900.000 euros; e 11 projetos coorde-

nados por investigadores/as do Centro, embora sem financiamento direto para o CIEG.

No dmbito destes projetos em curso destacam-se as parcerias com: Universidade de Barcelona (proje-
to ALLINTERACT - Widening and Diversifying Citizen Engagement in Science); a A3ES - Agéncia de
Avaliagio e Acredita¢do do Ensino Superior e o RIKK - Institute for Gender, Equality and Difference,
University of Iceland (projeto GE-HEI - Igualdade de Género nas Institui¢des de Ensino Superior); o
ICS, 0 ISEG-ULisboa, o CIES-IUL e o CES-UC (projeto Infraestrutura PASSDA - Production and Archive
of Social Science Data); a Universidade da Beira Interior (projeto Arquitectas em Portugal: construgio
da visibilidade, 1942-1986 - W@ARCH.PT). Destacamos também o desenvolvimento do projeto FAROL
- Ferramentas de Agdo e Referenciais de formagdo, com o Objetivo de apoiar uma vida Livre de violéncia de
género e violéncia doméstica, financiado pela FCT no 4ambito do apoio especial a projetos de investigacdo

sobre o impacto da emergéncia de satide provocada pela Covid-19.

Relativamente as publicag¢des, destaca-se um aumento significativo no niimero de capitulos internacio-
nais e nacionais relativamente a anos anteriores. Nos tltimos anos tem-se verificado ainda um aumento

na publicag¢do em revistas cientificas internacionais indexadas.

No admbito das sinergias entre ensino e investigacdo, destacam-se o lancamento da 4.* edi¢do do DEG
- Doutoramento em Estudos de Género, num consdrcio entre o ISCSP-ULisboa, a FDUNL-NOVA, e a
NOVA FCSH; o lancamento da 3.2 Edigdo da Pés-Graduagio em Igualdade de Género, criado em colabo-
ra¢do com o IEPG/ISCSP; e a realizagdo do 2.° Curso de Formagio Especializada, no Ambito da atividade

do CIEG, solicitada pelo Ministério da Defesa Nacional.

Relativamente ao total de teses orientadas por membros integrados do CIEG, no ano de 2021, contabili-

zam-se 6 Teses de Doutoramento (racio: 0,3) e 32 DissertacOes de Mestrado (ricio: 1,5).



Ao nivel de iniciativas cientificas, destaca-se a realizagdo do Ciclo de Conferéncias Género, Inovacio
Tecnoldgica e Inovagido Social, no 4mbito do IX Aniversario do CIEG (24 a 28 de maio), o V Congresso
Internacional Arquitectura e Género | ACCAO. Feminismos e a espacializacio das resisténcias (21 a 23 de
abril) e ainda a Conferéncia de encerramento do projeto FAROL - Ferramentas de Ac¢do e Referenciais
de formagio com o Objetivo de apoiar uma vida Livre de violéncia de género e violéncia doméstica (23
de novembro). Realizou-se ainda a 20.? sessdo do Ciclo Género em Debate, sobre o tema “Feminismos e
anti-racismo. Visibilidades e invisibilidades” (21 de abril) e decorreu ainda uma sessdo online de apresen-
tacdo do CIEG ao Programa de Doutoramento em Estudos de Género, Mestrados e Doutoramentos do

ISCSP-ULisboa (29 de outubro).

Em termos de atividades a nivel internacional, destacamos a participagdo do CIEG no RINGS, rede de
centros de exceléncia em Estudos de Género. Decorrente do encontro de 2018, no ISCSP-ULisboa, foi as-
sinado contrato com a editora internacional Routledge para publicagio do livro Handbook of Global Fe-
minisms and Gender Studies: convergences, divergences and pluralities, coordenado por Andlia Torres, Paula
Campo Pinto, entre outros, juntando 23 capitulos de autores/as de diferentes partes do mundo (Europa,
Africa, Asia e América do Sul). Os/as investigadores/as do CIEG participaram ainda em mdltiplos eventos

cientificos internacionais (entre outros, Forum de Sociologia ISA; ESA; EMCDDA,; IMISCOE; CIAG).

Em 2021, no cumprimento do seu Plano Estratégico, o CIEG atribuiu ainda uma Bolsa para Doutora-
mento no Ambito do DEG e procedeu a contratacido de uma Investigadora Auxiliar e um Investigador

Principal.
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INSTITUTO
DO ORIENTE

NUNO CANAS MENDES
Presidente do 10

No ano de 2021, o Instituto do Oriente prosseguiu as suas atividades de investigacdo, apesar de alguns
constrangimentos resultantes da pandemia COVID-19, tendo continuado o acompanhamento e super-

visdo de dissertacOes de mestrado e teses de doutoramento.

E de realcar a conclusio do projeto “CRISEA - Competing Regional Integrations in Southeast Asia (Horizon
2020)”, onde o Instituto do Oriente participou. Adicionalmente, deu-se continuidade a outros projetos
como o State Building and State Fragility Monitor, a Revista de Imprensa Asidtica, o projeto “Democra-
tizacdo, Ensinamentos sobre Economia e Adesdo a EU: o que Portugal e a Turquia Podem Aprender
Um Com o Outro” (DEEPT), e a conclusdo do projeto de investigacido “Reformulag¢des ldentitarias no
Contexto da Regido Administrativa Especial de Macau”. Em 2021, o 10 esteve envolvido na criagio do
Centro de Estudos sobre Paises Frageis Afetados por Conflitos, resultado de um protocolo assinado entre

0 1SCSP e a Fundagio G7+.

As atividades de investigagio e publica¢do dos investigadores do centro atingiram valores equivalentes
aos niveis pré-pandémicos, tendo sido publicado um livro na Brill, uma prestigiada editora internacional
na 4rea dos Estudos Asidticos, tendo-se verificado um aumento claro de artigos publicados em revistas

internacionais indexadas na Scopus e WoS - Web of Science.

No que concerne a organizagdo de eventos, o Instituto do Oriente organizou seis webinars, dois deles
dedicados a cada um dos grupos de investigagdo e dois eventos em regime misto. No dmbito dos tra-
balhos do grupo de investigagio “Sudeste Asidtico e Asia do Sul”, foi realizado o “Ist Virtual Bilateral
Dialogue” em parceria com o Manohar Parrikar Institute for Defence Studies and Analyses (MP-IDSA) e o
“Webinar on Advancing ASEAN-European Union Partnership”, organizado em parceria com a Comissdo
da ASEAN em Lisboa e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros de Portugal. Por dltimo, em conjunto
com o Centro Cientifico e Cultural de Macau (CCCM), foi organizado o “Regional Connectivity: Future
Bussines in EEC-Thailand and the Greater Mekong Sub-Region”, evento que ocorreu presencialmente no

CCCM e online.



No seguimento das atividades do grupo de investigagio “Asia Oriental” foi organizado o “Japan’s Inter-
national Relations in Commemoration of the 160th Anniversary of Japan-Portugal Treaty of Peace, Friendship
and Commerce”, em parceria com a Embaixada do Japdo em Lisboa e a Fondacidn Japdn, e foi organizado
o webinar “China/Macau: Um pais, dois sistemas”, evento esse que teve um numero elevado de partici-

pantes e uma boa cobertura mediatica.

O grupo de investigacdo “Médio Oriente e Asia Central” organizou o webinar “Culturas Estratégicas
em debate: EUA, China e Riissia” em parceria com a Unidade de Coordenagio Cientifica e Pedagdgica
de Estratégia (ISCSP-UL) e o webinar “The East-Med and Turkey during the Portugal’s EU presidency”, em
conjunto com a Helenic Foundation for European & Foreign Policy (ELIAMEP). Ainda sob a algcada deste
grupo foi organizado uma Palestra intitulada “Iraq and the Middle East Geopolitics: New Trends and Dyna-
mics”, que decorreu em regime misto (presencial + online), em parceria com a Embaixada do Iraque em

Portugal.

Em 2021, conforme previsto, deu-se a participacio de um painel institucional do 10 no congresso inter-
nacional da IPSA (Internacional Political Science Association), bem como a participacido de investigadores
do 10 em congressos internacionais organizados pelo Council for European Studies (CES), European Con-

sortium for Political Research (ECPR) e pela Association for the Study of the Middle East and Africa (ASMEA)).

No campo da comunicagio digital, foi lancado o novo website do 10, com uma imagem mais moderna,
intuitiva e responsiva. Tendo em vista as melhores praticas no que concerne a experiéncia do utilizador,
o website encontra-se adaptado aos diversos dispositivos tecnoldgicos. Por outro lado, enveredou-se por
um esfor¢o na disseminag¢io da informagio e dos outputs do Centro nas diversas plataformas sociais

(Facebook, LinkedIn, Instagram e Youtube), através da criagio e difusdo de contetidos digitais interativos.

Prosseguindo uma politica de ciéncia aberta, criou-se um espago de destaque para a Daxiyangguo — Re-
vista Portuguesa de Estudos Asidticos no novo website, tendo-se restruturado e modernizado a revista,
com o intuito de cumprir com os padrdes de publicagio e indexacdo nacionais e internacionais. Foram
também criados dois podcasts, um dedicado a drea temdtica dos Estudos Asidticos e outro dedicado a
Regido Administrativa especial de Macau, com a participac¢do de diversos convidados nacionais e inter-
nacionais, que se encontram disponiveis em diversas plataformas digitais, das quais se destacam o Spotify

e o Youtube.

Os resultados obtidos pelo Instituto do Oriente em 2021 advém de um esfor¢o envidado pelas suas equi-
pas, com vista a revitalizacdo do Centro e das suas atividades cientificas, projetando o 10 nacional e

internacionalmente e potenciando o crescimento dos Estudos Asidticos em Portugal.
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Atividades das Unidades

de Desenvolvimento

As Unidades de Desenvolvimento sdo estruturas especialmente vocacionadas para diversificar as ativi-
dades do ISCSP em 4reas (ex.: formagio especializada, prestacio de servicos & comunidade, consultoria)

que ndo conferem grau académico.

UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

_I E P : INSTITUTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
INSTITUTO DE ESTUDOS
POS-GRADUADOS
IFOR INSTITUTO DE FORMACI\O E CONSULTORIA

L}
INSTITUTO DE FORMACAO
E CONSULTORIA

IA P P INSTITUTO DE ADMINISTRACAO

_INSTI'[UTO DE ADMINISTRACAO E POLITICAS PUBLICAS
E POLITICAS PUBLICAS

I E PE INSTITUTO DE ESTUDOS

INSTITUTO DE ESTUDOS POLITICOS E ESTRATEGICOS
POLITICOS E ESTRATEGICOS

I I PS INSTITUTO DE INTERVEch\O
" INSTITUTO DE INTERVENCAO E POLITICAS SOCIAIS
E POLITICAS SOCIAIS
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\E,PG — Instituto de Estudos

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE) 2017 2018 2019 2020 2021

Cursos de pés-graduagio organizados 25 28 24 23 21

Cursos de pds-graduagio lecionados 18 16 16 14 13

Estudantes matriculados 283 276 293 229 217

Docentes externos 105 107 105 110 107

Taxa de conclusio 79 80 81 80 87

Montante de prémios de mérito 26.000 € 24.000 € 30.000 € 28.000 € 26.000 €

IEPG

INSTITUTO DE ESTUDOS
POS-GRADUADOS




O contexto pandémico continuou a exigir um esfor¢o adicional de monitorizacio, adaptacio e inovacéo,

para que fosse possivel ultrapassar os desafios e manter a atividade com a qualidade que é reconhecida

ao IEPG.

No que diz respeito aos condicionamentos impostos pela situagdo pandémica, é possivel identificar as

seguintes fases:

4 a 24 de janeiro de 2021: atividade letiva presencial;

25 de janeiro a 25 de abril de 2021: interrupgio de atividade letiva presencial;

26 de abril de 2021: retoma da atividade letiva presencial;

Setembro a dezembro de 2021: reatamento de atividade presencial a 100%;

Setembro a dezembro de 2021: instalagdo de equipamento adequado a aulas em regime hibrido

em salas dedicadas a formacdo avancada e especializada.

A preparacio do ano letivo de 2021-22 permitiu, apesar do contexto, manter a atividade em niveis mui-

to satisfatorios em termos do niimero de participantes e cursos. As atividades respeitantes ao primeiro

semestre do ano letivo de 2021-22, durante o exercicio em aprego, decorreram em regime presencial,

com o acompanhamento exigido pelas circunstincias, baseado nos servigos de apoio organizados e

operados pelo ISCSP e pela ULisboa.

A semelhanca de anos anteriores realizaram-se ainda as seguintes agoes:

b)

Prémios de Mérito Escolar: 6.2 edi¢do do Prémio Fundagio Servier para a Pds-Graduagio em
Administracdo e Gestdo de Saude; 5.2 edicio do Prémio ISCSP-IEPG atribuido a participan-
tes que obtiveram médias superiores a 17 nos respetivos cursos e prosseguiram estudos para

Mestrado;

Aula aberta do médulo de People Engagement e Comunicagdo Interna, da 8.2 edicdo da Pos-

-Graduagido em Comunicagio Estratégica Digital com os seguintes palestrantes:

o Carmo So, representante do Leroy Merlin (Como transformar a Comunicagdo Interna em tempos
de Pandemia?);

« Lufs Pedro Silva, representante da MSD Portugal (O cliente interno em tempos de pandemia -
como manter uma organizagdo coesa?);

» Sandra Pombo, representante da EFACEC (Stakeholders engagement - the power of time & au-

thenticity).
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c) Integragdo de trés Semindrios do médulo de Semindrios de Administragdo e Gestdo de Satide da
72 edicdo da Pds-Graduagio em Administracdo e Gestdo de Sadde no Ciclo de Conferéncias
“Novas perspetivas para o futuro da Satide em Portugal”, em parceria com a Sociedade Portuguesa
de Gestdo de Saude:

o Maria de Belém Roseira, Luis Filipe Pereira, Paulo Macedo e Adalberto Campos Fernandes
(O Futuro do Sistema Nacional de Satide - o que é obrigatdrio e necessdrio fazer);
o Oscar Gaspar e Fernando Aratijo (Setor Piiblico e Privado - que colaboragdo possivel e desejdvel);

» Antdnio Tavares e Alexandre Lourenco (Setor Publico e Social que articulagdo se pretende).

d)  Apoio na organizacio de eventos ligados a P6s-Graduagdes: seminarios e outros workshops.

1. NUCLEO DE APOIO A FORMACAO AVANCADA E
ESPECIALIZADA (NAFAE)

A prioridade foi a manuten¢ido da qualidade da oferta formativa e do apoio individualizado a docentes e
formandos. Por esse motivo, a semelhanc¢a do ano anterior, continuaram a ser langadas pela ACD a¢des
de formacio de curta duragio, para funciondrios, docentes e formandos em competéncias de utiliza-
¢do de plataformas de interacdo digital, além das fun¢oes de acompanhamento técnico normalmente
desempenhadas. Por outro lado, a adogio pelo ISCSP, em consonéncia com a ULisboa, do sistema de
gestdo académica FenixEdu, utilizada, a partir de margo de 2021, para todas as interacdes e processos
administrativos entre estudantes e pessoal nido docente e docente, trouxe a necessidade de refor¢o das
acdes de formacdo para conduzir o processo de mudanga com sucesso. No caso especifico dos profissio-
nais do NAFAE, exigiu a aprendizagem necessaria para a transformacio, criagio e operagio de todos os

processos, ora a Correr no novo sistema.

TABELA 20
SINTESE DA ATIVIDADE DO IEPG

2017 2018 2019 2020 2021
Moédulos lecionados 162 183 167 144 134
Médulos lecionados por docentes do ISCSP 66 79 48 36 31
Moédulos lecionados por docentes externos ao ISCSP 85 95 82 77 65
Modulos partilhados 11 9 37 31 38




1.1 Oferta educativa, Parcerias e Atividades Adicionais

A oferta manteve-se agrupada em cinco areas (Estudos Politicos e Estratégicos; Estudos Sociais;
Sociedade, Cultura e Media; Gestdo de Recursos Humanos; Administragio e Politicas Publicas), tendo-se
eliminado, face a anos anteriores, a drea Cursos Diversos. Esta divisio permite diferenciar a atividade e
abordar os publicos-alvo de acordo com as suas caracteristicas: recém-licenciados, profissionais estabe-

lecidos e em mudanga de carreira.

TABELA 21
CURSOS EM FUNCIONAMENTO 2021-22

CURSO FUNCIONAMENTO INSCRITOS
Estudos Politicos e Estratégicos

Comunicagdo e Marketing Politico 16.2 Edigdo 20

Corporate Diplomacy 4.2 Edigdo 14

Informacoes e Seguranga 16.2 Edigdo 16
Estudos Sociais

Criminologia e Reinser¢io Social 8.2 Edicdo 14

Crise e Agdo Humanitaria 72 Edigdo 19

Servigo Social em Satdde, Intervengio e Inovagio 3.2 Edicdo 12
Sociedade, Cultura e Media

Comunicagio Estratégica Digital 11.2 Edigdo 18

Igualdade de Género 3.2 Edigdo 12
Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos 12.2 Edi¢do 23

Psicologia Positiva Aplicada 10.2 Edigdo 19
Administragio e Politicas Publicas

Administragdo e Gestdo de Saude 72 Edigdo 20

Contabilidade e Gestdo Publica 6.2 Edigdo 18

Contratagdo Publica 3.2 Edigdo 12
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1.2 Participantes em Pés-Graduagdes e conclusdo da formagdo

A procura dos cursos de pds-graduagio é maioritariamente externa, com apenas 27% de formandos que
ja tinham realizado outras formagdes no ISCSP. Os restantes 73% sdo participantes que nunca tinham
tido contacto com a institui¢do, revelando, desta forma, uma elevada taxa de captacgio de pessoas fora do
universo ISCSP. Existe, assim, espaco para aumentar o ndmero de participantes provenientes do ISCSP,

nomeadamente ao nivel dos diplomados de I ciclo.

TABELA 22
FORMAGAO E PROVENIENCIA DOS ESTUDANTES EM 2021-22 (MATRICULAS COMPLETAS)

INSTITUICAO LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO BACHAREL OUTROS TOTAL
ISCSP 49 1 0 0 9 59
Outra 99 36 4 12 7 158
Total 148 37 4 12 16 217

TABELA 23

TAXAS DE CONCLUSAO DE CURSOS DE POS-GRADUACAO

ANO CURSOS MATRICULAS CONCLUSAO PERCENTAGEM
2015-16 11 216 178 82
2016-17 17 287 227 79
2017-18 18 283 227 80
2018-19 16 276 223 81
2019-20 16 293 236 80
2020-21 14 229 215 87

Deve salientar-se a subida na percentagem de conclusdes das formagdes pos-graduadas neste periodo, o

que revela o sucesso na transi¢do e adogdo de regimes de ensino complementares ao ensino presencial.
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IFOR — Insfituto de Formacao

IFOR

INSTITUTO DE FORMACAO
E CONSULTORIA




FORMACAO
AVANCADA

FORMACAO
ESPECIALIZADA

CONSULTORIA

ESCOLA DE LINGUAS
E LINGUAGENS

ESCOLA
DE METODOS

ESCOLA DE
ADMINISTRAGAO E
GESTAO DA SAUDE

ESCOLA
DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL

ESCOLA DE LIDERANGA
E INOVACAO

Formacdo Acreditada
e Creditada

Formacdo Técnica
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ESCOLA DE LINGUAS IFOR ELL

E LINGUAGENS E LINGUAGENS

Depois de, em 2020, o principal desafio imposto as institui¢bes pela pandemia
Covid-19 se ter também manifestado na Escola de Linguas e Linguagens, 2021 trouxe
a experiéncia da gestdo de ensino/formagio em contexto pandémico. Dependendo
dos momentos contingentes aos diversos estados de emergéncia e de calamidade
decretados pelas autoridades nacionais, a Escola de Linguas e Linguagens ofereceu
formagdo em modos presenciais e hibridos, a semelhanga do que também aconteceu

com a restante oferta educativa do ISCSP.

ISABEL SOARES

Nio obstante as contrariedades externas, a Escola de Linguas e Linguagens concre-
Coordenadora

tizou oferta formativa nio despicienda e, novamente, assumiu como trave-mestra

o ensino de Portugués como lingua estrangeira e a formagdo para colaboradores do

ISCSP com a conclusido da segunda edicdo do curso de Inglés Basico 1.

O programa concretizado demonstra-se abaixo.

CURSOS DE LINGUAS
Cursos de Portugués

Curso de Portugués A1 (ERASMUS, 2.° semestre);

Curso de Portugués A1 (ERASMUS, 1.° semestre);

Curso de Portugués A1 (ERASMUS-Mundus, Advances, 1.° semestre).

OUTRA FORMACAO

Cursos e Workshops

2.2 Edicdo Inglés Basico 1, Mddulos 2, 3 e 4 (Formacgdo interna);

Workshop para alunos ERASMUS-Mundus, Advances: “Professional image in the age of personal image saturation”.




ESCOLA DE METODOS IFOR EM

ESCOLA DE METODOS

Em 2021, mantiveram-se os desafios de desenvolver formagio de natureza eminentemen-
te aplicada em contexto pandémico, obrigando a um esforco de adaptacio de forma a
viabilizar a manutengdo de uma oferta formativa diversificada e que procura antecipar as
necessidades de formagdo avancada em metodologia de investigacdo dos colaboradores,

investigadores e alunos de 11 e 111 ciclos do ISCSP.

No dmbito da parceria com a Fundagio Francisco Manuel do Santos foi retomada a rea-

lizacio da habitual formacio sobre a utilizagio da plataforma PORDATA (interrompida

RICARDO RAMOS PINTO

em 2020 devido a situa¢do pandémica), a qual foi disponibilizada gratuitamente a todos
Coordenador
os estudantes de 1, 11 e 111 ciclos, abrangendo mais de 200 formandos.

Em 2021, com o apoio da Presidéncia do ISCSP, foi dada continuidade ao programa de
formagdo em Microsoft Excel, disponibilizada a todos os colaboradores ndo docentes e
ao programa de formagio na utilizagio da plataforma de e-learning a todos os colabora-

dores docentes, em ambos os casos sem custos para os formandos.

OFERTA FORMATIVA EM 2021

Construcio do Projeto de Investigacio

Estratégias para a reviséo da literatura - Aperfeigoar estratégias de pesquisa bibliografica com vista a elaboragio do capitulo
darevisio da literatura. Coordenagdo: Prof.* Doutora Susana Garcia | Duragdo: 15h

Recolha de dados

Construgdo de Questiondrios - Construcdo de questiondrios, adequando a recolha da informacio aos objetivos da investigacéo.
Coordenagdo: Prof.% Doutora Rosdria Ramos | Duragdo: 18h

Analise de dados

Introdugdo a Andlise de Dados com SPSS - Competéncias fundamentais em andlise de dados com recurso ao software IBM
SPSS Statistics, como a construgio de uma base de dados, andlise descritiva e obtencdo de estimativas. Coordenagdo: Prof.
Doutor Ricardo Ramos Pinto | Duragdo: 21h

Introdugdo as Metodologias Qualitativas — Técnicas de recolha de dados mais frequentemente utilizados na pesquisa qualita-
tiva em ciéncias sociais. Coordenagdo: Prof.. Doutora Fdtima Amante | Duragdo: 15h

Introdugdo a Andlise de Contetido com recurso ao MAXQDA - Competéncias fundamentais em andlise de contetido com recurso ao
software MAXQDA, como a analise documentos (entrevistas individuais, noticias, discursos, didrios, focus groups, decretos-leis,
etc.), provenientes de qualquer disciplina de Ciéncias Sociais, Politicas, ou Humanidades, onde esta tematica seja relevante, em
contexto académico ou profissional. Coordenagdo: Prof.* Doutora Fdtima Assungdo | Duragdo: 12h

Introdugdo ao Microsoft Excel - Competéncias fundamentais de utiliza¢do de uma folha de célculo, no Ambito da construgio
de tabelas e de representacio gréfica. Coordenagdo: Prof. Doutor Ricardo Ramos Pinto | Duragdo: 18h

Microsoft Excel Avangado -Avancadas de utilizagdo de uma folha de cédlculo, no Ambito da utilizacdo de fun¢des complexas,
utilizacdo avangada da representacdo grafica e construgio de tabelas dindmicas. Coordenagdo: Prof. Doutor Ricardo Ramos Pinto
| Duragdo: 18h
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ESCOLA DE ADMINISTRACAO IFOR EAGS

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

E GESTAO DE SAUDE T

RUI JULIAO

Coordenador

A Escola de Administragdo e Gestdo de Satide do ISCSP-ULisboa (EAGS) nos seus 7
anos de existéncia, apresenta ji um elevado nivel de consolida¢do dos objetivos que
presidiram a sua criagio e uma estabilidade no seu reconhecimento, pela qualidade

dos padrdes que estabelece nas suas diferentes atividades.

No ano de 2021, apesar da adversidade do prosseguimento do contexto pandémico,
que impediu a realizagido de um conjunto de a¢des previamente programadas, foi um
ano de grande intensidade na atividade da EAGS, que realizou com assinal4vel éxito,
as conferéncias “Fins de Tarde na Cidade” e os seus debates “Novas Perspetivas para
o Futuro da Satide em Portugal”, onde foram analisadas as diferentes problematicas

relacionadas com a gestdo de satide em Portugal.

Com o objetivo de refor¢ar a EAGS na sua vertente académica, foram realizados pro-
tocolos com entidades relevantes do ensino médico, ordens profissionais e sindicato

dos médicos.

Sublinha-se, ainda, pela relevincia que apresenta, a concretizagio e entrega da con-
sultoria a CAmara Municipal de Lisboa, do estudo sobre a “Transferéncia de Compe-
téncias no Dominio da Satide para o Municipio de Lisboa”, cuja assinatura do contra-

to se tinha realizado no ano anterior.

Foi iniciada a 7.2 edi¢do da P6s-Graduagio em Administragio e Gestdo de Satde, re-
conhecida, desde 2017 pela Ordem dos Médicos, através do Colégio da Competéncia

em Gestdo dos Servicos de Satde.



SINTESE DA ATIVIDADE

Oferta formativa

7.2 edicdo da Pés-Graduagio em Administracdo e Gestdo de Saude.

Conferéncias
FINS DE TARDE NA CIDADE
“Novas Perspetivas para o Futuro da Satide em Portugal”
Data Tema Convidados Moderadores
Dr.? Maria de Belém Roseira
Mini ; N
mlst,ra d.a'Saude 1?95 1999 Prof. Dr. Rui Miranda
" . Dr. Luis Filipe Pereira o
O Futuro do Sistema o i Julido
. i Ministro da Satde 2002-2005
. Nacional de Satde: Coordenador da Escola
11 Maio L, Dr. Paulo Macedo .. N N
O que é obrigatdrio . j de Administracdo e Gestdo
L i Ministro da Satude 2011-2015 i
e necessario fazer de Satde do ISCSP da
Prof. Doutor Adalberto Campos L .
Universidade de Lisboa
Fernandes
Ministro da Sauide 2015-2018
Dr. Oscar G
r . scar Liaspar - Dr. Carlos Marques
« 11k . Presidente da Associagdo Portuguesa . .
Setor publico e privado: o Vice-Presidente da
, . ) de Hospitalizagdo Privada .
18 Maio Que colaboragio possivel . Sociedade Portuguesa
e desejavel” Prof. Doutor Fernando Aratijo de Gestdo de Saude
J Presidente do Conselho de
Administracdo do Hospital de S. Jodo
Prof. Doutor Anténio Tavares Prof. Dr. Rui Miranda
Provedor da Santa Casa da Misericérdia  Julido
. “Sector Publico e Social: do Porto Coordenador da Escola
25 Maio . N ” .. ~ ~
Que articulagio se pretende”  Dr. Alexandre Lourenco de Administragdo e Gestdo
Presidente da Associagdo Portuguesa de Satdde do ISCSP da
de Administradores Hospitalares Universidade de Lisboa
Dr. Paulo Duarte
Presidente da Associagdo Nacional
de Farmécias
“A importancia da escolha Dr. Jodo Almeida Lopes
1 Junho dos parceiros na criagdo Presidente da Associagdo Portuguesa
de valor em satde” da Industria Farmacéutica
Prof. Doutor Germano de Sousa
Presidente do Centro de Medicina
Laboratorial
Dr. Fernando Medina
“A gestio de Unidades de Pres?dente da Camara Municipal D.r. Carlo.s Marques
; ) de Lisboa Vice-Presidente da
8 Junho Saude pelas autarquias. Uma

solugdo ou um problema”

Dr. Carlos Carreiras
Presidente da CAmara Municipal
de Cascais

Sociedade Portuguesa
de Gestdo de Saude

Cooperacido com outras entidades

Protocolo de colaboragdo com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.

Protocolo de colaboragdo com a Ordem dos Farmacéuticos.

Protocolo de colaboragdo com o Sindicato Independente dos Médicos.
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ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO IFOR EDL

LOCAL

JOAQUIM CROCA CAEIRO

Coordenador

ESCOLA DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Na vertente formagéo a Escola de Desenvolvimento Local (EDL) e em colaborag¢do com
o Instituto Politécnico de Portalegre, foi aprovado, o Curso de Especializagdo em Ad-
ministragido Autdrquica, a realizar na Escola Superior Agraria de Elvas que ndo se efe-

tivou em virtude do contexto pandémico.

Na vertente investigacdo, a Escola concluiu o projeto de investigagio sob o tema: Indi-
ces de Boa Governanca e Coesdo Sécio Territorial em Areas e Regides Metropolitanas
(AM/RM) de Portugal e Brasil: O caso da Area Metropolitana de Lisboa (Portugal) e
das Regides Metropolitanas do Cariri e Fortaleza (Brasil), que se iniciou em janeiro de
2020. Deste projeto resultou a conclusio do doutoramento do candidato Jodo Martins
de Oliveira Neto, com o tema “Governanca Metropolitana: desafios e perspetivas dos
atores da sociedade civil e do Estado nos projetos de governanga metropolitana de Por-

tugal e Brasil”.

Apresentou o projeto de investigagio sob o tema: Indices de Boa Governanga e Coesio
Social em Areas e Regides Metropolitanas (AM / RM) de Portugal e Brasil: O caso de
Lisboa AM (Portugal) e RM de Cariri e Fortaleza (Brasil), proposto a FCT em margo de
2021 e, Uma Radiografia do Ensino Superior de Administrac¢do Publica, Gestédo e Po-
liticas Publicas na CPLP no século XXI, a FCT em marco de 2021, o qual ndo mereceu

aprovagdo para financiamento.

Apresentou em colaboragio com o Instituto de Administragio e Politicas Publicas, o
projeto, “Do Governo a Governanga: Boas Praticas no Setor Fundacional”, ao Centro

Portugués de Fundacgdes, o qual nio foi aprovado.



ESCOLA DE LIDERANCA IFOR ELINOV
E INOVACAO

PATRICIA JARDIM DA PALMA

Coordenadora

SINTESE DA ATIVIDADE

ESCOLA DE LIDERANCA
E INOVACAO

Na 4rea da formacédo a ELINOV colaborou com o 1EPG na organizagio de dois cursos
de P6s-Graduagio: “Gestdo de Recursos Humanos” (que se encontra na sua 12.2 Edi-
¢do) e “Psicologia Positiva Aplicada” (que se encontra na sua 10.* Edi¢io); com o IFOR
na organizacdo do curso de Formacio Especializada "Inquérito Apreciativo e Orien-

tacdo para as SolugOes: Praticas para a Criacdo de Futuros Positivos” (1.2 Edi¢do).

Organizou, em parceria com o CAPP, o Workshop EDC - Local (Empreender novas
ideias e negdcios, Dinamizar as economias locais, Captar investimento e pessoas),
com vista a discussdo das politicas puiblicas de incentivo ao empreendedorismo que
estdo a ser levadas a cabo pelos Municipios Portugueses. Este workshop contou, en-
tre outras com as comunicag¢des do Eng. Miguel Pinto Luz (Vice-Presidente da Ca-
mara Municipal de Cascais), do Dr. Paulo Santos (Diretor da Incubadora Instituto
Pedro Nunes), do Dr. Ricardo Rio (Presidente da Cimara Municipal de Braga e da
InvestBraga), do Dr. Diogo Casaleiro (Coordenador da Ericeira e Mafra Business Fac-
tory) ou do Dr. Hernéni Dias (Presidente da Cimara Municipal de Braganca e do
Brigantia-Ecopark). A Ceriménia de Abertura contou com a participa¢do do Dr. José

Vale (Diretor do IAPME]I).

12.2 Edi¢do da Pés-Graduagido em Gestdo de Recursos Humanos (em parceria com o 1IEPG);

10.2 Edi¢do da Pés-Graduagido em Psicologia Positiva Aplicada (em parceria com o 1IEPG);

1.2 Edigdo do Curso de Formagio Especializada "Inquérito Apreciativo e Orientagdo para as Solugdes: Préticas
para a Criacdo de Futuros Positivos";

Workshop EDC - Local (Empreender novas ideias e negdcios, Dinamizar as economias locais, Captar investimento

e pessoas).
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IAPP — Instituto de

Administracdo e Politicas

PUblicas

JOAO RICARDO CATARINO

Coordenador

IAPP

L
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO
E POLITICAS PUBLICAS

O IAPP - Instituto de Administragio e Politicas Publicas realizou, durante 2021, as seguin-

tes atividades:

FORMACAO AVANCADA

> 5.2 edicdo da Pds-Graduagio em Contabilidade e Gestdo Puiblica;

> 2.2 edi¢do da Pés-Graduagio em Contratacio Publica;

> Aulas abertas em parceria com a UCGPRH - Linha de investigacio em
HEALTH_GOV - disciplina de Gestédo da Satide;

> Preparagio do 1.° curso de formagdo avangada em Administracdo e Gestdo Fi-
nanceira Publica, a ser ofertado em 2022;

> Preparagdo do 1.° curso de formagio avancada em Contratagdo Publica, a ser

ofertado em 2022.

COOPERACAO INTERNACIONAL

>

Acompanhamento dos grupos de investiga¢do conjunta UDESC / FGV / ISCSP
- UCAP com o tema genérico de Inovagio na Administragio Publica;

Refor¢o das redes de investigacio, através das associa¢Oes internacionais, como
a IPPA - International Public Policy Association, IPSA - International Political As-
sociation e EGPA - European Group for Public Administration;

Continuidade do processo de acreditagdo internacional do Mestrado em Admi-
nistracdo Publica pela European Association for Public Administration Accredita-
tion (EAPAA), incluindo a preparacio da visita local de uma Comisséo interna-
cional, para avaliagdo in loco do programa, que ird decorrer no inicio do ano de
2022, entre 26 e 28 de janeiro;

Continuidade do processo de acreditagdo internacional do Mestrado em Admi-
nistragdo Publica e do Mestrado em Gestéo e Politicas Puiblicas pela Internatio-
nal Commission on Accreditation of Public Administration Education and Training
Programs (ICAPA);

Inicio dos trabalhos conducentes a celebragio de protocolo com a UFV - Uni-
versidade Federal de Vigosa, para reforco da internacionaliza¢io na drea de AP;
Inicio dos trabalhos de reforco dos protocolos com entidade nacionais em vista

ao reforco de oferta financidvel pelo PRR - Plano de Recuperacio e Resiliéncia;



Atualizagdo e aprimoramento de um Plano Estratégico para o estabelecimento
de protocolos para a mobilidade de alunos e docentes com as principais institui-
¢Oes de ensino europeias na drea da Administragio Publica;

Participacdo nas conferéncias internacionais das associagdes EGPA, IPSA, ICPP.

COOPERACAO NACIONAL

>

Inicio das conversag¢des com a AIP - Associac¢do Industrial de Portugal com vista
a potenciar uma parceria estratégica para a oferta formativa e de projetos no
ambito do PRR, criando sinergias relevantes de ambos os lados;

Desenvolvimento dos contactos estratégicos com entidades publicas de referén-
cia para a drea da Administrac¢do Publica (tais como a PCM; Secretaria-Geral do
Ministério da Economia; AMA; SPMS; CML; entre outros), para a realizacio de
estdgios por parte dos alunos de 11 ciclo de estudos, no quadro do reforco da rela-
¢do ensino/investigacdo, permitindo aos alunos desenvolver trabalhos que valori-

zem componente técnica e a relagdo com a sociedade civil (ou organismos da AP).

DIVULGACAO CIENTIFICA E TECNICA

»

Apoio a iniciativas selecionadas de investigacio e publica¢do de docentes/inves-
tigadores na drea de Administracido Publica;

Inicio dos trabalhos de preparacio do Ciclo de Conferéncias Administragio Pd-
blica Portuguesa no Século xx1, a decorrer em 2022 no ISCSP-ULisboa;

Apoio a participag¢do em conferéncias internacionais da especialidade, como a
EAPAA, em julho;

4. Edicdo da Conferéncia sobre Administragio Publica Portuguesa no Século
xx1 | Transi¢do Digital na Administrac¢do Publica, que decorreu no dia 28 de abril

de 2021.
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FPE — Instituto de Estudos

oliticos e Esfratégicos

A atividade do Instituto de IEPP - Estudos Politicos e Estratégicos, continuou a ser forte-
mente condicionada pelo contexto pandémico, devido a sua vincada dimensdo internacio-

nal. Realizaram-se as seguintes atividades:

CURSOS DE POS-GRADUACAO

> 16.2 edigdo da Pés-Graduagio em Comunicacgio e Marketing Politico;
> 16.2 edigdo da Pés-Graduagio em Informagoes e Seguranga;
> 4.2 edicdo da Pds-Graduagio em Corporate Diplomacy.

CURSOS DE FORMACAO

> 7.2 edicdo do Curso de Formagio Especializada em Ciéncia Politica.



IPS — Instituto de Infervencao
e Politicas Sociais

MARIA JOSE NUNCIO

Coordenadora

1IPS

INSTITUTO DE INTERVENCAO
E POLITICAS SOCIAIS

Durante o ano de 2021, as atividades desenvolvidas pelo Instituto de Intervengio e Politicas

Sociais foram as seguintes, divididas por dreas estratégicas:

SERVICOS A COMUNIDADE

4

Oferta de consultas de Mediacio e Aconselhamento Familiar, destinadas ao pua-
blico em geral, como refor¢o a dimensio de prestacio de servigcos a comunidade.
Projeto de investigacio, acerca das mulheres no sistema de prostitui¢do em Lis-
boa, adjudicado pela Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres, no
ambito do Projeto EXIT, destinado a constituir a base para a formulagio de uma
Estratégia Nacional de Apoio a Saida da Prostituicéo (inicio julho 2020, conclu-
sdo julho 2021).

Apresentagio publica do Estudo Diagnoéstico sobre as Mulheres no Sistema de
Prostitui¢do em Lisboa e da proposta de Estratégia Nacional de Apoio a Saida da
Prostitui¢do, no dmbito do Semindrio Internacional de encerramento do Projeto.
Publicagdo do Estudo Diagndstico sobre as Mulheres no Sistema de Prostitui-
¢do em Lisboa. https://exitprostitution.org/prostituicao-em-portugal/estudo-

-diagnostico-mulheres-sistema-prostituicao-lisboa/

FORMACAO

>

Realizagdo de duas edi¢des do Curso de Especializagdo em Supervisdo para As-

sistentes Sociais.

DIVULGACAO E COOPERACAO

>

Divulgacio junto da Comunidade (particulares e institui¢des), da oferta dos ser-

vicos especializados, prestados no 4mbito do 11PS.
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Area Administrativa
e Financeiro

RUTE MANAIA

Coordenadora da Area

Administrativa e Financeira

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE) 2018 2019 2020 2021
Registos de documentos de despesa 11384 12079 11715 8763
Registos de documentos de receita 82088 86776 198405 37691
Ajustes Diretos Simplificados 551 590 323 481
Processos de Expediente 9490 9689 11588 12990
Processos de recrutamento e contratacio 174 214 219 370

Processos de apoio a aulas e exames 11974 12199 12633 12708




1. ENQUADRAMENTO

A atividade da Area Administrativa e Financeira (AAF), tem nos tiltimos anos sido sujeita a diversas trans-
formagdes: desde a alteragdo do sistema da informacio contabilistica comum a todo o grupo ULisboa,
para um programa que se baseia em tecnologia SAP; a reforma da contabilidade e contas publicas, re-
sultante da aplicagio do Sistema de Normalizacio Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP), iniciada pelo ISCSP, a 1 de janeiro de 2017, como projeto piloto da ULisboa; a rotatividade de cola-

boradores e as altera¢des introduzidas a organica da AAF.

A prépria dinidmica evolutiva e de desenvolvimento associada a situac¢do calamitosa que se tem vivido
em resultado de todas as alterac¢des introduzidas pelo contexto pandémico, associada a um decréscimo
de nove trabalhadores nos tltimos dois anos, tornaram cada vez mais desafiante a atividade da AAF, cuja
acdo se viu bastante condicionada e exigiu de toda a equipa o esfor¢o, a adequacio e o empenho que a
conjuntura exigia. No segundo semestre de 2021 foram formados dez novos colaboradores, em servi¢os

estratégicos da AAF e do ISCSP.

Desde o final de 2020, com a implementagdo do Filedoc associada a escassez de recursos humanos, o
servigo de Expediente foi temporariamente integrado na Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade,

mantendo, no entanto, uma estreita ligacdo com a AAF dada a natureza da atividade ali exercida.

AAF COORDENACAO

. Nucleo de Gestdo ., i
Sce;rwg_os Recursos Patrimonial e CNUCL?.T?dded _Ir\lucleo gle
erais Humanos Aprovisionamento ontabilidade esouraria
Expediente Recrutamento Ses,mo, d,o Gestgo de Cobrancas
atriménio Projetos
Apoio as Aulas Gestdo de RH Comprqs e Planeamento Pagamentos
Armazéns e FM
Gestdo da
Salérios Contabilidade integracdo
FénixEdu/SAP

Acompanhamento
e Gestdo Fianceira
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A AAF opera em func¢des de suporte a toda a atividade do ISCSP, sendo responsavel pelos recursos ma-

teriais, recursos humanos, estruturas de suporte e finangas, e constituindo-se como um importante

elemento de suporte para a gestdo do 1SCSP. Elabora o Or¢amento de acordo com o planeamento da

atividade do ISCSP, avalia as necessidades correntes e os recursos necessarios ao funcionamento do

Instituto, garantindo a sua execugio, e é responsavel pela Prestagio e Contas avalizando a conformidade

e fiabilidade das mesmas.

No desenvolvimento da sua 4rea de atividade, a AAF, atua em diversos dominios relacionados com os

organismos oficiais e érgdos de fiscalizagdo interna e externa, prestando todo o apoio e esclarecimentos.

Os sistemas oficiais com que a AAF partilha informacio financeira e de gestéo, para além da Reitoria da

ULisboa, sio os que constam no esquema apresentado.

IGCP
Bancos DGO
TC
Identificacdo Factos
e hierarquizacdo contabilisticos
AT das necessidades relevantes

BPortugal Impostos AP FenixEdu
e Obrigacdes e Winrest

IGF
Estrutura e -
. Execucdo
organizagdo |
de Pessoas orcamenta
|GeFE
DGEEC SIOE

DGAEP

SIGO

ADSE

Direta

UnilEO

CGA

online

5

Direta



2, ATIVIDADES, OBJETIVOS E DESEMPENHO

O ano de 2021 foi marcado pela migracdo para a plataforma de gestido académica FenixEdu, que im-
plicou uma validagdo de toda a informacio produzida e a sua integragio financeira, salvaguardando de

forma centralizada toda a informagio contabilistica e fiscal no ERP-SAP.

Durante este ano, foram iniciados os trabalhos preparatérios para o ISCSP ser entidade piloto no grupo

ULisboa para implementar no ERP-SAP, o médulo da Contabilidade de Gestdo.

O moddulo de Reconciliagdes Bancirias, foi testado e implementado com sucesso, tendo sido disponibi-

lizado a todo o grupo ULisboa, em 2021.

Pelos motivos ji apresentados associados a escassez de recursos que permitam a estabilizagdo e a con-
solidagdo das vdrias competéncias designadamente as relacionadas com o Sistema de Normalizagio
Contabilistica para as Administra¢des Publicas (SNC-AP) o sistema informatico de apoio a gestdo, ERP-
SAP e o proprio funcionamento e competéncias da AAF, nio foi possivel rever alguns regulamentos que

carecem de atualizagio.

A AAF na organizacdo da sua informacio, disponibilizou informacio, a gestdo, que permitiu tomar deci-
sOes que impactardo o desenvolvimento do ISCSP a médio e longo prazo. Tal situagio foi possivel através
do planeamento das atividades, o acompanhamento a sua execucio, sempre aliado a um grande sentido

critico da sua agdo, o que permitiu resultados comprovados de uma gestdo financeira estavel.

A disponibilizacio de informagio ttil na previsdo do nivel de recursos necessarios para operagdes con-
tinuadas, a identificagdo dos recursos que podem ser gerados e a andlise dos riscos e incertezas associa-
dos, permitem uma maior seguranca perante o risco calculado. Assim poderdo ser tomadas as melhores

decisdes, definir estratégias, executar, acompanhar e redefinir cada a¢do de modo a assegurar o futuro.

ESQUEMATIZAGAO ASSEGURAR

E ACOMPANHAMENTO O FUTURO
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INDICADORES 2018 2019 2020 2021
Registos

Cabimentos registados (c/reforcos) 2570 2 836 3164 2714
Registos de documentos de despesa 11 384 12079 11715 8763
Registos de documentos de receita 82 088 86776 198 405 37 691
Pagamentos (n.° de ficheiros) 1275 1495 1396 1342
Aquisi¢do de Bens e Servicos

Ajustes Diretos Simplificados 551 590 323 481
Ajustes Diretos /CPREV 45 30 22 24
Concursos 11 6 16 7
Empreitadas 11 7 3 2
Contratos (escritos) 25 146 184 145
Pegas procedimentais elaboradas 163 155 167 135
Obrigacdes

Reportes Oficiais 138 143 154 166
Obrigagdes Fiscais e acessdrias 187 187 189 190
Pedidos de Pagamento/ Relatérios (Projetos) 18 22 12 9
Expediente

Declarag¢des emitidas 243 575 920 919
Avisos publicados 182 271 320 192
Informagoes 1151 2965 2014 3387
Documentos registados na ADSE/CGA 776 787 466 204
Processos de Expediente 9490 9689 11588 12990
Recursos Humanos

Gestdo de processos individuais 279 315 296 329
Renovagdes/Caducidades 88 404 117 134
Alteragdes de categoria 16 0 36 103
Contratagdes/Rescisdes 68 9240 66 133
Outros dados de Atividade

Livros vendidos 20 23 25 25
Modulos SAP / POS 20 20 20 21
Apoio a aulas 10 302 10 416 10 935 10 996
Apoio a exames 1672 1783 1698 1712
Pessoas 24 24 20 27







Area de Estudos
Pos-Graduados

JOAO CONDE

Coordenador da Area

de Estudos Pds-Graduados

PARTE IV
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SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2017 2018 2019 2020 2021
Candidaturas a cursos de 11 Ciclo 498 586 447 398 433
Candidatura a cursos de 111 Ciclo 122 189 140 85 133
Candidaturas a Pés-Doutoramento 3 9 9 1 4

Reingressos 78 55 57 62 65

Matriculados em cursos de 11 Ciclo 682 741 717 577 625
Matriculados em cursos de 111 Ciclo 267 321 322 275 311
Projetos de Trabalho Final de Mestrado Aprovados 97 93 104 148 108
Projetos de Tese de Doutoramento Aprovados 26 30 36 31 22

Provas Publicas de Mestrado 80 81 83 63 87
Provas Publicas de Doutoramento 14 10 10 18 22




1. ORGANIZACAO

A Area de Estudos Pés-Graduados organiza, gere e controla os processos relativos ao acesso e percurso
académico dos estudantes de mestrado, doutoramento e pés-doutoramento. O Nucleo de Apoio aos
Estudos Pés-Graduados organiza, gere e controla os processos inerentes a candidatura, matricula, ins-
crigdo e frequéncia dos cursos de formagio pos-graduada conferentes de grau e de Pds-doutoramento.
O Nucleo de Projetos e Provas Académicas organiza, gere e controla os processos relativos a entrega e
aprovagdo de projetos de mestrado e doutoramento, bem como a marcagdo e secretariado das provas

académicas.

2. ATIVIDADE DO NUCLEO DE APOIO AOS ESTUDOS
POS-GRADUADOS

O Nicleo de Apoio aos Estudos Pés-Graduados procedeu ao registo, validagdo e tratamento de 483
candidaturas apresentadas a cursos de 11 e 111 Ciclo, exclusivamente através da plataforma de gestdo

académica NetPA.

TABELA 24
CANDIDATURAS APRESENTADAS A CURSOS DE Il CICLO

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

11 CICLO - MESTRADOS CANDIDATOS ADMITIDOS MATRICULADOS
Antropologia 17 16 10
MPA - Administragio Publica 38 27 23
Especialidade em Administragdo da Justica 7 4 2
Especialidade em Administragido da Satude 9 6 6
Especialidade em Administragdo Pudblica 22 17 15
Ciéncia Politica 43 39 31
Ciéncias da Comunicagio 57 30 24
Estratégia 34 30 24
Estudos Africanos 6 6 4
Familia e Género 15 12 10
Gerontologia Social 15 13 12
Gestdo e Politicas Publicas 39 29 27
Politica Social 33 30 23
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 29 27 26
Relag¢Ges Internacionais 71 32 22
Sociedade, Risco e Satide 13 12 10
Sociologia 7 5 3
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 16 13 12

Total 433 321 261
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TABELA 25
CANDIDATURAS APRESENTADAS A CURSOS DE Il CICLO

111 CICLO - DOUTORAMENTOS CANDIDATOS ADMITIDOS MATRICULADOS
Administragio Publica 62 43 39
Especialidade em Administragdo da Satde 14 10 9
Especialidade em Administragdo e Politicas Publicas 40 33 30
Antropologia (Doutoramento conjunto) 6 4 2
Ciéncia Politica 6 6 4
Ciéncias da Comunicagio 10 8 3
Politica Social 19 17 6
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 7 7 15
Relagdes Internacionais 23 20 17
Total 133 105 86

Este Nucleo desenvolveu ainda todas as atividades associadas a organizacio e execucdo dos procedimen-
tos necessarios aos 982 processos de matricula e inscri¢cdo em cursos de 11 e 111 ciclos registados em 2021,

realizados exclusivamente através da plataforma de gestio académica FenixEdu.

TABELA 26
MATRICULAS EM CURSOS DE Il CICLO

11 CICLO - MESTRADOS 1.° ANO 2.° ANO TOTAL
Administragdo Publica - MPA 20 38 58
Advanced Development in Social Work (ADVANCES) n.a. 18 18
Antropologia 10 15 25
Ciéncia Politica 32 33 65
Ciéncias da Comunicagio 24 37 61
Estratégia 21 41 62
Estudos Africanos 4 11 15
Familia e Género 10 16 26
Gerontologia Social 8 16 24
Gestdo e Politicas Publicas 23 37 60
Politica Social 17 26 43
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 20 31 51
Relagdes Internacionais 18 44 62
Sociedade, Risco e Satde 11 9 20
Sociologia 2 6 8
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 14 13 27

Total 234 391 625




TABELA 27
MATRICULAS EM CURSOS DE Iil CICLO

111 CICLO - DOUTORAMENTOS 1.° ANO 2.° ANO 3. ANO 4.° ANO TOTAL
Administracdo Publica 37 20 62 n.a. 119
Especialidade em Administragio da Saude 8 7 11 n.a. 26
Especialidade em Administragdo e Politicas Publicas 29 13 51 n.a. 93
Antropologia (Doutoramento Conjunto) 3 3 0 3 9
Ciéncia Politica 4 10 37 n.a. 51
Ciéncias da Comunicagio 4 3 6 n.a. 13
Estudos de Género (Doutoramento Conjunto) n.a. 6 7 3 16
Politica Social 3 1 12 n.a. 16
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 13 12 15 n.a. 40
Relag¢Ges Internacionais 19 8 16 n.a. 43
Sociologia (Doutoramento Conjunto) n.a. 1 1 2 4
Total 83 64 156 8 311

No Programa de Pés-Doutoramento registaram-se 4 candidaturas. Foram ainda instruidos 16 processos

de Creditacdo de Experiéncias Profissionais e Formag¢des Académicas.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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3. NUCLEO DE PROJETOS E PROVAS ACADEMICAS

O Nicleo de Projetos e Provas Académicas garantiu o apoio administrativo: a realizacdo de workshops
onde foram discutidos 168 pré-projetos de mestrado e doutoramento; a rece¢do e aprovagdo por parte
do Conselho Cientifico de 130 projetos de Mestrado e Doutoramento; a realizacio de 16 apresentacdes

perante as Comissdes de Acompanhamento de Doutoramento e a realizagio de 109 provas publicas.

TABELA 28
WORKSHOPS, PROJETOS DE TRABALHO FINAL E PROVAS PUBLICAS REALIZADAS NO Il CICLO — MESTRADOS

11 CICLO - MESTRADOS WORKSHOPS PROJETOS APROVADOS PROVAS PUBLICAS
Administragio Publica - MPA 6 8 8
Antropologia 8 8 4
Ciéncia Politica 17 10 5
Comunicagéo Social 16 9 10
Estratégia 12 7 9
Estudos Africanos 5 4 3
Familia e Género 2 9 4
Gerontologia Social - 7 S
Gestdo e Politicas Publicas 20 8 10
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 16 9 5
Politica Social 9 5 3
RelagOes Internacionais 10 14 13
Sociedade, Risco e Saude 5 8 4
Sociologia - 1 2
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho - 1 2
Total 126 108 87




TABELA 29

WORKSHOPS, PROJETOS DE TRABALHO FINAL, COMISSOES DE ACOMPANHAMENTO DOS DOUTORAMENTOS
(CAD) E PROVAS PUBLICAS REALIZADAS EM CURSOS DE Il CICLO - DOUTORAMENTOS

111 CICLO - DOUTORAMENTOS WORKSHOPS PROJETOS APROVADOS (of. 1>} PROVAS PUBLICAS
Administracdo Publica 7 3 3 5
Especialidade de Administragdo da Satde 2 1 1
Especialidade de Administragdo e Politicas Puiblicas 5 2 3 4
Antropologia (Doutoramento conjunto) - - 3 -
Ciéncia Politica 8 2 1 5
Ciéncias da Comunicagio 5 2 3 1
Comportamento Organizacional - - - 3
Desenvolvimento Socioeconémico - - - 3
Estudos Estratégicos - - 3 2
Estudos de Género (Doutoramento Conjunto) - - - -
Histdria dos Factos Sociais - - - -
Politica Social 3 3 2 -
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 11 9 - 2
Relag¢Ges Internacionais 8 3 1 1
Servico Social - - - 1
Sociologia (Doutoramento Conjunto) - - - -
Total 42 22 16 23

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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Area de Estudos

SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2021

Alunos inscritos 2918

Certificados de conclusdo emitidos 965

Processos de creditagdo instruidos 104

Declaracdes de matricula e passe Sub23 emitidas 3471

Processos de Reconhecimento de Habilitagdes Estrangeiras recebidos 111

Planos de estudos transitados 4




A Area de Estudos Graduados tem a sua atividade dividida entre o Nticleo de Apoio aos Estudos Graduados e
o Servico de Certificagdo Pedagdgica. O Nicleo de Apoio aos Estudos Graduados desenvolve a sua atividade
essencialmente ao nivel da gestdo dos processos e gestido administrativa dos cursos de I Ciclo. Ja o Servigo de
Certificacio Pedagdgica tem como atribui¢des principais a emissdo de documentos que atestem a conclu-
sdo dos ciclos de estudo e demais cursos de formagio bem como a articulagio com os Servigos Centrais da

Universidade de Lisboa para efeitos de emissdo da Certiddo do Registo e Carta de Curso.

O ano de 2021 ficou inevitavelmente marcado pela implementacio do sistema de gestdo FenixEdu, do
qual derivou grande parte do trabalho associado a Area de Estudos Graduados. A migragdo de sistema
de gestdo foi um enorme desafio, sobretudo considerando que ocorreu com o ano letivo a decorrer e que
seria essencial garantir que todas as normais atividades da comunidade docente e discente continuariam
a desenvolver-se com a normalidade desejada. Perante o desafio desta implementacio o objetivo foi de
melhorar continuamente e desmaterializar processos que careciam de uma elevada quantidade de docu-

mentagdo para serem instruidos, almejando prestar um servi¢o mais eficaz e mais célere 3 comunidade.

NUCLEO DE APOIO AOS ESTUDOS GRADUADOS

O Nicleo de Apoio aos Estudos Graduados foi, em 2021, responsavel por todas as
atividades associadas a organizacio e execucido dos procedimentos necessirios a con-

cretizagio de 2918 processos de matricula e inscri¢do em cursos de 1 ciclo.

ANDRE BEXIGA

Coordenador do Ntcleo de Apoio

aos Estudos Graduados

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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TABELA 30
MATRICULAS EM CURSOS DE | CICLO

LICENCIATURAS 1. ANO 2.° ANO 3. ANO 4.° ANO TOTAL
Administragdo Publica 84 78 117 279
Administragdo Publica (pds-laboral) 57 50 80 187
Administrac¢do Publica e Politicas do Territdrio (pds-laboral) 57 19 80 156
Antropologia 65 40 55 160
Ciéncia Politica 65 42 64 171
Ciéncias da Comunicagio 77 62 98 237
Gestdo de Recursos Humanos 87 61 94 242
Gestdo de Recursos Humanos (p6s-laboral) 65 52 103 220
Relagdes Internacionais 95 89 135 319
Relagdes Internacionais (regime p6s-laboral) 77 57 112 246
Servico Social 67 51 56 80 254
Servigo Social (p6s-laboral) 47 35 30 40 152
Sociologia 60 47 59 166
Sociologia (regime pds-laboral) 51 38 40 129
Total Geral 954 721 1123 120 2918

O processo de Matricula e Inscri¢do dos estudantes correu dentro da normalidade prevista, tendo o
Nticleo de Apoio aos Estudos Graduados apostado na dinamizagio de algumas ferramentas de FenixEdu
que tinham como finalidade a automatizagio de processos e a desmaterializacio de alguns procedimen-
tos, como por exemplo, a recolha da situagdo de bolsa dos estudantes aquando da realizagdo da matricu-
la, ou a articulagio com a Caixa Geral de Dep0sitos para emissido do Cartdo de Estudante. Apesar de mais
de 97% das matriculas terem sido realizada remotamente, o Nicleo de Apoio aos Estudos Graduados
prestou apoio personalizado a alguns estudantes com baixas competéncias digitais, de modo a que estes

ndo ficassem privados de formalizar a sua inscrigdo para o ano letivo 2021-22.

Ainda no decurso na normal atividade do Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados foram recebidas as

candidaturas por tipologia detalhadas na tabela abaixo:

TABELA 31
TIPO DE INSCRICAO/CANDIDATURA EM CURSOS DE | CICLO

Candidaturas - Maiores de 23 91
Candidaturas - Estudantes Internacionais 38
Candidaturas - Mudangas de Par Institui¢io/Curso 130
Reingressos 127

104



As candidaturas dos maiores de 23 anos aos cursos de 1 ciclo subiram 46%, o que reflete um grande
aumento da procura pelos cursos, essencialmente no regime pds-laboral por este melhor se adequar a
disponibilidade para a frequéncia das aulas. As candidaturas dos Estudantes Internacionais recuperaram

da quebra registada no ano anterior essencialmente devido ao desagravamento do contexto pandémico.

No que diz respeito aos processos de avaliacdo e lancamentos de classifica¢des, ndo houve registo de
grandes dificuldades. O Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados refor¢ou o apoio dado a comunidade
docente, permitindo que o primeiro ano de lancamento de notas em FenixEdu decorresse sem sobressal-
tos. Foram langadas 2814 pautas de I ciclo, agendados 590 exames de Epoca Especial de Avaliagfio, res-
pondidos 105 pedidos de reabertura de pauta e processadas cerca de 1038 inscri¢des a melhorias de pro-

va. Todos os processos associados a avalia¢ido dos estudantes correram dentro da normalidade desejada.
O ano de 2021 foi decisivo para o sucesso da implementacio do sistema FenixEdu, tendo-se garantido
uma série de desenvolvimentos que permitiram desmaterializar processos e responder de forma mais

direta e eficaz aos estudantes.

Os principais servi¢os colocados a disposicio dos estudantes foram:

> Pedido da declaragio de matricula;

> Pedido da declaragido para o passe sub23

> Pedidos de creditacdo

> Pedidos de alteragio de opcionais;

> Envio da documentagéo para obtengio do estatuto de trabalhador-estudante;
> Pedido de certificado de conclusio;

> Pedido de alteracio de provas sobrepostas.

A disponibilizagdo destes servigos online reduziu o volume em termos de atendimento presencial au-

mentando a celeridade com que os servigos foram prestados.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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O Servigo de Certificagdo Pedagdgica é responsavel pela emissdo de certiddes de matricula, aproveita-

mento, licenciatura, mestrado, doutoramento e agregacdo, bem como de certificados e diplomas de pds-

-graduagio, de cursos de especializacio, de formacio avancada e de formagio técnica. Em 2021 foram

emitidos um total de 1804 documentos, o que representa uma subida de 18% (mais 272 documentos).

Os tempos de espera foram reduzidos e o processo de emissdo foi automatizado para que os estudantes

possam obter os seus documentos o mais rapidamente possivel.

TABELA 32
INDICADORES RELATIVOS A EMISSAO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO

2021

CertidGes de Aproveitamento - Licenciatura 346
Certiddes de Aproveitamento - Mestrado 36
Certiddes de Aproveitamento — Doutoramento 14
Certidoes de Aproveitamento - Unidades Extracurriculares 2
Certidoes de Aproveitamento — Cursos ndo conferentes de grau 1
Certiddes de Conclusdo - Licenciatura 827
Certiddes de Conclusdo - Mestrado 108
Certiddes de Conclusdo - Doutoramento 30
Certiddes de Conclusio - Agregacdo 1
Certiddes de Equivaléncia e Reconhecimento de Graus - Licenciatura 0
Certiddes de Conclusido - Cursos nio conferentes de grau 176
Certificado de Matricula Licenciatura 13
Diploma Parte Escolar Mestrado 44
Diploma Parte Escolar Doutoramento 4
Diploma Pés-Graduagdo 200
Diploma Pés-Doutoramento 2
Total 1804
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Area de Assunfos
Institucionais e Investigagcdo

SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2020 2021
Candidaturas aos Prémios de Mérito Cientifico 39 20
Projetos em curso 18 25
Submissdo de Candidaturas de 1&D 44 36
N.° de Bolseiros de 1&D 15 23
N.° de Investigadores Contratados 5 2
Articulagio entre Investiga¢do e Ensino - Acreditacdes A3ES 1 7
Articulagio entre Investigacdo e Ensino - Pés-Doutoramentos 12 5
Impacto Social da Investigacdo 4 9
Reunibes secretariadas pelo Servico de Apoio aos Orgios de Gestdo 21 20
Eventos Institucionais 4 10
Ocorréncias acompanhados pelo Servi¢o de Apoio a COVID-19 263 397

Casos positivos acompanhados pelo Servi¢o de Apoio 8 COVID-19 60 187




Compete a Area de Assuntos Institucionais e de Investigacio (AAll) planear, executar e avaliar as ini-
ciativas institucionais e os programas de internacionaliza¢io desenvolvidos na dependéncia direta do
Presidente em articulagido com os restantes servi¢os, bem como a supervisido da competente administra-
tiva associada as atividades e projetos monitorizados no 4mbito das diferentes Unidades de Investigacio

e das Unidades de Missdo do ISCSP-ULisboa.

A AAIl compreende:

> Ntcleo de Apoio a Investigagdo (NAI) - apoia os centros de 1&D e a rede de laboratérios e obser-
vatorios do ISCSP;

> Apoio aos Orgios de Gestio - apoia os Orgios de Gestio do ISCSP: Conselho de Escola, Conselho
Pedagdgico e Conselho Cientifico;

> Apoio as Unidades de Missdo - apoia as Unidades de Missdo do ISCSP: ISCSP-Cidadania, ISCSP-
Cultura, ISCSP-Inclusio, ISCSP-Empreendedorismo, ISCSP-Wellbeing e 1ISCSP-Natura;

4 Apoio a Eventos Institucionais - apoia a organizagio dos eventos institucionais do ISCSP.

A Area de Assuntos Institucionais e Investigacio presta ainda apoio no Ambito das Unidades de
Coordenacio do ISCSP, dos Prémios de Mérito Escolar e Cientifico e de Responsabilidade Social e do

Servico de Apoio a COVID-19.

O ano de 2021, a semelhanca de 2020, foi fortemente marcado pelo contexto pandémico, mas represen-
tou também um inicio de retorno a normalidade. Se por um lado se verificou algum regresso da ativida-
de presencial, por outro o online afirmou-se como uma alternativa sustentavel e vantajosa em diversos
contextos. Também no dmbito da ciéncia e da investigac¢io, foi um ano de evolug¢io no que concerne ao
financiamento disponivel a nivel nacional e internacional para projetos de 1&D em tematicas ligadas a

COVID-19, bem como projetos de ligagdo a sociedade.

1. PREMIOS DE MERITO

Nos ultimos anos, o ISCSP-ULisboa tem-se empenhado em reconhecer a exceléncia da sua comunidade
académica e cientifica, recompensando o esfor¢o e o compromisso académico e profissional dos alunos,

docentes e investigadores do Instituto, através da atribui¢io de Prémios de Mérito.

Estes Prémios sdo patrocinados por diversas entidades parceiras, das quais se destacam:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

> Caixa Geral de Dep0sitos
> Marinha Portuguesa

> Fundagio D. Pedro IV

4 E.M.S.

> Servier Portugal
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Os Prémios de Mérito dividem-se em trés grupos: Prémios de Mérito Escolar, Prémios de Mérito

Cientifico e Prémios de Responsabilidade Social.

Os Prémios de Mérito Escolar visam recompensar o percurso académico dos alunos, sendo atribuidos aos
estudantes que tenham a média mais elevada. Neste 4mbito destacamos o Prémio de Mérito Escolar ISCSP/

CGD, o Prémio de Mérito Estudos de Pés-Graduacio e o Prémio de Mérito Escolar ISCSP/ Servier Portugal.

Os Prémios de Mérito Cientifico visam premiar a exceléncia, quer numa vertente cientifica (dissertagdes
de mestrado e teses de doutoramento), quer numa componente de investigacido (publicagio de artigos

cientificos).

Os Prémios de Responsabilidade Social visam premiar o dinamismo de projetos de Responsabilidade

Social, nomeadamente no 4mbito das Unidades de Missdo do ISCSP.

A Area de Assuntos Institucionais e Investigagio é responsavel pelo apoio na atualizagio de regulamen-
tos, recec¢do de candidaturas aos prémios, articulagio com os jdris, comunicagdo dos resultados aos pre-

miados, bem como organizagio logistica da Ceriménia de Entrega de Prémios.

O ano de 2021 foi marcado por um ligeiro aumento nas candidaturas do 11 e 111 Ciclos, e um decréscimo
significativo do nimero de candidaturas, especialmente no Prémio de Mérito Investigacdo Avancada
- Unidades de Coordenagio e no de Investigagio - Centros de Investiga¢do. Esta diminuic¢do nas candi-
daturas reflete o impacto que a pandemia teve nos processos de peer-review e aceitacio dos artigos por

parte das revistas e editoras internacionais.

GRAFICO 8
CANDIDATURAS AOS PREMIOS DE MERITO CIENTIFICO
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2. APOIO AOS ORGAOS DE GESTAO

Durante o ano de 2021 os 6rgéos de gestdo do ISCSP mantiveram o seu funcionamento normal, embora

o0 mesmo tenha sido adaptado, na maior parte dos casos, a um regime a distincia.

O Servico de Apoio aos Orgidos de Gestdo secretariou, ao longo do ano, doze reunides de Conselho
Cientifico, trés reunies de Conselho de Escola e cinco reunides de Conselho Pedagdgico. Prestou ainda
apoio em diversas deliberages online com caricter de urgéncia, no 4mbito do Conselho Pedagdgico,

fruto da necessidade de rapida adaptacio as circunstincias.

3. APOIO AS UNIDADES DE MISSAO

Com o objetivo de apoiar a comunidade 1SCSP na situac¢io pandémica, o Servico de Apoio as Unidades
de Missio, através do ISCSP Inclusio, e em articulagdo com o Servigo de Apoio a COVID-19, manteve o
acompanhamento permanente aos alunos em situagio de isolamento, quer por isolamento profilatico,

quer por infe¢do por SARS-CoV-2.

Destaca-se também o inicio da primeira edi¢do de um ciclo de webinars, realizado no 4mbito do 1ISCSP
Wellbeing, tendo como objetivo a promogio do bem-estar da Comunidade do ISCSP, sendo apoiado pelo

Servico de Apoio as Unidades de Missdo, sobretudo no que diz respeito a divulgagio.

4. APOIO A EVENTOS INSTITUCIONAIS

O ano de 2021 representou um inicio de regresso a “normalidade” pré-pandémica, com um incremento
do ntimero de eventos institucionais, embora alternando entre periodos de maior abertura e outros de

mais restri¢oes.

No dmbito do Servico de Apoio a Eventos Institucionais destaca-se a organizacio de duas sessdes de
entrega de Prémios de Mérito Escolar, Cientifico e de Responsabilidade Social, que decorreram online,
e onde foram entregues cerca de quarenta prémios. Destaca-se ainda a preparagio e acompanhamento
de trés cerimoénias de jubila¢do de docentes do Instituto, e da Palestra sobre “a construc¢do do Estado
nos Paises frageis no pds-COVID: desafios e oportunidades” e assinatura de protocolo entre 0 ISCSP e a

Fundacio G7+ para a cria¢do do “Centro de Estudos sobre Paises Frageis afetados por conflitos”.

A luz das atuais circunstincias, o acolhimento aos novos alunos dos diferentes ciclos de estudos refletiu
uma preocupagio e atenc¢io redobrada por parte do ISCSP para com a sua comunidade. Neste 4mbito,
foram preparados pelo Servico de Apoio a Eventos Institucionais, em colaboragfio com a Area de Estudos

Graduados, Area de Estudos Pés-Graduados e Servigos Gerais, kits de boas vindas que foram entregues
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a todos os alunos, incluindo, para além dos materiais habituais, mascaras reutiliziveis e panfletos com
todas as informacdes relevantes relativas as medidas de higiene e seguranca no Ambito da pandemia. O
Servico de Apoio a Eventos Institucionais colaborou ainda na organizacio das sessdes de acolhimento
aos alunos, e monitorizou a distribuicido dos kits de boas-vindas. Considerando a melhoria da situagio
pandémica, foi ainda possivel a realizagio da cerimdnia de béngido de finalistas, embora com significa-
tivas adaptagdes, organizada pela Associagdo de Estudantes do ISCSP, em articulagio com o Servico de

Apoio a Eventos Institucionais.

E ainda relevante destacar a organizacio de dois concertos de Natal, destinados a toda a comunidade

(alunos e colaboradores docentes e ndo docentes).

5. APOIO AS UNIDADES DE COORDENACAO

Para o ano de 2021 foi atribuido as Unidades de Coordenac¢do um Or¢amento superior a 135.000€, com-
petindo ao Servico de Apoio as Unidades de Coordenagio o apoio na gestio do mesmo, bem como na

instrucdo de processos a submeter ao Conselho de Gestdo do ISCSP.

O Servico de Apoio as Unidades de Coordenagio tem funcionado, cada vez mais, como uma ponte entre
a Coordenacio das Unidades e os docentes, alunos e servigos técnicos e administrativos, procurando
estabelecer uma colaboragio estreita entre estes, destacando-se o apoio no acolhimento a novos docen-
tes, elaboracdo de Guias de Apoio aos alunos e gestdo de sesses entre as Unidades de Coordenagio e
os delegados de turma, nicleos e associagdo de estudantes. No contexto pandémico, o Servico de Apoio
as Unidades de Coordenagdo assumiu também um papel relevante no dmbito do acompanhamento
dos alunos, através da monitoriza¢io dos incentivos ao autoestudo, apoio na adaptagio das Fichas de

Unidade Curricular ao contexto de ensino/ aprendizagem a distincia, entre outros.

Em 2021, as Unidades de Coordenagdo apostaram na organizagio e dinamizagio de iniciativas dirigidas
aos alunos de todos os ciclos de estudos, procurando fomentar a ligacdo entre profissionais e academia,
e aproximar as comunidades cientificas e empresariais para a troca de informagdes e conhecimentos.
Neste Ambito destacam-se a 4. conferéncia do Ciclo Administra¢do Publica no Século XXI, subordina-
da ao tema “Transi¢do Digital na Administracdo Publica” e a X Conferéncia Internacional Investigagio
e Intervencdo em Recursos Humanos, subordinada ao tema "A gestdo de pessoas num mundo BANI".
Destaca-se ainda a organiza¢do de uma atividade pedagdgica organizada no dmbito da Unidade de
Coordenacido de Antropologia - saida de campo de dois dias ao Parque Natural das Serras de Aires e
Candeeiros. O Servico de Apoio as Unidades de Coordenagio apoiou no planeamento, organizagio e

acompanhamento das referidas iniciativas.

Destaca-se ainda o papel do Servico de Apoio as Unidades de Coordenagiio no dmbito da preparagio

de processos de acreditagdo, quer nacionais (A3ES), quer internacionais (European Association for Public
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Administration Accreditation (EAPAA) e International Commission on Accreditation of Public Administration

Education and Training Programs (1ICAPA)).

6. APOIO AO CONTROLO DA PANDEMIA COVID-19

Foi dada continuidade ao Servigo de Apoio a COVID-19, criado em 2020 e integrado na Area de Assuntos
Institucionais e Investigacio, com o objetivo de apoiar toda a comunidade 1ISCSP em situag¢des decorren-
tes da pandemia, funcionando também como elo de ligagdo com a Reitoria da Universidade de Lisboa e
as entidades de saude. Este Servico, disponivel através de telefone e e-mail, funcionou como o ponto de
contacto para toda a comunidade ISCSP, no 4mbito da pandemia COVID-19, permitindo um acompa-
nhamento e monitorizagio da evolugio da situacdo, bem como a realizagio de inquéritos epidemioldgi-

cos e partilha de informagdo com as autoridades nacionais de satide, sempre que necessario.

O Servigo de Apoio a COVID-19 foi também responsavel pela articulacio com a Universidade de Lisboa,
no dmbito do seu programa de testagem. Em abril foi criado um posto de testagem nas instala¢des do
ISCSP, tendo-se iniciado uma légica de testagem mensal de toda a comunidade, que foi gerida e acom-
panhada pelo Servigo de Apoio 3 COVID-19. Neste 4mbito foram realizados durante o ano de 2021 cerca

de 3.000 testes rapidos.

O Servigo de Apoio 3 COVID-19 manteve também o acompanhamento das situa¢Oes reportadas por
toda a comunidade, quer dos casos positivos, quer dos casos de isolamento profilatico, em articulagio

com o ISCSP-Inclusio.

Durante o ano de 2021 foram monitorizadas e acompanhadas pelo Servico de Apoio a COVID-19 as
situagdes reportadas pela comunidade (alunos e colaboradores docentes e ndo docentes), quer no que se

refere a isolamento profilatico, quer no que se refere a casos de teste positivo.

N.° de ocorréncias acompanhadas pelo Servigo de Apoio a COVID-19 397
N.° de casos positivos identificados pelo Servigo de Apoio 8 COVID-19 187
N.° de testes realizados no &mbito do programa de testagem da ULisboa 4061

O Servigo de Apoio a COVID-19 foi ainda responsavel pela realizagdo dos Relatérios “COVID-19:
Balang¢o do 2.° momento do 1.° semestre” e “COVID-19: Balango do 2.° semestre”, que foram divulgados

junto da comunidade ISCSP.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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NUCLEO DE APOIO A INVESTIGACAO

O Nucleo de Apoio a Investigacdo (NAI) é o servigo que assume a responsabilidade de
apoiar ao nivel técnico e administrativo o funcionamento dos Centros de Investigacio
e Desenvolvimento, bem como da Rede de Laboratérios e Observatorios de Investiga-

¢do do ISCSP-ULisboa, nas diversas componentes da sua atividade.

CARLA CORREIA

Coordenadora do Nticleo de Apoio

a Investigagdo

SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2020 2021
Projetos de 1&D em curso 18 25
Submissdo de Candidaturas de 1&D 44 36
N.° de Bolseiros 15 23
N.° de Investigadores Contratados 5 2
Articulagio entre Investigacdo e Ensino - Acreditacdes A3ES 1 7
Articulagdo entre Investiga¢do e Ensino - Pés-Doutoramentos 12 5
Impacto Social da Investigacio 4 9

Apesar do contexto pandémico que continuamos a viver, 2021 permitiu dar continuidade ao esfor¢o
da producdo cientifica de exceléncia e a aposta nos projetos nacionais e internacionais, valorizando a
dimensio da ligagdo a sociedade. Aqui, destaca-se o aumento do financiamento disponivel para projetos
de investigagio ligados a tematica da COVID-19 bem como projetos com o envolvimento de entidades

governamentais.



1. PROJETOS DE INVESTIGACAO

1.1 LIGACAO A SOCIEDADE

O ISCSP-Investigagdo em parceria com o IFOR - Instituto de Formagdo e Consultadoria desenvolve
projetos de investigacio-agdo e de consultadoria cientifica em articula¢io com os 3 centros de inves-
tigacdo acreditados pela FCT (CAPP, 10, CIEG) e pelo CEAF, bem como pela rede de 18 laboratérios e

observatorios.

Estes projetos sdo reconhecidos pelo seu impacto social, seja a nivel da interveng¢do de representantes

politicos e legisladores, seja a nivel da disseminagdo dos seus resultados na sociedade civil.

Em 2021, estavam em curso 9 projetos de grande impacto social, nomeadamente:

> DARE - Disability Advocacy and Research for Europe, financiado pela Comissdo Europeia;

> EDE - European Disability Expertise, financiado pela Comissido Europeia;

> Women's Defense Dialogues, financiado pelo Ministério da Defesa Nacional;

> LIFE LUNGS 1 - Towards a more resilient Lisbon UrbaN Green InfraStructure as an adaptation to

climate change, financiado pela CAmara Municipal de Lisboa;

> LIFE LUNGS 11 - Towards a more resilient Lisbon UrbaN Green InfraStructure as an adaptation
to climate change, financiado pela Cimara Municipal de Lisboa;

> Estudo sobre o Perfil do Cuidador Familiar/Informal de Pessoas Sénior em Portugal, financiado
pela Fundacio Aga Khan Portugal;

> Estudo sobre o Assédio Moral e Sexual aos trabalhadores do Municipio de Lisboa, financiado pela

Camara Municipal de Lisboa;

> Estudo de diagndstico da situagdo da prostitui¢io na cidade de Lisboa, financiado pela Cimara
Municipal de Lisboa;
> Monitorizacio e Avaliacdo da Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nio-Discriminagdo -

Portugal + Igual (ENIND), financiado pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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1.2 PROJETOS DE I1&D

Durante o ano de 2020, estiveram em curso 18 Projetos de Investiga¢do, que envolveram a participagdo
e a contratacio de 12 bolseiros de investigacdo para dar apoio as atividades previstas. Estes bolseiros sdo
orientados cientificamente pelos Investigadores(as) responsaveis pelos projetos e administrativamente

pelos Secretariados Executivos dos Centros de Investigacio, em articulagdo com o NAIL

GRAFICO 9
PROJETOS DE INVESTIGACAO EM CURSO

25

10

2019 2020 2021

GRAFICO 10
FINANCIAMENTO GLOBAL DOS PROJETOS EM CURSO

1699139

1478 256
1321004
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2. SUBMISSAO DE CANDIDATURAS DE PROJETOS DE
1&D A ENTIDADES FINANCIADORAS

Mantendo o habitual apoio no processo de verificagio de conformidade administrativa e financeira de
todas as candidaturas de projetos a serem submetidas as entidades financiadoras, o NAI, em articulagio
com a Area Administrativa e Financeira, apoiou 36 candidaturas individuais durante o ano de 2021,

representando um valor global de 3.864.583,16 €.

GRAFICO 11
NUMERO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS

44

2019 2020 2021

Alguns exemplos de entidades financiadoras a qual foram submetidas candidaturas:

Entidades Nacionais - 2.375.064,43€

» Agéncia Nacional para a Qualificacdo
e o Ensino Profissional, 1.P.

» Alto Comissariado para as Migracoes

» Comissio para a Cidadania e a Igualdade
de Género

» Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia

» Fundacdo Calouste Gulbenkian

Entidades Internacionais - 1.489.518,73€

» Comissdo Europeia
» Conselho Europeu

» Fundacio LaCaixa
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3. ARTICULACAO COM O ENSINO

A articulagdo entre a Investigacio e o Ensino tem sido uma preocupagio e uma aposta do Instituto ao

longo dos anos, como meio para reforcar a produtividade de exceléncia, melhorar o desempenho e au-

mentar o impacto social da investigacio.

3.1 INVESTIGACAO E ENSINO

A articulagdo entre a investiga¢iio e o ensino é especialmente visivel no campo da formagio avancada,

nomeadamente no desenvolvimento dos projetos de mestrado e doutoramento em cooperagio com os

centros de 1&D, bem como na politica de estimulo a publica¢ido por parte dos alunos de 11 e 111 ciclos,

integrados nos projetos de investigacdo em curso no ISCSP.

Em 2021, encontravam-se a ser orientados 171 doutorandos por investigadores dos centros de 1&D, bem

como 323 mestrandos. Foram defendidas 23 teses de doutoramento e 86 dissertacdes de mestrado.

GRAFICO 12
ORIENTACOES E DEFESAS POR INVESTIGADORES DOS CENTROS DE 1&D
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Estas sinergias sdo também demonstradas a nivel da evolugdo dos inscritos no programa de pés-douto-

ramento do ISCSP, e pelos pedidos de Estagio/periodos de investigagdo acolhidos nos centros de 1&D.

O programa de pds-doutoramento realiza-se em parceria entre as Unidades de Investigagdo do ISCSP,

para o desenvolvimento de um projeto avangado de investigacio, enquadrado numa das reas disciplina-

res ministradas no ISCSP. Assim, durante o ano de 2021 foram orientados 5 pds-doutoramentos.



3.2. PROCESSO DE ACREDITACAO DOS CURSOS DE II E Il CICLOS

Um outro campo onde a articulagio entre as duas areas é crucial, é no processo de acredita¢do dos cursos

de doutoramento e mestrado por parte de entidades como a A3ES.

Aqui, o levantamento de dados e indicadores de produgio cientifica, como o caso das publica¢des e dos
principais projetos financiados em desenvolvimento pelos docentes e investigadores de cada um dos
cursos, é informacdo crucial a constar no relatério de autoavaliagdo. Em 2021, foi realizado um levan-
tamento de dados para o processo de acreditacio dos Mestrados em Estratégia e Gerontologia Social,

bem como os Doutoramentos em Ciéncia Politica, Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos,

Ciéncias da Comunicagio, Relac¢Oes Internacionais e Politica Social.




Area de Avaliacdo
e Garantia-da Qual

SiLVIA VICENTE

Coordenadora da Area de Avaliagdo

e Garantia da Qualidade
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SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2017 2018 2019 2020 2021
Unidades curriculares avaliadas nos cursos conferentes de grau 1063 1133 857  573@ 592
Taxa de resposta - avalia¢do de cursos conferentes de grau 27 31 28 451 32,5
Taxa de resposta - avaliagdo de cursos ndo conferentes de grau IEPG 62 71 60 60,8 53,0
Taxa de resposta - avaliagdo de cursos ndo conferentes de grau IFOR 66 71 74 60 62,2
Participages de colaboradores ndo docentes em a¢des de formagdo 33 98 104 136 376
Participacdes de colaboradores docentes em agdes de formagio (b) (b) (b) 142 62

(a) Apenas contabilizadas unidades curriculares do 1 Ciclo. 2020

foi o primeiro ano em que a avaliagdo do 11 e 111 Ciclos foi feita

completamente através de avaliagdo qualitativa.

(b) A partir de 2020 a formagdo interna passou a abranger

também a organizagio de cursos e oferta formativa também para

os colaboradores docentes.



O surto pandémico COVID-19 manteve-se em 2021, assim como a necessidade de um segundo confi-
namento, decretado entre o final de janeiro e 19 de abril de 2021, o que teve impacto na execugio de
algumas das atividades previstas, implicando a sua reorganizacido ao longo do ano, apesar de terem sido

planeadas em fungdo do contexto de pandemia ainda vigente.

Constatou-se, porém, que a aprendizagem retirada do primeiro confinamento se refletiu positivamente
na agilidade com que 0 1ISCSP e toda a sua comunidade (alunos, colaboradores docentes e ndo docentes,

parceiros, entre outros) se adaptou ao segundo periodo de confinamento.

2021 foi também um ano de altera¢des ao nivel interno, no que respeita a entrada em produgio quer do
novo sistema de gestio académica (FenixEdu) quer do novo sistema de gestdo documental (Filedoc), evi-
denciando o compromisso do ISCSP com a melhoria continua, com a desmaterializacio administrativa

e com uma maior agilidade processual.

Destacamos que o facto de o SGQ-ISCSP se encontrar consolidado foi benéfico e facilitador no processo
de transformacdo para o ensino a distincia e para a vivéncia didria dos servi¢os da institui¢do, factos

constatados nos diferentes momentos de inquiri¢do & comunidade do instituto.

A abordagem por processos — assente no ciclo PDCA — permite planear, monitorizar e avaliar as agdes
seguidas, assim como os objetivos e metas definidas, num ciclo de melhoria continua, possibilitando
definir as acdes de melhoria necessarias, pelo que permanecera um pilar essencial no funcionamento do

SGQ e das atividades da instituigio.

Refor¢camos que o SGQ-ISCSP, no contexto de incerteza e de permanentes reajustes com que se defronta
desde margo de 2020, constituiu-se como um instrumento de gestio fundamental na avaliacdo dos im-

pactos das decisGes tomadas e na manutencéo da cultura de melhoria continua.

2021 foi o ano de finalizacio da implementagio das condi¢des e recomendacdes da Comissio de
Avaliagio externa da A3ES no 4mbito da preparacio do segundo Follow-up para a consolida¢io da certi-

ficagdo do SGQ-ISCSP (processo ASIGQ/19/0000004).

Salientamos que a mais recente inquiri¢io em modelo CAF aos colaboradores docentes e ndo docentes
do ISCSP (realizada entre 22 de junho e 14 de julho de 2021) evidenciou que a satisfacdo com o rumo
da Gestdo da Qualidade no instituto recebeu 4 em 5 valores possiveis, posicionando-se na classificagido
qualitativa de “muito bom” no indice de satisfacdo global com a institui¢io, prova de que a estratégia

seguida estd a frutificar e a ser bem acolhida pela comunidade.

Neste sentido e por todas as razdes ja evidenciadas, 2021 foi novamente um ano em que se refor¢ou a
cultura de qualidade e inovagdo do ISCSP. Apesar de ser uma temadtica transversal ao ISCSP, neste ponto
serdo evidenciados, essencialmente, os contributos diretos da Area de Avaliaciio e Garantia da Qualidade

para a qualidade e inovagdo do ISCSP.
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1. NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE E FORMACAO

1.1 GESTAO DA QUALIDADE

2021 foi igualmente um ano de extrema exigéncia para o Sistema de Gestdo da Qualidade do ISCSP

(SGQ-ISCSP), uma vez que teve de assegurar o regular funcionamento dos mecanismos e processos ja

instituidos e teve também de garantir a possibilidade de adaptagio a toda a realidade vivida na situagio

pandémica. Foi em 2021 que se procedeu a uma profunda alteragido dos documentos bases do SGQ-

ISCSP que vieram consolidar a cultura de qualidade transversal a toda a Instituigao.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

»  Acompanhamento das visitas de auditoria externas
no dmbito da Inspecdo Disinfection Monitored -
Cleaning Checked da SGS;

» Implementagdo das recomendacoes da A3ES, no
ambito da certificacdo (processo ASIGQ) do Sistema
de Gestdo da Qualidade do ISCSP (SGQ-ISCSP);

»  Revisdo e atualizagio do Manual da Qualidade
(V.6.0), Politica de Qualidade (V.4.0) e Plano de
Qualidade (V.3.0);

» Criac¢do de matriz que comprova a articulagio entre
Referenciais A3ES, Modelo CAF Educagio
e processos do SGQ-1SCSP - integrada como anexo
a0 Manual da Qualidade (V.6.0).

»  Revisdo e atualizacdo do mapa de processos do
SGQ-ISCSP;

»  Cria¢do de modelos para a definigdo de
procedimentos e instrugdes de trabalho;

»  Criagdo dos procedimentos para os processos-chave
do ISCSP e dos respetivos fluxogramas;

»  Atualizagio da Matriz de Risco e Medidas
Preventivas integrada na nova versio do Manual da
Qualidade;

»  Atualizagdo dos modelos para os relatdrios de
autoavaliacdo de curso e de autoavalia¢io dos ciclos
de estudos e também para o relatério de meta-
avaliagdo do SGQ-ISCSP, de acordo com as possiveis
melhorias identificadas no processo do ano letivo

2019-20;

Criagdo do procedimento para o seguimento
avaliacdo das agbes de melhoria e os respetivos
instrumentos, designadamente a ficha de agdo de
melhoria (a preencher para cada a¢io de melhoria
a implementar) e o ficheiro para monitorizacdo de
todas as agdes de melhoria identificadas no ISCSP.
Este procedimento permite também evidenciar

as agoes de melhoria definidas na sequéncia

de cada exercicio de avalia¢do, bem como a sua
monitorizacdo e reflexdo subsequente;

Criagdo do Relatdrio Meta-Avaliagdo SGQ-ISCSP
2021;

Reunides semestrais com representantes dos
Ntcleos de Alunos para aferi¢do da satisfagdo

com 0s Servigos;

Consolidagdo da vertente de avaliagdo qualitativa
no processo de avaliagdo da satisfacdo dos alunos
do 11 e 111 Ciclos de Estudo com a oferta educativa
(ensino-aprendizagem);

Revisdo do Guia de Procedimentos de Prevencio,
Controlo e Vigilancia Covid-19;

Preparagdo do processo para obtenc¢do da Declaracgido
de Acessibilidade web, em articulagio com a Area de
Marketing e Comunicagéo do ISCSP;

Entrada em produgio do sistema de gestdo
documental (Filedoc) e consolida¢do de novos
workflows de gestdo de correspondéncia interna e

externa;



PRINCIPAIS ATIVIDADES

» Consolidacido do processo de gestio documental: » evisdo das Guias de Acolhimento para docentes e
criagdo de modelos codificados para a criagdo de ndo docentes.
documentos por parte da AAGQ);

» DPreparagdo de um projeto de gestdo documental e de

correspondéncia transversal a toda a instituicio;

1.2 FORMACAO INTERNA

Em 2021 o ISCSP deu continuidade ao Programa de Refor¢co/Desenvolvimento de Competéncias para

os colaboradores ndo docentes. Paralelamente, organizou a¢Oes de formagio para os docentes, nomea-

damente relacionadas com o software de gestdo académica.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Consolidacdo do Programa de Refor¢o/ e) Avaliagdo do impacto da formagédo dos cursos
Desenvolvimento de Competéncias para os frequentados em 2020;
colaboradores ndo docentes; f) Elaboragido do Relatério de Execu¢do da formagio

b) Diagndstico de necessidades de formagcio junto dos interna de 2021;
colaboradores ndo docentes; g) Organizacdo de agdes de formagido para docentes;

¢) Elaboragdo do plano de formagdo para os h) Inicio do processo de diagnéstico de necessidades de

colaboradores ndo docentes;

formagdo para 2022.

d) Gestdo da formacio (todos os processos inerentes a

gestdo do plano de formagio);

O plano de formagio de 2021 incluiu 76 cursos, identificados aquando do diagnédstico de necessidades.
Durante o ano de 2021, registaram-se 376 presencas em formagdo, 79% das quais previstas no plano de
formacio e as restantes decorreram de necessidades supervenientes. Deu-se continuidade a formacio
inicial em Inglés, dirigido aos colaboradores ndo docentes, com a conclusio da 2.* Edi¢do do Curso de
Inglés Basico nivel 1. Com o intuito de reforcar as competéncias digitais dos colaboradores dos servi-
¢os técnicos e administrativos, organizaram-se acOes de formacio transversais a todos os servigos do

Instituto, relacionadas com o software de gestdo académica e com o Microsoft Excel.

Em 2021, refor¢ou-se a gestdo de formagio destinada aos colaboradores docentes com o objetivo de con-
tinuar a desenvolver as competéncias pedagogicas dos docentes, face os desafios advindos pelo contexto

pandémico e alteragio do modelo de ensino presencial para ensino a distincia.
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1.2.1 AVAUACAO DE IMPACTO DA FORMACAO EM POSTO DE TRABALHO

O processo de avaliagdo do impacto da formagdo interna decorreu dentro da normalidade e em confor-

midade com o previsto.

Em 2021 procedemos a recolha de dados para a avalia¢ido de impacto da formagio em posto de trabalho,

relativa aos cursos frequentados em 2020.

Para o efeito, foram aplicados questiondrios, através do SurveyMonkey, aos colaboradores que participa-
ram em cursos de formagdo ao longo de 2020 e aos coordenadores das dreas operacionais. Os questiona-

rios foram aplicados entre os dias 20 de dezembro de 2021 e 7 de janeiro de 2022.

Os Relatérios de Avaliagido do Impacto da Formacgio encontram-se disponiveis no website do ISCSP.

1.2.2 AVALIACAO DA SATISFACAO COM A FORMACAQ INTERNA

Em 2021 mantemos a avaliagdo da satisfa¢do com a formagio em todos os cursos frequentados pelos
colaboradores (docentes e ndo docentes), quer os cursos organizados pelo ISCSP, quer os cursos organi-

zados por entidades externas.

GRAFICO 13
AVALIACAO DA SATISFACAO COM A FORMACAO
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Considerando a escala de avaliagio
de 0 a5 em que 0 corresponde a um
nivel de satisfa¢do muito baixo e 5
corresponde a um nivel de satisfacio
muito elevado

Em todas as dimensdes, os niveis de satisfacio estiveram proximos de 4, o que evidencia uma satisfagiio

global positiva relativamente a formagio frequentada em 2021.

Dos resultados apurados, ressalta que, apesar do contexto pandémico, o instituto manteve capacidade

formativa dos seus colaboradores a niveis idénticos a situagio pré-pandémica.
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1.3 AUDITORIAS INTERNAS

Na vertente das auditorias internas manteve-se como objetivo a monitorizagio das iniciativas sugeridas
pela Area de Avaliacio e Garantia da Qualidade em todos os servigos apés as auditorias internas a ava-

liagdes realizadas.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

» Acompanhamento/monitorizagdo das agoes de » Auditorias ao website do ISCSP.

melhoria implementadas em 2021;

2. SERVICO DE AVALIACAO E ACREDITACAO
INSTITUCIONAL (SAAI)

2.1 AVALIACAO DA OFERTA EDUCATIVA
2.1.1 CURSOS CONFERENTES DE GRAU

| CICLO

A avaliagio da oferta educativa dos cursos conferentes de grau (I Ciclo), no ano letivo 2020-21, foi rea-
lizada, excecionalmente, no final de cada momento (trimestre) de aulas, de acordo com a organizacio
letiva adotada neste ano letivo. Assim, para evitar lotagdo excessiva do espaco e manter normas de se-
guranga sanitdria, os semestres foram divididos em trimestres e, por conseguinte, cada semestre contou
com dois momentos de avaliagdo. Para a sensibiliza¢do dos alunos, o ISCSP contou com o apoio da
Associacdo de Estudantes e dos representantes dos Nucleos de Estudantes. De ressalvar que este apoio
foi fundamental para manter a proximidade da instituicio com os alunos e para garantir a maior taxa de

participacio possivel em cada momento avaliativo.

Nos cursos conferentes de grau, destaca-se a percentagem de respostas que se situou nos 50% no
1.° momento do 1.° semestre e nos 19%, no 2.° momento do 2.° semestre. Esta diminui¢io do niimero de
respostas podera estar relacionada com o cansago inerente ao facto de terem existido quatro momentos
de avaliagdo e ndo apenas dois. Foi também um ano em que os alunos foram chamados a responder a

varios questiondrios online.
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TABELA 33
SINTESE DA AVALIACAO DA OFERTA EDUCATIVA DOS CURSOS CONFERENTES DE GRAU

2019/20 2020/21

1.° SEMESTRE 2° SEMESTRE
1.° SEMESTRE 2° SEMESTRE
1.2 MOMENTO 2° MOMENTO 12 MOMENTO 2° MOMENTO

N.° de respostas possiveis (a) 2520 2394 2430 2430 2439 2439
N.° de questiondrios respondidos 907 1311 1211 822 658 475
% de resposta 36% 55% 50% 34% 27% 19%

Fonte: Base de dados do processo de avaliagiio da Oferta Educativa (cursos conferentes de grau), Area da Avaliagio e Garantia da Qualidade, anos letivos 2019-20 e 2020-21.

(a) N.° de respostas possiveis = Niimero de e-mails validos enviados aos alunos com os links dos questionarios.

Com o objetivo de se obter uma melhor fiabilidade deste processo de avaliacio, apenas se consideraram
vélidas as avaliagbes que cumprissem cumulativamente os seguintes critérios:

a) Minimo de 5 respostas;

b) Representatividade igual ou superior a 15% face ao nimero de inscritos na unidade curricular.
Porém, no segundo momento do segundo semestre, excecionalmente, considerou-se uma per-
centagem de representatividade igual ou superior a 9,5%, devido a reduzida taxa de respostas
obtida em resultado do cansago por interagdes a distincia que os alunos foram evidenciando com
o decorrer do ano letivo;

¢) Com base nestes critérios, indica-se abaixo a percentagem de unidades curriculares consideradas

vélidas e invélidas.

TABELA 34
UNIDADES CURRICULARES COM AVALIACOES VALIDAS E UNIDADES CURRICULARES COM AVALIAGCOES INVALIDAS

ANO CURRICULAR 2019/20 2020/21
ucs ucs ucs ucs
VALIDAS INVALIDAS VALIDAS INVALIDAS
Unidades Curriculares 1.° ano 152 11 172 6
Unidades Curriculares 2.° ano 202 6 177 33
Unidades Curriculares 3.° ano 193 9 172 32

Fonte: Base de dados do processo de avaliagiio da Oferta Educativa (cursos conferentes de grau), Area da Avaliagio e Garantia da Qualidade, ano letivo 2020-21.

Legenda: UCs = Unidades Curriculares
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Segue-se a apresentacio grafica com a evolugido da avaliacdo da oferta educativa (1 Ciclo), por parte dos

alunos, no ano letivo 2020-21.

GRAFICO 14
PERFIS MEDIOS — AVALIACAO DA OFERTA EDUCATIVA (I CICLO), POR SEMESTRE

43
41 39 Bl - SEMESTRE
2.° SEMESTRE
Legenda:
AA Aluno: Autoavaliagdo do Aluno
AV UC: Avaliagio da Unidade Curricular
AV Docente: Avaliacdo do Docente
AUTOAVALIACAO AVAUACAO DA AVALIAGCAO
DO ALUNO UNIDADE CURRICULAR DO DOCENTE
Il E Il CICLOS

Por sua vez, os cursos de 11 e 111 ciclos foram qualitativamente avaliados através da anilise documental
das informagGes que constam nas atas das reunides semestrais realizadas entre os representantes dos

alunos de cada curso e o respetivo Coordenador da Unidade de Coordenagio.
Para efeitos de uniformizag¢io no processo de recolha de informacio, as atas foram redigidas num formu-
lario proprio criado pela AAGQ especificamente para o efeito, o qual também facilita e desburocratiza o

trabalho das Unidades de Coordenacio.

A informagio foi examinada no final de cada semestre, tendo sido posteriormente elaborado o respetivo

relatério (publicado em campo préprio no website do ISCSP).!

1. https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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2.1.2 CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

Quanto aos cursos nio conferentes de grau, os formandos avaliaram no final de cada curso a sua satisfa-

¢do relativamente ao curso, instalacOes e servigos e respetivos gabinetes de apoio.

TABELA 35
SINTESE DA AVALIACAQO DA OFERTA EDUCATIVA DOS CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

N.° DE RESPOSTAS POSSIVEIS": 320 N.° DE RESPOSTAS: 175 % DE RESPOSTA: 55,6
TOTAL ISCSP-IEPG TOTAL ISCSP-IFOR
N.° de respostas possiveis @ 230 | N.° de respostas possiveis 90
N.° de respostas 122 | N.° de respostas 56
% de resposta 53,0 | % de resposta 62,2

(1) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todos os cursos nido conferentes de grau.
(2) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todas as Pos-Graduagdes.

(3) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todos os cursos do IFOR.

Salienta-se que a apreciacio positiva obtida em todas as componentes é transversal tanto nos cursos de

pés-graduacio (IEPG) como nos cursos de formagio especializada (IFOR).

Ainformacio detalhada (com a identificagdo das respetivas acdes de melhoria), poderd ser consultada em

relatério especificamente elaborado para o efeito, divulgado no website do ISCSP.2

2.2 AVALIACAO DA OFERTA EDUCATIVA

A semelhanga de anos anteriores, o processo de avaliacio da satisfacio dos alunos com os servigos pres-
tados pelo ISCSP decorreu em conformidade com o previsto. Em 2021 foram abrangidos neste processo
de avaliagiio a Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG) e o Gabinete de Apoio ao Instituto de Estudos
Pés-graduados (IEPG) - segundo processo de avaliagdo para ambos -, para além do Nucleo de Apoio aos
Estudos Graduados (NAEG), que conta com o quarto processo consecutivo de avaliacdo. Os questiona-

rios foram aplicados entre junho e setembro.

Perante a ocorréncia de um novo confinamento entre final de janeiro e abril, os servicos acima men-
cionados passaram a funcionar a distincia a partir do momento em que foi decretada a suspensio das
atividades presenciais. Assim, a avaliacio da satisfacio com o servico e o respetivo atendimento, no ano

letivo 2020-21, reflete tanto o recurso ao servico em modo presencial como a distancia.

2. https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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Os questiondrios foram aplicados aos alunos, via online, através do SurveyMonkey e tiveram caricter

anonimo e facultativo.

A avaliagido dos servicos tem como objetivo identificar:

> a frequéncia com que os alunos recorrem aos servigos;
> se recebem resposta as solicitagdes efetuadas;
> o nivel de satisfacio relativamente aos servi¢os prestados.

De seguida, apresentam-se os perfis médios de avaliagio dos servicos em cada uma das fases avaliadas.

GRAFICO 15 GRAFICO 16
PERFIS MEDIOS — AVALIACAO DOS SERVICOS PERFIS MEDIOS — AVALIACAO DOS SERVICOS
NA FASE PRE-CONFINAMENTO NA FASE DE INTERACAO A DISTANCIA
4,8
3,8 “ 39 40 I I
NAEG AEPG GABINETE DE NAEG AEPG GABINETE DE
APOIO AO IEPG APOIO AO IEPG

Quer na fase pré-confinamento quer na fase de interagio a distincia, todos os servicos foram avaliados

de modo positivo, destacando-se a AEPG em ambas as fases com a melhor avaliagio.

A informagio detalhada sobre a avaliacdo de cada um dos servicos, incluindo as agdes de melhoria pro-

postas, podera ser consultada nos relatdrios especificos publicados no website do 1ISCSP.
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2.3 AVALIACAO DAS PESSOAS
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No que respeita a avaliacdo de pessoas, seguem-se as principais atividades desenvolvidas em 2021.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Criacdo de formuldrios e procedimento especifico
para a monitorizagdo do desempenho dos
colaboradores no biénio 2019-2020;

b) Inicio do processo de avaliagdo de desempenho

SIADAP 3 biénio 2021-2022;

2.4 AVALIACAO E ACREDITACAO INSTITUCIONAL

c)

Preparagdo do processo de monitorizagdo do
desempenho dos colaboradores do biénio 2021-
2022;

Preparacdo da importacdo de dados para a

plataforma de gestdo do SIADAP (GeADAP).

No que concerne a vertente da avaliagio e acreditacio institucional, as principais atividades estiveram

relacionadas com a operacionalizagio das a¢des de melhoria identificadas pela A3ES, no seguimento do

processo de certificacio do SGQ-ISCSP, em 2019.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Operacionalizagdo de um novo processo de
autoavaliagdo através do Modelo CAF Educagio
(Common Assessment Framework) e respetivo
Plano de A¢des de Melhoria (PAM);

b) Criagdo de relatérios de:

- Autoavaliagdo de cada um dos cursos lecionados
no ISCSP 2020-21;
- Autoavaliagdo dos ciclos de estudo 2020-21.

c) Apoio na organizacio das necessidades de
equipamentos informdticos por parte dos estudantes
do ISCSP para acompanhamento de aulas e
realizacdo de avaliagdo em modelo a distancia;

d) Apoio nos contactos regulares com alunos
em situacio de isolamento profildtico e/ou
sintomatologia Covid-19;

e) Preparagdo do processo para o segundo de Follow-up
para envio a A3ES para conclusio do processo de

certificagdo do SGQ-1SCSP;

8

Autoavalia¢do da Cultura de Inovagdo: diagnéstico
realizado em conjunto com o INA, através da
aplicacio da sua ferramenta de autoavalia¢io para

a cultura de inovagdo (FACI). Este processo incidiu
na analise e reflexdo de aspetos relacionados com
10 dimensdes da ferramenta, preenchimento da
respetiva matriz, reunido com a equipa INA e ISCSP
e relatorio final com os resultados do diagnéstico.
Execucdo do primeiro processo anual de diagnéstico
de Responsabilidade Social utilizando, para o efeito,
o0 inquérito dos Indicadores de Responsabilidade
Social e Institui¢des de Ensino Superior (IRSIES).
Este diagndstico permitiu ao ISCSP identificar
alguns aspetos a melhorar e planear as a¢oes a
implementar em 2022, com base em critérios

factuais, objetivos e cientificamente validados.



Todos os relatérios mencionados estdo disponiveis em local préprio no website do 1ISCSP3.

Ao longo de 2021, o ISCSP viu a marca Disinfection Monitored - Cleaning Checked renovada nas trés
inspegdes feitas pela SGS (Sociedade Geral de Superintendéncia, S.A.). Esta marca reconhece, para os
devidos efeitos, que o ISCSP garante os procedimentos de seguranga necessirios na higiene e desinfe¢io

das instalagdes.

/‘\ DISINFECTION

SO% comimaninsred

No dmbito destas inspec¢des da SGS sdo também identificadas agdes de melhoria que tém sido imple-

mentadas no ISCSP. A monitorizagio e avaliacdo das agdes de melhoria é feita na inspecio seguinte.

Ainda em 2021 o ISCSP submeteu-se também a um processo de Avaliagdo da Qualidade do Ar Interior.
Esta andlise foi feita em dois dias diferentes com o objetivo de assegurar a qualidade do ar interior com
diferentes taxas de ocupagio das instalagdes. No dmbito deste servi¢o foram realizadas inspe¢fes minu-
ciosas aos sistemas de aquecimento e ar condicionado, bem como inspe¢des de ventilagdo e medi¢es
locais de pardmetros quimicos, fisicos e bioldgicos, num total de 25 testes realizados em diferentes locais

das instalagGes.

2.5 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAAI

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Gestdo documental da preparagdo da fase quanto ao desempenho dos alunos nos estagios
de provas no 4mbito dos procedimentos concursais curriculares organizados pelo Servigo de
(contratos em funcoes publicas): preparagao Saidas Profissionais da Area de Cooperagio e
e corregdo de provas; Desenvolvimento;

b) Apoio nos eventos de dmbito institucional; d) Criagdo do questiondrio do Observatdrio de

¢) Criacdo dos questiondrios e respetivos relatdrios Empregabilidade através do SurveyMonkey.

3. https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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2.6 SERVICO DE APOIO A CONSERVACAO E MANUTENGCAO (SACM)
Este servigo manteve como objetivo zelar pela manutengio e conservacgdo das instalagdes, de bens e

equipamentos e sua seguranca, zelando pela necessdria contengdo de custos, equipamentos e sua segu-

ranga, zelando pela necessaria contencio de custos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Apoio na coordenagio das ag6es de racionalizagio c) Colaboragio com o servigo de gestdo patrimonial e
dos consumos de energia; aprovisionamento;
b) Colaboragio na instrugdo de procedimentos d) Apoio a realizagdo de eventos institucionais.

relativos a contratacio de servigos de conservagio
e melhoramento de espacos e equipamentos,

fiscalizando a sua execug¢io;

3. DESMATERIALIZACAO ADMINISTRATIVA

As principais iniciativas de desmaterializacio administrativa, em 2021, incidiram sobre:

> Preparacdo da plataforma GeADAP para o processo de avaliacdo de desempenho SIADAP 3 biénio
2021-2022;

> Continuagio da realizagio dos processos de matricula e inscri¢do dos estudantes de licenciatura
em regime exclusivamente online com refor¢o do apoio remoto prestado aos estudantes;

> Consolidagdo do processo de candidaturas a mestrado e doutoramento totalmente online, com
a andlise das candidaturas, pelas unidades de coordenacio, a decorrer pela primeira vez em forma-

to digital sem a necessidade de impressdo de qualquer papel;

> Refor¢o da plataforma de e-learning no apoio do ensino a distancia;

> Realizacdo das provas publicas de mestrado e doutoramento totalmente através de videoconfe-
réncia;

> Entrada em produgio do sistema de gestdo documental Filedoc;

> Entrada em produgio do sistema de gestdo académico FenixEdu;

> Sensibiliza¢do de todos os colaboradores para a redugio da utilizagido de papel.
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4. OUTRAS INICIATIVAS NO AMBITO DA MELHORIA
CONTINUA

> No seguimento de sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores ndo docentes do
ISCSP, aquando do processo de diagndstico organizacional do ISCSP:
. Consolida¢do da modalidade de horario flexivel em algumas dreas do ISCSP, de acordo com
as suas especificidades;
. Espaco de refeicio, em hordrio especifico, reservado para colaboradores do ISCSP e reade-
quacio do servigo do bar, de acordo com as normas da DGS (Dire¢do Geral de Satde).
> Consolidacio do processo de adaptagiio da modalidade de ensino a distancia;
> Refor¢o da formacgdo interna para os docentes, designadamente para o desenvolvimento das
competéncias necessdrias para a atividade a distincia e operacionalizagio do sistema de gestdo

académica FenixEdu;

> Reforgo de condi¢des de equipamento atribuido a cada colaborador de forma a garantir o teletra-
balho;
> Alteragido do funcionamento do horério dos colaboradores para assegurar a rotatividade de hora-

rios no contexto de pandemia;

> Adequagio das instalages e servigos, no seguimento das indicagGes provenientes das inspe¢des
da SGS no 4mbito da marca Disinfection Monitored, como por exemplo, colocagido de acrilicos em
zonas de atendimento, criacio de mecanismos de controlo de reforco dos servicos de limpeza (ao
nivel das zonas de toque frequente), adequagio de espagos, etc.;

> Distribui¢do de equipamentos de protegdo individual (EP) a todos os colaboradores;

> Realizagdo periddica de testes antigénicos Covid-19 gratuitos e disponibilizados a todos os cola-
boradores e alunos do ISCSP. Os testes sdo realizados nas instala¢gdes do ISCSP de 3 em 3 semanas;

> Contactos regulares com alunos em situagéo de isolamento profilatico e/ou sintomatologia Covid-19;

4 Atualizagio do Guia de Prevengio Covid-19 com as orientag¢des e procedimentos para a comuni-
dade do ISCSP, revisto e adaptado em permanéncia e colocado em lugar de destaque na pagina
principal do website do 1SCSP;

> Aquisigdo de 223 novos computadores para renovagio das salas de aula e gabinetes.

> Aquisigdo de 48 ratos ergondmicos para os colaboradores do ISCSP, evidenciando também o com-

promisso do ISCSP com os aspetos relacionados com a seguranca e satide no trabalho.
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5. SINTESE DOS RESULTADOS DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DO ISCSP

O ISCSP atingiu um grau de maturidade substancial ao nivel da qualidade dos servigos prestados, aferido

através do seu sistema de gestdo da qualidade.

A avaliacdo deste parimetro é, maioritariamente, feita através da aplicagdo de questionarios aos alunos e
utilizadores dos servigos, sendo utilizada uma escala de avaliagio de 0 a 5, em que 0 corresponde ao nivel

de satisfagiio mais baixo e 5 corresponde ao nivel de satisfacio mais elevado.

TABELA 36
AVALIACAO DOS SERVICOS

2018/19 2019/20 2020/21
Autoavaliagio dos Alunos 41 4,0 41
Avaliagio das Unidades Curriculares 3,7 3,7 39
Avaliagdo dos Docentes 41 4,0 43

 sviacio o o e | curos Ao o ormy————————pamaminos

2018/19 2019/20 2020/21
Cursos IFOR (Instituto de Formagédo e Consultoria) 4,6 4,6 4,6
Cursos 1EPG (Instituto de Estudos Pés-graduados) 4,1 4,1 4,1

2018/19 2019/20 2020/21
Nrticleo de Apoio aos Estudos Graduados 4,0 3,0 39
Gabinete de Apoio ao IEPG 4,2 39 4,0
Gabinete de Apoio ao IFOR 4,8 45 4,7
Area de Estudos P6s-graduados 472 4,6 45

RECLAMACOES EM LIVRO AMARELO

2019 2020 2021

N.° de reclamagdes 6 2 S

A avaliagdo da oferta educativa por parte dos alunos dos 11 e 111 Ciclos assenta numa anélise e tratamento qualitativo das atas das reunides

de avaliagdo existentes entre os alunos e os coordenadores das respetivas unidades de coordenagio.
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Area de Cooperacdo
e Desenvolvimento

PEDRO ABREU

Coordenador da Area

de Cooperagdo e Desenvolvimento

SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2017 2018 2019 2020 2021
Acordos bilaterais Erasmus 73 78 87 87 88
Protocolos Nacionais 7 12 5 6 5
Protocolos Internacionais 4 6 8 1 3
Mobilidade de estudantes (outgoing) 60 76 89 32 115
Mobilidade de estudantes (incoming) 131 160 124 50 155
Atendimento efetuado pelas Saidas Profissionais 1393 1836 2302 716 694

Protocolos de estdgio tripartidos 404 249 258 244 291




MOBILIDADE ACADEMICA E COOPERACAO

1. COOPERACAO INSTITUCIONAL

O 1SCSP é uma instituicdo que valoriza a dimensédo da cooperacio e que a operacionaliza a nivel nacional
e internacional, com uma aposta estratégica no espago da CPLP, mas que, naturalmente, ndo excluiu

outros espagos geograficos, nomeadamente o europeu.

TABELA 37
PROTOCOLOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS CELEBRADOS EM 2021

Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FM-UL)

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA)

Federagio Nacional de Entidades de Reabilitagdo de Doentes Mentais (FNERDM)
Associagdo Nacional de Assembleias Municipais (ANAM)

Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP)

INTERNACIONAIS

Municipio do Eusébio Brasil
Fondation Méditerranéenne d’Etudes Stratégiques (FMES) Franga
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) Brasil

2., ACORDOS E PROGRAMAS/PROTOCOLOS DE
MOBILIDADE

Apesar da diversificagio de programas e acordos de cooperagio ser um importante vetor de desenvolvimento
do ISCSP e da sua internacionalizacfio, com relevincia para o Programa Erasmus+, em 2021, fruto da situa-
¢do pandémica apenas foi assinado um novo acordo com institui¢des europeias de ensino superior, tendo-se
optado pela manutencio dos existentes num esforco concertado entre todas as 1ES do espago europeu, se-

guindo, assim, as recomendac0es europeias de renovacio automatica dos acordos vigentes no ano anterior.

GRAFICO 17
ACORDOS BILATERAIS ERASMUS+
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A mobilidade para efeitos de intercimbio discente, continuou a basear-se quase exclusivamente na parti-
cipagio em programas de cooperagido internacionais e nacionais, bem como nos protocolos ja estabeleci-
dos com institui¢des congéneres. Em 2021, houve um aumento do niimero de estudantes participantes,
quer outgoing, quer incoming, voltando aos niumeros que eram habituais antes da situag¢do pandémica e

das restri¢oes 2 mobilidade a que esta obrigou.

Ainda assim, é de realgar que no dmbito do Mestrado em Servigo Social (ADVANCES), que resultou
de uma candidatura europeia ao Programa Erasmus Mundus, cujos parceiros foram as Universidades
de Lincoln (Reino Unido), Aalborg (Dinamarca), Lisboa (Portugal), Varsévia (Polénia) e Paris Ouest
Nanterre La Défense (Franga), o ISCSP recebeu, no ano letivo de 2021-22, 18 estudantes, mantendo,

assim, uma participagdo ativa nesta rede.

TABELA 38
MOBILIDADE DE ESTUDANTES DE 2017/18 A 2021/22

PROGRAMAS/PROTOCOLOS ALUNOS INCOMING ALUNOS OUTGOING

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Erasmus+ (Estudos, SMS) 96 108 86 33 123 58 74 86 30 98
Erasmus+ (Estudos, SMS) - - - - - - - - - 10%
Erasmus Mundus 13 12 - 16 18 - - - - -
Protocolos com universidades brasileiras 19 38 31 - 11 - - - -
Protocolos com universidades internacionais 2 2 6 - - - - - -
Almeida Garrett 1 - 1 1 3 2 2 3 2 7
Total 131 160 124 50 155 60 76 89 32 115

*Dados relativos a Estdgios Erasmus iniciados até 31/12/2021

3. MOBILIDADE DE DOCENTES E NAO-DOCENTES

Em 2021, ndo houve ainda mobilidade de funcionarios docentes e ndo docentes do ISCSP dada a situa-
¢do pandémica, que praticamente impossibilitou a realizagio deste tipo de mobilidade uma vez que as
condi¢des de seguranca ndo estavam ainda totalmente reunidas para a prossecugdo das mobilidades.

Nio obstante, iniciou-se a preparacio de algumas mobilidades previstas a acontecer durante o ano 2022.

Do lado incoming, o 1SCSP recebeu a visita de um docente no 4mbito do Programa Erasmus+, conside-

rando a situac¢do pandémica que se continuou a viver e que limitou este tipo de mobilidades.

TABELA 39
MOBILIDADE DE DOCENTES ERASMUS EM 2021 (INCOMING)

DOCENTES UNIVERSIDADE DE ORIGEM PAiS

Ziga Kotnik Faculty of Public Administration, University of Ljubljana Eslovénia
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No dmbito da A¢do Chave 2 do Programa Erasmus+, verificou-se o término do projeto MARPE Diplo
(aprovado ano letivo 2017-18), um projeto que visou explorar as tematicas da Diplomacia Publica,
Corporativa e Civica, disciplinas emergentes nas areas de ciéncias da comunicagdo, rela¢des internacio-
nais, ciéncia politica e estudos estratégicos, para pesquisar e desenvolver as suas aplicagdes mais amplas
no contexto de negdcios e comunicagio da e na sociedade civil. O objetivo foi desenvolver uma perspe-
tiva europeia adequada, baseada na esfera publica e influéncias da sociedade em rede. A Rede MARPE
foi composta pela Université de Lorraine (lider do projeto), Universidade de Lisboa — ISCSP; Artevelde
University College, Universidad Cardenal Herrera CEU e pela University of Bucharest, tendo ficado con-

cluido em agosto de 2021.

4. BALANCO GERAL DA MOBILIDADE

Os objetivos do Plano de A¢io 2021, na valéncia da Mobilidade Académica, encontravam-se intima-
mente ligados as a¢des pretendidas e A estratégia de atuacdo do ISCSP. Nesse sentido, de entre algumas
das a¢Oes levadas a cabo, é de real¢ar que houve uma preocupagio com a politica de garantia de quali-
dade, tendo sido, a titulo de exemplo, ultimado no primeiro trimestre de 2021 a elabora¢do do Manual
de Procedimentos referente a rece¢do dos docentes incoming, que procura assegurar a transmissio de
informacdo, bem como garantir que os processos, procedimentos e circuitos sejam de conhecimento

abrangente.
Adicionalmente, existiram uma variedade de melhorias implementadas e consolidadas, nomeadamente:

> Antecipagdo do prazo de candidaturas para os alunos incoming, de forma a ter os processos con-
cluidos com antecedéncia suficiente para fornecer informacdo mais detalhada e concreta aos mes-
mos no que respeita a sua vinda e estadia em Portugal;

> Consolidacio do processo de desmaterializacio Administrativa (GoGreen) em relacdo a mobilida-
de outgoing (documentagio para emissdo de Bolsa Erasmus);

> Consolidacido do processo de desmaterializacdio Administrativa (GoGreen) em rela¢do a mobilida-

de incoming (Transcripts of Records enviados eletronicamente);

> Continuagdo do processo de uniformiza¢do documental, com maior retorno através da via digital;
> Implementacio do processo de candidatura online 3 mobilidade outgoing e incoming;
> Formalizac¢do do processo de inscri¢io a mobilidade incoming online;

> Criagdo e implementacio do projeto WORK SMART;

> Promocio e refor¢co de mobilidade para missdo de ensino e de formagio outgoing;

> Promocgio e reforco de mobilidade para Estagios outgoing, através da divulgacio deste tipo de
mobilidade, no contacto com os alunos interessados em realizar mobilidade, ou que ja haviam

terminado mobilidade Erasmus para Estudos.
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SAIDAS PROFISSIONAIS E EMPREGABILIDADE

1. SAIDAS PROFISSIONAIS

O ano de 2021 foi marcado por um retorno gradual a designada normalidade, considerando a multipli-
cidade de desafios que ocorreram ao longo do ano de 2020 e tendo em conta a situagdo do pais, nesse
mesmo momento. Estes desafios destacaram-se pelo seu impacto direto, nio sé na componente presen-
cial da valéncia, mas também na relagio de parcerias estabelecidas, com os varios stakeholders, fossem

estes internos ou externos.

Os virios desafios que foram surgindo, ndo s6 permitiram a implementacio de novas metodologias de
trabalho, possibilitando a aproximagio aos stakeholders externos, através de um maior foco de comu-
nicagdo entre as Saidas Profissionais e as entidades, mas também facilitaram a organizacio e gestio
do trabalho interno, permitindo uma maior personaliza¢do e disponibilidade, prestada aos stakeholders

internos.

Com a introducdo destas novas formas de trabalho e ajustes constantes, o ano de 2021 ficou marcado

pela consolidacdo destes novos procedimentos, o que resultou em:

> Aumento do nimero de e-mails enviados, uma vez que os alunos passaram a privilegiar esta
metodologia de comunicagio, permitindo um maior ajuste e organizagio por parte das Saidas
Profissionais;

> Diminuic¢do dos atendimentos presenciais, permitindo implementar uma multiplicidade de me-
todologias de trabalho, que até entdo ndo se tinham verificado, tais como assinaturas digitais,

envio de protocolos via e-mail e atendimentos online.

Considerando estas alteragdes significativas nos procedimentos e metodologias de trabalho, importa
comparar entre os diferentes anos, o volume correspondente aos atendimentos presenciais e e-mail en-

viados, na valéncia de Saidas Profissionais.

TABELA 40
ATENDIMENTO EFETUADO E E-MAILS ENVIADOS DE 2017 A 2021

ANO ATENDIMENTO EFETUADO VARIACAO PERCENTUAL E-MAILS ENVIADOS VARIACAO PERCENTUAL
2017 1393 - 3711 -

2018 1836 +31,8% 6647 +79,1%

2019 2302 +25,4% 7209 +8,5%

2020 716 -68,9% 7678 +6,5%

2021 694 -3,07% 12700 +65,4%
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Ao nivel da gestdo da Plataforma de Saidas Profissionais (PSP), é importante realcar que o ano de 2021,
foi marcado pela implementagdo do plano estratégico, previamente definido, permitindo a criagio de
uma nova PSP, mais dinimica, mais segura, mais consistente e mais apelativa para todos os stakeholders

que nela interagem (alunos, diplomados, entidades externas, ACD).

Foi criada toda a componente de design, organizacio e gestdo da PSP, sendo que a préxima etapa serd a

integragio desta ferramenta atualizada com o sistema de gestdo académica FenixEdu.

Considerando a conjuntura pandémica que precedeu o ano de 2021 e que também o continuou a mar-
car, pode-se considerar que tal ano foi de consolida¢ido por parte das Saidas Profissionais, com base
numa melhoria das acdes ja identificadas/realizadas anteriormente, com vista a uma cada vez maior per-
sonaliza¢io de atendimentos e procedimentos, mas também na criacio de respostas cada vez mais atuais

e interligadas com a temdtica da empregabilidade, junto da comunidade discente do 1SCSP.

Destacam-se algumas a¢des de melhoria que, embora nio estivessem previstas no Plano de A¢do da ACD,

foram também desenvolvidas com sucesso:

> Revisdo e atualizagdo dos Manuais de Procedimentos referentes aos Estdgios da Licenciatura em
Servico Social (Laboratdrio, Estdgio 1 e Estdgio 11);

> Aproximagdo aos stakeholders internos, através da realizagdo de Sessdes de Esclarecimento presen-
ciais e virtuais para as Licenciaturas em Ciéncia Politica e em RelagBes Internacionais, permitindo
um esclarecimento sobre os procedimentos para realiza¢do dos estigios curriculares e respetiva
intervencdo das Saidas Profissionais;

> Participacido no Evento online de Empregabilidade - Consércio Emprego da Universidade do
Porto;

> Sessdo de Apresentacio de Estagios Profissionais da AIESEC;

> Aproximacdo aos stakeholders externos, através da participa¢do na sessdo de apresentacio presen-
cial de Estagios Curriculares da Marinha Portuguesa;

> Consolidacdo do processo online de candidatura ao 111 Ciclo de Workshops de Empregabilidade,
através do sistema FenixEdu, permitindo processos agregados e facilitadores para todos os inter-

venientes.
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O refor¢o de parcerias com o mercado de trabalho tem sido objeto de um esfor¢o continuo e, inde-

pendentemente das condicionantes ainda existentes em 2021, foram fortalecidos contactos e rela¢des

institucionais com diversas institui¢des, publicas e privadas, das quais se destacam:

> Administragio Regional de Satde-Lisboa
e Vale do Tejo;
> Agéncia para o Investimento e Comércio

Externo de Portugal, E.P.E.;

> Cruz Vermelha;

> Embaixada de Franca;

> Empresa Municipal de Ambiente de
Cascais;

> Forca Aérea Portuguesa;

> Fundagdo Aga Khan;

> Gabinete de Prensa, INFORPRESS, S.L.
(ATREVIA);

> Galp Energia;

> Hospital Beatriz Angelo;

> IKEA Portugal - Méveis e Decoragio,
Lda;

Inspe¢do-Geral da Administragdo
Interna;

Instituto da Defesa Nacional;
Jerénimo Martins, S.A.;

Jornal Publico;

Junta de Freguesia da Misericérdia;
Lisbon Project;

Majorel;

ManpowerGroup Portugal SGPS, SA.;
Ministério do Ambiente e Accio
Climatica;

Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

XEKVITA, Lda.

Considerando a determinagéo das entidades que aprofundaram relag¢des institucionais com ISCSP, atra-

vés das Saidas Profissionais, importa também determinar os Protocolos de Cooperagido associados as

safdas profissionais, celebrados nos tltimos trés anos de anélise:

TABELA 41

PROTOCOLOS DE COOPERACAO CELEBRADOS ENTRE 2017 E 2021

ANO INSTITUICAO

2017 Randstad Recursos Humanos

2018 Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Rana

2018 Trust in News, Unipessoal Lda.

2018 Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos de Criang¢as com Cancro
2018 A.A.D.R.N. - Associagdo de Apoio ao Domicilio do Recém-Nascido
2019 Aldeias SOS

2019 Junta de Freguesia da Estrela

2021 Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa




Ainda na senda da analise aos protocolos e parcerias definidas, importa analisar os protocolos de estégio
tripartidos. Considerando o ano letivo de 2020-21, serd essencial analisar o impacto que a pandemia
teve sobre a realizacdo de estdgios e consequentemente no niimero de protocolos de estagio tripartidos

elaborados, levando posteriormente a andlise do ano letivo de 2021-22.

Globalmente, em 2020 voltou a verificar-se um decréscimo no nimero de protocolos de estagio tripar-
tidos, considerando fundamentalmente que grande parte dos estdgios foram cancelados ou suspensos,
tendo em conta as medidas de confinamento e planos de contingéncia implementados, a partir de mar¢o
de 2020 e que se perpetuaram também, de alguma forma, durante 2021. Todavia e analisando o inicio do
ano de 2021, denotou-se um crescimento exponencial no nimero de protocolos tripartidos celebrados,

determinado pela confianga cada vez maior das entidades em receberem estagidrios nas suas entidades.

De destacar que apesar da suspensdo de todos os Estidgios da Unidade Curricular de “Laboratdrio de
Servigo Social”, pertencente ao 2.° ano da Licenciatura em Servigo Social, o crescimento do niimero de

estagios curriculares celebrados, continuou a verificar-se.

TABELA 42
PROTOCOLOS DE ESTAGIO TRIPARTIDOS DE 2018-19 A 2021-22 (ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2021)

N.° DE PROTOCOLOS DE N.° DE PROTOCOLOS DE N.° DE PROTOCOLOS DE N.° DE PROTOCOLOS DE

ESTAGIO TRIPARTIDOS ESTAGIO TRIPARTIDOS ESTAGIO TRIPARTIDOS ESTAGIO TRIPARTIDOS
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Licenciatura 244 236 231 264
Mestrado 3 17 12 25
Pés-Graduagdo - 2 1 2
Inser¢do na Vida Ativa (IVA) 2 3 0 2
Total 249 258 244 293

Importa ainda realcar e analisando a tabela supra, que no ano letivo de 2021-22 j4 se comega a presen-
ciar um crescendo do niimero de protocolos de estagio tripartidos, comparativamente aos anos letivos

anteriores, ultrapassando, inclusivamente, os nimeros pré-pandemia.

Uma outra atividade planeada para organizagio e realizacio pelas Saidas Profissionais, foi a 3.* edigdo
do Ciclo de Workshops de Empregabilidade. Considerando o retorno ao regime presencial, assim como
o inicio dos eventos neste mesmo regime, foi possivel realizar o evento em causa, trazendo uma nova
estrutura de workshops, mas também temas cada vez mais ajustados a realidade atual, interligando-se

com as questdes de empregabilidade dos nossos discentes.
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Este evento, na sua edi¢do de 2021 foi composta por 3 workshops estruturais, com as seguintes temadticas:

> Marca Pessoal e Imagem: Eu vs. os Outros, com duas palestrantes e uma moderadora;
> Burnout e Satide Mental, com quatro palestrantes e uma moderadora.
> O que mudou no mercado de trabalho com a pandemia?, com dois palestrantes e um moderador.

Cada workshop foi ministrado por entidades externas e/ou por convidados especificos (personalidades),
reconhecidos no e pelo mercado de trabalho, por forma a disponibilizar um conhecimento aprofundado

acerca de cada umas das temadticas desenvolvidas.

Outro pilar das Saidas Profissionais é o Observatdrio de Empregabilidade. Trata-se de um projeto ambi-
cioso que visa dotar o ISCSP de dados e informagdo o mais completa possivel, relativamente a situagdo

profissional dos seus diplomados.

Esta andlise aprofundada e ao longo do tempo, recaird sobre a aplica¢do de inquéritos regulares a diplo-
mados do ISCSP, com o objetivo essencial de averiguar qual a situagio profissional de antigos alunos, em
periodos pré-definidos (a um e a cinco anos), de forma a potenciar a angariagio de elementos necessarios

para uma melhor atuacio do 1ISCSP, junto do mercado de trabalho.

Foram implementados os inquéritos, em causa, junto dos nossos diplomados de 2017-18 e 2018-19, ten-
do sido j4 analisados todos os dados referentes aos mesmos. Em breve, os inquéritos dos anos posterio-
res, serdo igualmente aplicados e analisados, por forma a aprofundar as matérias referentes as questdes

de empregabilidade.

Foi ainda desenvolvido o Career Development Pitch que consiste na realizagio de agbes de sensibilizagdo
junto dos alunos de todas as Licenciaturas, do 1.° ano do I Ciclo, sobre as Saidas Profissionais. Esta ac¢do
decorreu em sala de aula, consistindo numa intervencio rapida, clara e objetiva, tendo sido composta
por 2 partes: enquadramento das Saidas Profissionais e Build your career (introducio a temas como es-

tagios curriculares, processo de formalizacio de estdgios e procedimentos administrativos a cumprir).
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DAVID MONTEIRO

Coordenador da Area

de Marketing e Comunicagdo
SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2017 2018 2019 2020 2021
Eventos realizados (total: internos e externos) 135 179 150 32 56
Produgio de conteudos (todas as rtibricas) 887 978 1503 1503 1637
Participantes no Open Day (licenciaturas) 88 119 141 141 Online**
Website ISCSP (utilizadores) 1395100 1229663 343 635* 395 765* 392 094+
Website ISCSP (visualiza¢es de pagina) - 2048 667 3094 850 3621249 3752959
Gestdo de conteudos e plataformas online

328h 287 h 416 h 696 h 553 h

(total em horas)
Facebook (seguidores) 16129 17 370 18 473 19699
Instagram (seguidores) - - - - 2739
Linkedin (seguidores) - - - - 6176
Investimento publicitdrio (valor executado) 57 639 € 74 427 € 93907¢ 111 226€

* Média anual contabilizada apenas a partir de 2 de maio de 2018, data de langamento do novo website. Introduzidos mecanismos de qualidade do trafego

a 18 de outubro de 2018 que se refletem nos dados apurados desde entio.

** A iniciativa decorre em exclusivo no Instagram. Os diretos na rede social ultrapassaram as 7 mil visualizagdes, 600 interacdes e 50 questodes

respondidas em tempo real.

Dados apurados ap6s 5 de maio - data de langamento do projeto de presenga digital integrada do ISCSP-ULisboa - até 31 de dezembro de 2021.



Tendo continuado o contexto de pandemia, 2021 foi o ano de concretizagdo do Projeto de Imersio
Integrada nas Redes Sociais Online do 1SCSP-ULisboa, vital para a revitalizacdo da presenca digital
da escola, ampliando os canais de comunicagdo direta com os seus alunos e comunidade em geral.
Consolidando a perspetiva de valorizagio e refor¢o da estratégia editorial como meio de afirmagio e
distingdo da marca ISCSP-ULisboa, a presenca refor¢cada em canais de comunicacio de grande expressio
social reflete o espirito de abertura e proximidade que se tem procurado instituir no didlogo com todos
os stakeholders da instituicdo. E, por isso, nas a¢des e objetivos da AMC, o ano ficou marcado pela cam-
panha “ISCSP: H4 Sempre uma hiSTORYa que nos Liga!” que significou uma expansdo da presenca em
social media do Instituto, através da criagdo e ativagio de perfis institucionais nas redes sociais Instagram

e LinkedIn, que se juntaram ao YouTube e ao Facebook.

A atividade do ano em andlise centrou-se na profissionaliza¢do da defini¢io e concretiza¢io da producio
de contetidos com o recrutamento de um RH afeto ao servico de multimédia; outro RH afeto ao Nticleo
de Comunicagio Estratégica; e ainda a reorganizagio do servigo de design reforcado com prestagio de
servicos externos dada a amplitude de necessidades decorrentes da expansdo dos canais de comunica-
¢do. Destaque também para a contratualiza¢io do Plano Anual de Investimento Publicitario com recurso
a agéncia de meios, o que acrescentou tempo util e pragmatismo na execugdo do plano, sem, contudo,
deixar de ter sido um desafio relevante face ao aumento do volume de investimento e as centenas de
materiais graficos necessarios para a sua concretizagdo. E, nesta matéria, reforcou-se a relevincia quer
do servigo de design, quer da necessiria e urgente implementagdo do servico de marketing para analise

e interpretacio dos dados.

2021 termina com a concretizacio de projeto de monta, hd anos estudado e aprofundado, que se con-
substancia num conjunto de desafios que marcardo os préximos anos da imagem e da identidade visual
do ISCSP-ULisboa: o projeto de rebranding. O procedimento foi lan¢ado com sucesso e prevé-se a sua
concretizagdo no decurso de 2022. A amplitude dos resultados e as suas aplica¢cdes determinario, neces-
sariamente, uma nova etapa na vida da comunicagio e da imagem da escola, bem como, na sua afirmagio
enquanto marca de referéncia no ensino superior publico de qualidade, em contexto nacional e interna-

cional, refor¢ando os ativos da sua notoriedade, reputagio e brand equity.
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1. EVENTOS

O ntimero de eventos denotou um ligeiro aumento face a 2020, evidenciando a retoma progressiva da ati-
vidade cientifica e institucional, porém ainda longe de valores de anos pré-pandemia. Apesar das virtudes
da tecnologia e virtualiza¢io do formato webinar, alerta-se para a necessidade de continuar a concentrar
esfor¢os de criagdo de valor acrescentado nas iniciativas com fins de promogio institucional ou da oferta
académica e ndo estarem apenas orientados para a ideia de aulas abertas com potencial de atratividade
externa reduzida. Importa ainda sublinhar que o formato, apesar de logisticamente mais cémodo, nio é

menos simples de concretizar do ponto de vista da elaboragio de materiais de comunicagio.

GRAFICO 18
EVENTOS INTERNOS EM 2021 (COMPARACAO COM PERIODO HOMOLOGO)
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EVENTOS INTERNOS 2020 e F\/ENTOS INTERNOS 2021
TABELA 43
EVOLUCAO DO NUMERO DE EVENTOS, POR NATUREZA DO EVENTO
LICENCIATURAS 2017 2018 2019 2020 2021
Internos 124 175 145 31 55
Externos 11 4 5 1 1
Total 135 179 150 32 56
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2. INVESTIMENTO PUBLICITARIO

Pela primeira vez, o Plano Anual de Investimento Publicitario (PAIP) de 2021 foi contratualizado a uma
agéncia de meios. O contrato central para a aquisi¢do de espagos publicitirios nos meios de comunica-
¢ilo social foi estabelecido com a empresa NOVA EXPRESSAO - Planeamento de Meios e Publicidade,
S.A., por concurso publico (CP/01/1SCSP/2021).

As especificidades das a¢des da campanha foram definidas pelo ISCSP com o objetivo de divulgar os seus
produtos para o ano letivo 2021-22 (campanhas especificas de produto) e promover a imagem da escola

(campanha institucional) junto dos seus publicos-alvo.

O valor global investido (inclui ajustes diretos) situou-se nos 111.225,00€ e representa um aumento do
investimento em publicidade por parte do ISCSP, tal como se tem vindo a registar nos tltimos anos. A
distribuigdo por meio recaiu num investimento de 41,3% em meios de imprensa escrita; 37% em meios

e formatos digitais e 21,7% em radio.

A experiéncia com a mediac¢ido por agéncia traz vantagens evidentes de contratualizagio; organizacio e

defini¢do do plano de meios, bem como, na calendarizagio e intermedia¢io com dezenas de fornecedores.

GRAFICO 19
INVESTIMENTO EXECUTADO vs INVESTIMENTO REAL

2021 €111.22500
2020 €93.906,50

2019 €74.426 54

2018 €57.638 65

2017 €50.452 60

I INVESTIMENTO EXECUTADO INVESTIMENTO REAL

*Investimento Executado: volume de investimento que o ISCSP assume como despesa (faturado);
Investimento Real: investimento executado otimizado, contemplando negociagdes que resultaram
em redugdes de pregos de tabela ou inser¢des “bonus”;

*% Otimizagdo: saldo resultante das negociagdes que permitiram ampliar o investimento global.

Nota: em 2021 a negociagio deixou de ser direta com os fornecedores para ser intermediada por
agéncia de meios e publicidade, deixando de ser vidvel o esforco de otimizagio por razdes contratuais.
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3. PRODUCAO DE CONTEUDOS

GRAFICO 20
DESEMPENHO DA PRODUCAO DE CONTEUDOS NA CATEGORIA “NOTICIAS-EVENTOS”

B cvenTOS

197 .
171 NOTICIAS

113

2018 2019 2020 2021

Numa andlise ao nimero de noticias e eventos publicados no website em 2021, podemos perceber que
se registou um ligeiro decréscimo de produgio de noticias, em comparagio com o ano de 2020 (de 226
para 222 noticias). Nos meses de marco, maio e julho registou-se um maior niimero de noticia produ-
zidas, face a igual periodo de 2020, que fica a dever-se aos periodos de inicio de candidaturas (marco);
aos eventos do ISCSP realizados com recurso a plataforma Zoom (maio); e as agdes de publicidade para

cursos de pos-graduagio (julho).
Nio obstante, a produgio de contetidos e o desenvolvimento de estratégias de storytelling foram ex-

pressivamente reforcadas nas redes sociais onde se multiplicaram novos formatos e histdrias que foram

contadas em formatos de maior interacio e alcance que ndo o website institucional.
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GRAFICO 21
DESEMPENHO DA CATEGORIA PRODUCOES GRAFICAS/DESIGN

B cventos
Bl Noricias

TOTAL
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604 623 576579

487

2018 2019 2020 2021

Nota: o refor¢o exponencial de servigos de design outsourcing ficou a dever-se a saida por mobilidade do
técnico afeto ao servigo de design em julho de 2021. O servigo foi garantido em exclusivo com recurso a
prestacdo de servigos externos.

Considerada a aposta na estratégia editorial e a revitalizacio e expansio da presenca digital do ISCSP;
associado a diminuicio de atividades presenciais, o destaque das produgdes graficas continua a ser re-
forgado nas produgdes digitais. O crescimento evidente de produgdes graficas fica a dever-se, em grande
medida, a proliferagdo de formatos dos novos perfis oficiais do ISCSP nas redes sociais, justificando, de

alguma forma, a demora na tomada de decisdo de incursdo com qualidade nestas novas plataformas.

A produgio gréfica digital revela especial complexidade e esfor¢o na medida em que, por exemplo, para
se comunicar convenientemente um sé evento em todas as plataformas de comunicagdo poderemos
ter que considerar, pelo menos, 9 desenhos em diferentes formatos face a multiplicidade de espagos de
alto impacto que os meios disponibilizam. Os tempos de antecedéncia para aprovagio dos materiais
sdo criticos para uma resposta atempada e uma comunicacio eficaz. Salientar ainda que esta contabili-
zagdo pode ser simplista na medida em que hi produgdes graficas embutidas neste somatdrio que, per
si, representam vdrias horas de desenvolvimento e revisdo até a sua conclusio. Esta realidade justifica
a necessidade de permanéncia de um recurso humano afeto ao design, com recurso permanentemente

disponivel a servicos de outsourcing.
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GRAFICO 22
SESSOES FOTOGRAFICAS E PUBLICACOES

B AcOEs
o o4 FOTOGRAFICAS
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47
39

2018 2019 2020 2021

Apesar da continuidade do contexto pandémico e de todas as restri¢des a ele associadas, foi possivel
garantir um maior acompanhamento fotografico aos eventos que foi possivel realizar nas instalagdes.
Houve ainda oportunidade de realizar mais a¢des fotograficas em circunstincias informais, intervindo
junto dos que integram a comunidade do Instituto, exercendo deste modo mais contetidos que confe-

rem mais capacidade a equipa de fomentar as redes sociais e de expandir o banco de imagens da AMC.

GRAFICO 23
PRODUCOES MULTIMEDIA
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* Pés-produgido pode determinar o desdobramento de um projeto. Por exemplo, uma campanha de Natal pode ser trabalhada em
multiformato obrigando a realizacio de diferentes pecas sobre o mesmo objeto.

** Publicag¢do confirma o total de produtos multimédia efetivamente publicados em diferentes canais de comunicagio,
expressando o grau de eficiéncia dos contetidos conceptualizados.

As narrativas multimédia e dinimicas afirmam-se, como perspetivado nos tltimos anos, numa mais-
-valia estrutural na melhoria da qualidade e do impacto das pecas de comunicagio e informagio visuais.
O refor¢o do servico denota uma maior capacidade de aproveitamento dos videos que até entdo eram
apenas captados e arquivados, conseguindo edita-los e capitalizar a sua verdadeira relevincia na estra-
tégia de comunicagdo. Gragas aos formatos como as stories nas redes sociais, o conteudo multimédia
assume especial relevincia e impacto, o que coincidiu com o investimento na amplia¢do da presenca

digital do ISCSP nas redes sociais.

Destaca-se um aproveitamento da maioria dos produtos multimédia para todas as redes sociais, sendo

o maior investimento canalizado para o Instagram dada a relevincia e a linguagem visual da plataforma.



4. PLATAFORMAS E PERFORMANCE DIGITAIS

Campanha "Hé sempre uma hiSTORY que nos liga"

Em maio de 2021, conforme referido anteriormente, foi desenvolvida uma campanha de revitalizagio da
presenga digital, particularmente nas redes sociais, e o ISCSP passou a comunicar através de perfis ofi-
ciais no Instagram e no LinkedIn (que se juntaram ao Facebook e ao Youtube), cumprindo-se os objetivos

de construir maior proximidade e diversifica¢do de canais de comunicagio externa.

Para esta imersdo nas redes sociais, houve a preocupagdo de humanizar a presenca do ISCSP, revelan-
do a diversidade da comunidade e criando um conceito que se prolongasse no tempo. A ideia central
baseou-se no formato que se popularizou e que é transversal ao LinkedIn, ao Instagram e ao Fabebook:
as conhecidas “stories”. Esta premissa deu origem a assinatura da campanha “ISCSP: H4 Sempre uma
hiSTORYa que nos Liga!”. E que ao longo do tempo se desdobrou em historias: que nos marcam, que nos

apaixonam, que nos mantém acordados... narradas pelos protagonistas.

A campanha decorreu durante 10 dias tteis e contabilizou mais de 25 entrevistados que deram o seu

testemunho da sua passagem e/ou presenca pela Escola e que resultaram em:

> mais de 40 horas de filmagens;

> mais de 100 minutos de videos para social media;

> mais de 15 pessoas envolvidas na produgio e gestio de campanha;
> mais de 200 pegas produzidas para o periodo de campanha.

Esta campanha comprovou que as pessoas se ligam a marca ISCSP pela emotividade e personaliza¢do das
histdrias e dos seus protagonistas, evidenciando que o ISCSP marca gerac0es e cria uma ligagio afetiva

muito ponderosa para aprofundar em narrativas futuras.
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Website institucional

O website institucional continua a assumir-se como uma plataforma central de informacio, devendo ser
privilegiada a sua prioridade no conjunto das plataformas digitais do ISCSP. Contudo, face ao crescimen-
to das dreas de informacio e 4 multiplicidade de contetidos que o website abarca, o mesmo vai deixando
de corresponder de forma otimizada. Na auditoria realizada, foi possivel perceber que a versio mobile
do website deve continuar a constituir-se como uma prioridade de intervencio, além da construcio de
segmentos digitais que permitam especificar 4reas tematicas e/ou criar subdominios segmentados. E
necessario, em face do investimento que se canaliza para estratégias publicitarias em formatos digitais,
que os contetidos sejam trabalhados numa légica coerente com as a¢des de Search Engine Optimization
(SEO) e Search Engine Marketing (SEM) de forma a rentabilizar o investimento e a melhorar resultados
de pesquisa orginica e a reduzir custos de investimento em resultados patrocinados. Esta necessidade
de intervencio, entre outras evidéncias, fica demonstrada pelo aumento substancial de investimento em
acOes de marketing digital em 2021 (paid search) que neste ano revela um resultado de -84% de acessos

ao website por esta via face a 2020.

> A origem do trafego social (redes sociais), ao contrario do registado em 2019 e 2020 decresce
substantivamente passando de 8,5% em 2020 (34 835 utilizadores), para 5% (20 966) em 2021.
Esta situacdo demonstra que a comunicagdo se concentra mais dentro das redes sociais dado que
as plataformas vio sempre evitando trafego externo sem pagamento, sendo necessario repensar a

estratégia de captagio de trafego através das redes sociais;

> O trafego orginico (derivado de pesquisa) sobre 4% face a 2020, sendo o indicar mais favoravel,

indicando um reconhecimento espontineo dos termos de pesquisa “ISCSP”;

> Importante também percebermos que o acesso mobile ao website mantém a tendéncia sucessiva
de crescimento, perfazendo ja 50% dos acessos ao website institucional sdo feitos com recurso a
dispositivos mobile. Um aumento de 3% face a 2020, e 6% de 2019. Vai perdendo espago o desktop

e a versdo tablet é praticamente inexpressiva.

TABELA 44
INDICADORES-CHAVE QUALIDADE PERFORMANCE DIGITAL (WEBSITE)

INDICADOR VISUALIZAGOES DE PAGINAS TAXA DE REJEICAO TEMPO MEDIO EM PAGINA
2021 3.533.131 45,22% 00:02:36
2020 3.621.249 43,84% 00:02:49
2019 3.094.850 43.12% 00:02:57
2018 2.048.667 94.19% 00:00:14
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Em 2021 continuaram ainda a serem considerados os pressupostos de atualizacdo e reestruturagio do
website institucional e do MylSCSP em virtude da integracio do sistema FenixEdu, cuja concretizacio
ndo ocorreu pela preméncia de concretizagio do projeto de rebranding que afetard naturalmente a solu-

¢do de webdesign para o novo website.

Gestdo de conteddos online

Considerada a relevincia destes indicadores no consumo de recursos do servi¢o, apresentam-se os da-
dos referentes ao volume de solicitagdes e implica¢do no tempo dedicado por recursos afetos a AMC e a

necessidade de prestacgdo de servigos de desenvolvimento web e programacio.

TABELA 45
GESTAO DE CONTEUDOS ONILINE

ATUALIZACAO _
DE CONTEUDOS ALTERACOES OUTRAS

FORMATIVOS E DE CV ALTERACOES** TOTAIS

ALUNOS*

Tempo médio por atualizagio 30 minutos 80 minutos 15 minutos

Nomero de atualizacdes executadas

2021 13 110 211 334
2020 60 6 252 318
2019 42 6 388 436
2018 28 100 175 303

Tempo investido

12 355 min.

2021 390 min. 8800 min. 3165 min.

206 horas

8760 min.
2020 4800 min. 180 min. 3780 min.

146 horas

9360 min.
2019 3360 min. 180 min. 5820 min.

156 horas

7865 min.
2018 2240 min. 3000 min. 2625 min.

131 horas

*Mestrados, P6s-Graduacgdes e cursos IFOR, hordrios; outros.

**De ordem variada e ndo regular.

Nota: nio considera o tempo de introdugio de noticias e eventos, apenas solicitagdes externas as
atividades decorrentes da atuagdo das funcdes diretas da AMC.

Em 2021, efetivaram-se ainda 27 pedidos externos para desenvolvimento web externamente para inter-
vengdes de estrutura no website do ISCSP. Esses pedidos resultaram num tempo de intervengdo corres-

pondente a mais de 347 horas.
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Redes Sociais — Facebook

TABELA 46
INDICADORES RELEVANTES DE PERFORMANCE DO PERFIL OFICIAL DO ISCSP NO FACEBOOK

NUMERO DE X 5 NUMERO
SEGUIDORES NUMERO DE PUBLICAGAO COM MAXIMO DE STORY COM
A 31 DEZEMBRO PUBLICACOES MAIOR ALCANCE*  INTERACAO NUMA  MAIOR ALCANCE*
DE 2021 PUBLICACAO*
2021 19699 445 19381 734 861
2020 18473 475 - - -
2019 17300 486 - - -

* Dados para trafego organico.

O Facebook revela a mesma tendéncia de crescimento de comunidade, porém com taxas de interacio
organica muito residuais. E uma plataforma, contudo, que apresenta bons resultados ao nivel da utiliza-

¢ido para efeitos de a¢Oes publicitarias.

Redes Sociais — Instagram

TABELA 47
INDICADORES RELEVANTES DE PERFORMANCE DO PERFIL OFICIAL DO ISCSP NO INSTAGRAM

NUMERO DE . 5 NUMERO 5
DATA DE SEGUIDORES A NUMERO DE PUBLICACAO COM MAXIMO DE STORY COM CARACTERIZACAO

LANCAMENTO 31 DEZEMBRO DE PUBLICACOES MAIOR ALCANCE* INTERACAO NUMA  MAIOR ALCANCE* DA AUDIENCIA
2021 PUBLICACAO*

Lisboa 25%

18-24 anos 53%;
S de maio 2739 216 77426 655 1799 35-44 anos 29%

70% mulheres;

30% homens.

* Dados para trafego organico.

O Instagram revela uma taxa de afinidade muito elevada junto do publico jovem e, maioritariamen-
te, feminino. Apresenta étimos valores de interagio orginica com as publica¢des se comparado com o
Facebook. A taxa de crescimento de seguidores encontra sinergias por via das regras da plataforma que

apela ao investimento financeiro para ampliar a angariacio de mais publico.
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Redes Sociais — LinkedIn

TABELA 48
INDICADORES RELEVANTES DE PERFORMANCE DO PERFIL OFICIAL DO ISCSP NO LINKEDIN

NUMERO DE
SEGUIDORES
A 31 DEZEMBRO
DE 2021

NUMERO
MAXIMO DE
IMPRESSOES*

PUBLICACAO
COM MAIOR TAXA
DE ENGAGEMENT*

NUMERO DE
PUBLICACOES

DATA DE

LANCAMENTO

5 de maio 6176 210 3787 44 %

CARACTE R[ZACAO
DA AUDIENCIA

Lisboa 25%
Porto 4%

* Dados para trafego organico.

O Linkedln, ao contririo do Instagram, ainda permite uma capacidade de crescimento orgénico da co-
munidade de forma relevante. Sem investimento especifico, e lancado na mesma data do Instagram o
numero de seguidores é bastante mais substantivo. O alcance das publica¢Ges, por razdes das caracteris-

ticas da plataforma, ainda é muito relevante e positivo.

Redes Sociais — YouTube

TABELA 49
INDICADORES RELEVANTES DE PERFORMANCE DO PERFIL OFICIAL DO ISCSP NO YOUTUBE

TEMPO MEDIO DE
VISUALIZACAO

MINUTOS

SUBSCRITORES ASSISTIDOS*

ALCANCE* ENGAGEMENT* VISUALIZACOES*

CARACTERIZACAO

DA AUDIENCIA

18-24 anos - 51%;

205 408 Impressoes
606 Gostos 25-35 anos - 21%;
com uma taxa )
2021 646 . 384 Partilhas 21800 82380 04:43
de cliques de .
. . 20 Comentarios 58% mulheres;
impressoes de 5.2%.
42% homens.
. 18-24 anos - 63%;
201 843 Impressoes
449 Gostos 25-35 anos - 28%;
com uma taxa )
2020 391 . 150 Partilhas 18840 26034 01:22
de cliques de .
. . 10 Comentérios 59% mulheres;
impressdes de 5.3%.
41% homens
. 18-24 anos - 80%;
114 060 Impressoes
307 Gostos 25-35 anos - 10%;
com uma taxa )
2019 281 165 Partilhas 13224 19344 01:27

de cliques de
5 Comentarios
impressdes de 6.0%.

52% mulheres;

48% homens.

* Dados para trafego orgénico.

O YouTube apresenta dados interessantes, fruto também do contexto de pandemia e da realizacio de

mais a¢Oes em formato webinar e/ou transmissdo streaming.
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NUCLEO DE EDICOES

HENRIQUE PINTO

Coordenador do Nticleo de Edigdes

SINTESE DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 2018 2019 2020 2021
Edi¢des ISCSP editadas 9 10 15 14
Documentos interinstitucionais 34 49 48 54
Livros comercializados 4284 4564 3450 2793

Foi durante o ano de 2021 que a atividade do Nucleo de Edi¢Ges mais refletiu o impacto negativo da
situacdo pandémica, nomeadamente pela suspensdo das atividades letivas presenciais o que implicou
uma forte diminui¢io nas vendas da Livraria e na procura dos servi¢cos do Centro de Cépias. Contudo, é
de sublinhar a capacidade de adaptagio e resiliéncia dos servicos mantendo uma permanente disponibi-

lidade no apoio e atendimento a comunidade ISCSP.

No 4mbito das medidas de mitigacdo da suspensio das atividades letivas presenciais, integradas no Plano
de Contingéncia Covid-19, o instituto manteve disponiveis para leitura online gratuita, diversos ma-

nuais pedagdgicos de modo a apoiar o processo de aprendizagem e trabalho auténomo dos estudantes.

1. EDICOES E DOCUMENTACAO INTERINSTITUCIONAL

O Nucleo de Edi¢oes concretizou 14 processos de edi¢io, destacando-se: a revitalizagido da imagem vi-
sual das capas e do design editorial das cole¢bes das Edi¢des ISCSP; os 7 novos titulos da Cole¢do Manuais
Pedagogicos; o apoio a edi¢do das publica¢des periddicas dos centros de investigagio do instituto; e, o
primeiro volume de um conjunto de textos de apoio para os estudantes — a disponibilizar gratuitamen-
te em modulo préprio na plataforma de e-learning. Ao nivel da documentagio interinstitucional foram

editados 54 documentos de natureza institucional e académica.
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TABELA 50
PUBLICACOES EDITADAS EM 2021

TiTULO PAGINAS EXEMPLARES

Colegdo Manuais Pedagdgicos

Avaliagdo de Politicas Publicas, Ricardo Ramos Pinto 168 1000
Principios de Economia, Carla Guapo Costa (Org.) (2.2 Edi¢do) 328 1000
Estudos de Imagem, Maria Jodo Cunha & Célia Belim 312 1000
Comunicagdo Estratégica na Relagdo com os Media, Sénia Pedro Sebastido 368 1000
English 11 for Social Sciences, Isabel Soares & Rita Amorim 136 1000
Ciéncia Politica: Estudo da Ordem e da Subversio, Anténio de Sousa Lara (10.2 edigio) 704 1000
Introdugio a Politica de Satide, Alexandre Morais Nunes 344 1000

Colecdo Estudos Politicos e Sociais

Concorréncia: A Caminho da Sexta Geragio, Eduardo Lopes Rodrigues 878 500

Centro de Administracdo e Politicas Piblicas (CAPP)

Public Sciences & Policies, Volume VI, n.° 2, 2020 232 250

Public Sciences & Policies, Volume V11, n.° 1, 2021 344 250

Observatério Politico

Political Observer - Revista Portuguesa de Ciéncia Politica, n.° 14, 2020 176 250

Political Observer - Revista Portuguesa de Ciéncia Politica, n.° 15, 2021 152 250

Publicacdes Institucionais

Muitas Vozes Um Sé Obrigado, Jubilagdo do Professor Catedritico Hermano Carmo 260 50

Textos de Apoio

Coletanea de Apoio ao Estudo do Direito Administrativo, Nuno Vitorino & Jodo R. Catarino 463 Ebook
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TABELA 51
PUBLICACOES INTERINSTITUCIONAIS EDITADAS EM 2021

Estudos e Relatérios

Do Governo a Governanga: Boas Praticas no Setor Fundacional Portugués

Documentos Institucionais

Manual da Qualidade v5.0

Politica da Qualidade v3.0

Regulamentos Prémios de Mérito ISCSP-ULisboa (14 regulamentos)

Relatdrio de Atividades de Investigagdo 2019

Plano de Higienizagdo Global do ISCSP

Guia COVID-19 - Orientagdes e Procedimentos para a Comunidade do ISCSP

Plano de Contingéncia COVID-19

Estrutura dos Programas de Formagio Avancada - ACD

Relatérios COVID-19 - Balangos Semestrais (4 relatérios)

ISCSP-1EPG - Manual de Apoio ao/a Formando/a

Guia de Acolhimento - Docentes

Guia de Acolhimento - Nao Docentes

Newsletter CIEG, n.° 14

Documentacdo académica

Guia de Matriculas Novos Alunos 2021-22

UCAP - Programa AT1 2021

UCAP - Programa AT1 Docentes 2021

Guia do Aluno Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Guia do Aluno Doutoramento em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Guia do Aluno Doutoramento em Ciéncia Politica: Semindrio TACP 11

Guia do Aluno Doutoramento em Administrag¢do Publica: Modelo de Funcionamento

Guia do Aluno Doutoramento em Administrac¢do Pablica: Seminario Temdtico

UCAP - Formulario Contactos Representantes dos Alunos

Guia do Aluno Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas

Guia do Aluno Mestrado em Administragio Publica / MPA

Guia do Aluno MA African Studies

Guia do Aluno Mestrado em Estudos Africanos

UCAP - Formulario de gestdo do trabalho do ano com o tutor

Guia do Aluno Doutoramento em Ciéncias da Comunicagio

Guia do Aluno Mestrado em Ciéncias da Comunicagio

Guia do Aluno Doutoramento em Relag¢des Internacionais

Guia do Aluno Mestrado em RelagGes Internacionais

Guia do Aluno Mestrado em Antropologia

Guia do Aluno Mestrado em Estratégia

Guia do Aluno Mestrado em Ciéncia Politica

Guia do Aluno Doutoramento em Ciéncia Politica

Curso Avancado em Administragdo Publica - Dossier Pedagégico

Curso de Formagdo Especializada em Ciéncia Politica - Dossier Pedagdgico
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2. LIVRARIA

Como previamente referido, a pandemia Covid-19 implicou uma significativa quebra nas vendas da
Livraria, consequéncia direta da suspensdo das atividades letivas presenciais. Como exemplo vejamos o
primeiro trimestre de 2021: neste periodo a Livraria comercializou um total de 358 livros e no trimestre
homologo (pré-pandemia) registou-se um total de 1326 livros comercializados (com o primeiro confina-
mento em meados de margo de 2020). Como se pode verificar na tabela seguinte a Livraria continuou a
assegurar o apoio a reprografia no processamento e registo dos movimentos com receita, significando

cerca de 60% do total dos atendimentos ocorridos.

TABELA 52
DISTRIBUICAO DO NUMERO DE ATENDIMENTOS NA LIVRARIA DO ISCSP EM 2021

TIPO DE ATENDIMENTO N.° %
Aquisicido de servicos 192 4
Aquisigéo de livros 1759 38
Pagamento de servigos do Centro de Copias 2718 58
Total 4669 100

3. CENTRO DE COPIAS

2021 é 0 ano de consolidagio da atividade do Centro de Cépias do instituto. Nio obstante o impacto da
pandemia no servico ji anteriormente referido, o Centro de Cdpias continua a demonstrar a sua rele-
vincia na disponibilizagdo a toda comunidade ao nivel da impressdo, encadernagio e digitalizagdo nas
diversas atividades de ensino e de investigacdo. Também é de relevar o apoio mais especifico e persona-
lizado aos docentes na duplicacdo dos enunciados de exames, e, por outro lado, o suporte aos servigos

técnicos e administrativos do instituto.

TABELA 53
ATIVIDADE DO CENTRO DE COPIAS EM 2021

N.° %
Atendimentos com receita 2718 73
Atendimentos sem receita* 1013 27
Total de atendimentos 3731 100

* Servigos internos e impressio de enunciados de provas de exames.
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4. GESTAO DO ACERVO E ARMAZENAMENTO

O servigo de Gestdo do Acervo e Armazenamento dd suporte a gestdo do fundo de catdlogo das Edi¢des
ISCSP, assegurando a organizacdo logistica e manutengdo geral dos varios armazéns dedicados. Tem
vindo a desenvolver-se um importante trabalho no que diz respeito a organizag¢io, acondicionamento e
preservacio das obras das Edi¢des ISCSP em comercializagdo. Para além dos novos titulos editados pelo
Ncleo de Edi¢des que acrescem todos anos o acervo, hd que ter em conta conjuntamente todo o fundo

de catdlogo e historico de publica¢des do instituto que se mantém em comercializagio. A tabela seguinte

expde a distribui¢do dos livros do catilogo das Edi¢es ISCSP em armazém.

TABELA 54
DISTRIBUICAO DO FUNDO DE CATALOGO DAS EDICOES ISCSP EM 2021

N.° %
Monografias avulso 78 203 55,6
Colegiio Manuais Pedagdgicos 31369 22
Revistas dos Centros de Investigagdo 21218 15
Colegio Estudos Politicos e Sociais 6544 5
Edi¢des de Aniversario 1402 1
Cole¢io Estudos Sobre a CPLP 782 0,6
Colegio Estudos de Género 685 0,5
Colegio Estudos do Oriente 408 0,3
Total de livros em armazém 140 611 100
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SERVICO DE APOIO A BIBLIOTECA

1. ENQUADRAMENTO

O Servico de Apoio a Biblioteca integra um conjunto de atividades como a andlise documental, ca-
talogagdo, gestdo de leitura, empréstimos domicilidrios, e o servico de empréstimo inter-bibliotecas.
Competindo-lhe preservar, e organizar o fundo documental do ISCSP de modo a assegurar a sua utiliza-

¢do para os alunos, investigadores, docentes e colaboradores.

A atividade na biblioteca do ISCSP, em 2021, continuou a apostar na melhoria do espago fisico e digital,
de forma a facilitar a recuperagdo do acervo documental. Aplicando um conjunto diversificado de ins-

trumentos que tornaram possivel corresponder as expetativas da comunidade.

2, ATIVIDADE DA BIBLIOTECA

No 4mbito das atividades desenvolvidas, hd a destacar a organizagio e divulgacio dos recursos documen-
tais, nomeadamente, o projeto de implementacio de um sistema de gestdo integrado para as Bibliotecas
ULisboa, assente no software open-source Koha 16.11. Com destaque, para o sistema de circulacio de

empréstimo.

TABELA 55
SINTESE ESTATISTICA DOS UTILIZADORES DA BIBLIOTECA EM 2021

OBRAS OBRAS DO

ano unuzapores consuiabas  SURRRINE,  peposito \gRiRONS

2021 3497 928 607 88 16

2020 1733 1116 771 21 3

2019 107.943 4103 2511 408 33

2018 68810 7333 5121 153 21
TABELA 56

INTEGRACAO DOS TRABALHOS CIENTIFICOS NO REPOSITORIO CIENTIFICO DA ULISBOA DE 2018 A 2021

ANO TESES DE DOUTORAMENTO DISSERTACAO DE MESTRADO
2021 28 96
2020 10 65
2019 5 33
2018 4 84




Em 2021 intensificou-se a manutencio da funcionalidade dos menus na pagina da biblioteca no website

do ISCSP:

> Disponibiliza¢io do tutorial de instalagdo para acesso a Recursos Eletrénicos

> Elaboragio de Termo de Doagdo

Em 2021, foi ainda concluida a inventariac¢ido das cartas topograficas e cartograficas.

3. ADEQUACAO DA ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS
HUMANOS

Num cendrio com fortes alteragdes no quotidiano do ISCSP, a agdo da biblioteca possibilitou aos utili-
zadores a continuagdo das dinimicas a que sempre estiveram habituados, sobretudo o acesso ao espago

fisico e aos documentos, respeitando as normas em vigor relativas a pandemia.

Foi implementado um sistema de pré-agendamento do acesso as salas de estudo, assim como do emprés-

timo, devolugio e reserva de documentos bibliograficos.

> Adaptagio das salas de leitura, de modo a limitar o niimero de utilizadores por mesa;

> Disponibiliza¢io de produtos de desinfe¢io das mios, assim como para a higienizagio dos equi-
pamentos;

> Refor¢o dos equipamentos informaéticos disponibilizados aos utilizadores da biblioteca;

> Gabinetes ajustados para aulas de videoconferéncia, ou para a realizagio de trabalhos em grupo

através do uso de cAmaras de video.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

165



)
\




Atividades
das Unidades

de Missdo

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

167




ISCSP — Cidadanio

ISCSP

CIDADANIA



PARTE V
Atividades das
Unidades de Missdo

Enquanto instituigdo universitaria, o ISCSP enfrenta hoje novas exigéncias ao nivel da qualidade da pres-
tagdo dos servigos que oferece, designadamente através de atividades e iniciativas de ligacido a sociedade.
O ISCSP-Cidadania é uma Unidade de Missdo que tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento

da missdo desta Escola no dominio da responsabilidade social e da cidadania e tem como objetivos:

> Identificar e promover iniciativas de natureza social e civica que, tendo origem no interior da
comunidade académica, meregam ser enquadradas e apoiadas institucionalmente, potenciando o
seu impacto e visibilidade;

> Estimular e apoiar projetos de investigacdo e investiga¢do-acdo que se desenvolvam em torno das
questdes da promogdo da cidadania, da defesa dos direitos humanos e da participagio civica;

> Cooperar com organiza¢Oes da sociedade civil, designadamente do terceiro setor, nacionais e es-
trangeiras, publicas, privadas e cooperativas, nas dimensdes da intervengio social, da formagio, da

investigacio e da prestacio de servicos, tendo em vista a promogio de valores éticos e civicos.

1. PROMOCAO DE PROTOCOLOS
E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

Santa Casa da Misericérdia da Amadora. Apoio a candidatura do projeto HOPE ao Programa Erasmus+.
Nesta candidatura (em fase de apreciagdo), o ISCSP tem um papel previsto de associated partner, no local

advisory board.

Associacio Olisipo Forum/ Universidade Intergeracional, UniOlisipo. Apoio as atividades desta asso-
ciagdo na organizag¢io de um ciclo temdtico subordinado ao tema O sagrado e o profano nas festividades/

comunidades da cidade de Lisboa, no segundo semestre de 2020-21.

Fundacio Sporting Clube de Portugal. Promocio de um acordo-de-consércio no dmbito do projeto
AJUDA 2020, promovido por esta entidade. Integram também este consdrcio, para além do ISCSP, as se-
guintes entidades: Academia Jovens do Casalinho da Ajuda; Agrupamento de Escolas Francisco Arruda;
Associagdo Tempos Brilhantes; Comissdo de Prote¢io de Criangas e Jovens — Lisboa Ocidental; Direcdo
Geral do Patriménio/Palicio Nacional da Ajuda; Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa;
Fundagio Liga; GEBALIS, EM - Gestdo de Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa; e Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa.

Associacdo Almada Mundo. Promogdo de um acordo (ainda ndo formalizado) entre o ISCSP e esta as-
sociagio com vista a implementacio do projeto Espago Inspir_agdo+, que tem como objetivo intervir em

comunidades fragilizadas e vulneraveis do concelho de Almada.

Interviver — Associa¢do para a Promogio da Satide, do Bem-estar e da Paz e Falange Producdes (Porto

Alegre, Brasil). Colaboragio na organizagdo e realizacdo da primeira edicio de um ciclo de debates
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centrado sobre os sistemas prisionais no Brasil e em Portugal. A sessdo foi acompanhada pela exibicio
do episddio da série televisiva “Retratos do Cércere”, realizado por aquela produtora brasileira em 2019,

e intitulado Encarceramento (online), 6 de maio de 2021.

ORSIES - Observatorio da Responsabilidade Social & Institui¢oes de Ensino Superior. Continuacio
da representagio do 1SCSP nesta rede de Institui¢des de Ensino Superior. Em particular, a colaboracio
centrou-se na fase piloto da aplicacdo dos Indicadores de Responsabilidade Social das Institui¢des de

Ensino Superior (IRSIES).

Cimara Municipal de Oeiras. Continuagio da colaboragio no dmbito do Programa Oeiras Soliddria,
com o objetivo de acompanhar o seu desenvolvimento (defini¢iio e implementacio de politicas de res-

ponsabilidade social a nivel local).

Associacdo Auxilio e Amizade. Colaboracdo no dmbito do projeto Tecidos de Autonomia 111, projeto in-

tegrado no Programa BIP/ZIP 2021.

Fundagio Liga. Apoio ao projeto Namorar a Janela (do Mundo), promovido pela Associa¢io 4Change,
com vista a organizacio e animagdo de uma exposi¢io fotografica nas instala¢ées do ISCSP no segundo

semestre de 2022.

2. PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
DE INTERVENCAO SOCIAL

Ajuda 2020 - E8G - Projeto concebido e desenvolvido em consdrcio e promovido pela Fundagio Sporting
de Portugal, que tem como finalidade promover a integragio social de criangas e jovens das comunidades
vulneraveis do territério do Alto da Ajuda. Este projeto, com a duragio de 2 anos (2021-2022) é finan-
ciado pelo Programa Escolhas, 8.* Geragio. (https://www.gebalis.pt/moradores/OmeuBairro/Noticias/

Paginas/Programa-Escolhas---Projeto-Ajuda-20202-E7G-.aspx)

Tecidos de Autonomia 111, projeto integrado no Programa BIP/ZIP 2021 e promovido pela Associagio
Auxilio e Amizade, sendo o ISCSP parceiro formal). O projeto foi objeto de financiamento (36300 euros)
e tem como finalidade de promover competéncias técnicas, pessoais e sociais e de empreendedorismo
para pessoas desempregadas ou com baixos rendimentos, nas seguintes freguesias de Lisboa: Graga /

Sapadores, Pena, Alfama, Mouraria, Castelo e Anjos. (https://bipzip.cm-lisboa.pt/index.htm?1=2021)
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3. PROMOCAO E APOIO A INICIATIVAS DE
FORMAGCAO AO LONGO DA VIDA

Colaboragdo no Programa de Formagdo Universitdria para Séniores, promovido pela Reitoria da
Universidade de Lisboa, destinado a proporcionar um contexto de aprendizagem nio formal de nivel
superior que valorize a experiéncia de vida dos aprendentes e a formacdo cultural, cientifica e técnica
anteriormente adquiridas. O programa dirige-se a aprendentes com 50 e mais anos, com formagio mi-

nima correspondente ao Ensino Secundirio ou equivalente.

4. ESTUDOS DE CIDADANIA E INICIATIVAS DE
INVESTIGACAO, ENSINO E FORMACAO

Colaboragio com a Cétedra de Educagio para a Paz Global Sustentdvel e com a editora Pactor/Lidel, na
publicacdo do livro Educagdo para a Paz Global Sustentdvel. Complexidades e contributos, prevista para o

primeiro trimestre de 2022.

Preparagdo do niimero especial da Revista Ciéncias e Politicas Puiblicas do CAPP intitulado “Comunicacio

Estratégica e Dindmicas Civicas”, com publicacio prevista em 2022.

No contexto da iniciativa da Academia GRACE (V11 Edi¢o), e a semelhanga de anos anteriores, os estudan-
tes da unidade curricular de Organizagdes e Responsabilidade Social (Licenciatura em Servigo Social, regime
laboral e pés-laboral) foram incentivados a elaborar projetos centrados sobre a Responsabilidade Social das
Organizagdes. Foi selecionado o trabalho de um grupo de quatro estudantes (Consolidagdo da Responsabilidade
Social na RTP. O projeto Musicamente na satide mental em contexto pandémico) para um dos diversos prémios

a concurso.

No contexto da unidade curricular de Comunicagdo Integrada (3.° ano do 1 ciclo em Ciéncias da

Comunicacio), continuac¢do do desenvolvimento de campanhas de comunicag¢io sobre causas sociais.

5. OUTRAS ATIVIDADES

Colaboragido com a Junta de Freguesia da Ajuda nas atividades com vista ao diagndstico socioterritorial
da Ajuda, base para o trabalho da Comissdo Social de Freguesia, e a criagdo do Manual de Capacitacio

Comunitariaem Satide Mental (projeto em parceriacomaCM Lisboa). Segunda quinzena de mar¢o de 2021.

Colaborag¢io na divulgagio da iniciativa Projetos Jovens em Movimento, promovido pelo Municipio de

Oeiras, tendo como objetivo ocupar jovens em tempos livres na realizagio de atividades tteis e educativas,
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bem como fomentar a cidadania ativa entre os jovens do concelho, segunda quinzena de margo de 2021.
Presenca nos seguintes eventos (ou respetivo acompanhamento, com apreciagio dos documentos pro-
duzidos) promovidos pelo ORSIES - Observatdrio da Responsabilidade Social e Institui¢cdes de Ensino

Superior e Forum Estudante:

> Reunido para apreciagio do Relatdrio de Atividades 2020 e apresentacdo do Plano de Atividades
2021 (online), 22 de janeiro de 2021,
> 3.2 sessdo de formagio para o preenchimento dos Indicadores de Responsabilidade Social das 1ES

(IRSIES) (online), 11 de fevereiro de 2021;

> Reuniio de trabalho centrado sobre o acolhimento e integragdo de estudantes (online), 26 de feve-
reiro de 2021;

4 Reunido sobre o tema da sustentabilidade nas 1ES (online), 26 de marco de 2021,

> Reunides do Grupo de Trabalho de Aprendizagem-Servico: apresentacio do plano de agdo para

2021-2022 (online), 15 de abril de 2021; sessdo sobre o tema com a formadora Prof.? Luisa Mota
Ribeiro da Universidade Catdlica Portuguesa (online), 26 de maio de 2021; sessdo do grupo de
trabalho (online), 12 de novembro de 2021; sessdo de trabalho (online) 26 de novembro de 2021;

> Reuniio sobre o tema apoio social aos estudantes, na qual o coordenador apresentou de modo de-
talhado a experiéncia de apoio aos estudantes do ISCSP no contexto da pandemia da COVID-19
(online), 21 de abril de 2021;

> Webinar sobre o tema: Empregabilidade dos diplomados do Ensino Superior: Desafios em tempos de

pos-pandemia (online), 4 maio 2021;

> Reuniio de trabalho sobre os Indicadores de Responsabilidade Social (IRSIES) (online), 7 de maio
de 2021;

4 Sessdo sobre praticas promissoras de Responsabilidade Social (online), 20 de maio de 2021;

> Programa de Formacdo da Academia de Lideranga Colaborativa — Fatores Criticos de Sucesso da

Colaboragio, organizada pela Forum Estudante, em parceria com o IPAV, — para os membros do
CME e do ORSIES. Total de cinco mdédulos com duragdo de hora e meia cada. Formador: doutor
Rui Marques (online), 7, 17, e 28 de junho, 8 e 12 de julho de 2021;

> Sessdo sobre o tema Sustentabilidade e emergéncia climdtica, com o convidado Jorge Moreira da
Silva, antigo ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia de Portugal (online),
10 de novembro de 2021;

> Sessdo sobre o tema Os desafios da empregabilidade - a integragdo dos estudantes com necessida-
des especiais no mercado de trabalho, com a participagio de Ester Rosa e Carolina Van Zeller da
Associacido Salvador e Afonso Borga do GRACE (online), 29 de novembro de 2021;

> Reuniio de apresentagio de resultados dos IRSIES 2020-21 e preparacgio da Conferéncia de apre-

sentacio dos IRSIES, ocorrida 14 de janeiro de 2022 (online), 13 de dezembro de 2021.

No contexto do Projeto Uni.Network, da rede ORSIES, presenca no evento de entrega de Prémios da
Academia GRACE. No decorrer do evento, foram anunciados os vencedores da VIl Edi¢io Academia
GRACE, na qual um grupo de quatro estudantes da licenciatura em Servi¢o Social participou (online). 23

de junho de 2021.
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A semelhanca dos anos anteriores, nortearam a agiio do ISCSP Inclusio:

O refor¢o da integragio académica de estudantes com deficiéncia/necessidades especiais, articu-
lando os diferentes apoios, internos e externos;
A promocgio da responsabilidade social do ISCSP;

O apoio a formagio e a investigacio na temdtica da Inclusio.

INTEGRACAO ACADEMICA DE ESTUDANTES COM
DEFICIENCIA/NECESSIDADES ESPECIAIS

Na tabela seguinte é identificada a evolugdo do nimero de Estudantes NEE acompanhados pelo Gabinete

de Apoio a Inclusio (GAL) nos dltimos cinco anos letivos:

TABELA 57
NUMERO DE ESTUDANTES NEE ACOMPANHADOS PELO GABINETE DE APOIO A INCLUSAO (GAl)

ESTUDANTE COM ESTATUTO NEE 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022*
1 Ciclo 17 22 28 32 22
11 Ciclo 1 4 1 2 4
Total 18 26 29 34 26

* Ntmeros provisorios, a data do presente Relatério.

Destacaram-se, no ano 2021, as seguintes atividades/iniciativas:

Continuagdo do acompanhamento individualizado dos estudantes com necessidades educativas
especiais (NEE) incluindo, no contexto pandémico, os enquadraveis em grupo vulneravel e de risco.
Acompanhamento individualizado mais sistematico a dois estudantes com necessidades educati-
vas especiais a usufruir do apoio, em sala de aula (ou online), de Assistente Pessoal (via Projeto de
Apoio a Vida Independente - CAVI Lisboa) e/ou de Tradutor de Lingua Gestual Portuguesa (via
Reitoria da Universidade de Lisboa e, a partir do ano letivo 2021-22, via ISCSP). Foram realizadas
sessOes de acolhimento dos técnicos em questdo, para um melhor enquadramento institucional
da sua intervencgio;

Elaboragio do primeiro relatério de autoavaliagio do GAl, incidente sobre toda a atividade de-
senvolvida desde a sua criagdo (2015) até 2021, incluindo uma analise SWOT para identificacdo
dos pontos fortes e apresentacio de propostas de acdes de melhoria e/ou corretivas para os anos
seguintes;

Colaboragdo com a EUni4All - Network no preenchimento de inquérito dedicado as préticas de
Inclusdo em contexto universitario. Os contributos do ISCSP serdo contemplados no “Guia de

Universidades que Trabalham para a Inclusio”, que serd elaborado e divulgado pela EUni4All
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2. CONTRIBUTO PARA A PROMOCAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DO ISCSP

Deu-se continuidade 2 articulagio do GAI com a Area de Avaliagio e Garantia da Qualidade (AAGQ) —
enquanto Area do ISCSP que tem atribuidas competéncias no ambito da Responsabilidade Social — bem

como com os Servigos de Apoio aos Orgios de Gestdo (SAOG), em particular no acompanhamento dos:

> Estudantes beneficidrios do empréstimo de equipamentos informaticos (computadores e/ou ta-
blets), de modo a que pudessem assistir as aulas online em equidade de circunstincias com os
restantes colegas;

> Estudantes em situagdo de isolamento/quarentena, através de contactos telefénicos para acompa-
nhamento do processo de recuperagio e/ou esclarecimento de duvidas relativamente ao impacto

do periodo de isolamento/quarentena nos processos avaliativos semestrais.

Mantiveram-se igualmente os procedimentos instituidos para o acompanhamento dos estudantes que,
pelas suas condicOes clinicas especificas, necessitam de interven¢io personalizada em situagio de emer-

géncia médica.

Em colaboragio com a Area da Avaliacio e Garantia da Qualidade e a Unidade de Missdo ISCSP-
Cidadania, procedeu-se também a realizacio do primeiro autodiagndstico da Responsabilidade Social
no ISCSP, através do preenchimento de questionario relativo aos Indicadores de Responsabilidade Social
(IRSIES), promovido pelo Observatério da Responsabilidade Social e Institui¢cdes de Ensino Superior
(ORSIES). Este autodiagnéstico permitiu apurar os pontos fortes e as dreas a melhorar no ISCSP, bem

como delinear atividades a desenvolver em 2022, no 4mbito da Responsabilidade Social institucional.

3. APOIO A FORMACAO E A INVESTIGACAO NA
TEMATICA DA INCLUSAO

Foi dado apoio a divulga¢io da Pés-Graduagdo Deficiéncia, Cidadania e Inclusdo Social em articulagio
com o ISCSP-IEPG e o Observatério da Deficiéncia e dos Direitos Humanos (ODDH), ou apoio a recon-

figuracio desta PG em formacio especializada;

Foi dado apoio a reedigdo do Prémio Inclusdo ISCSP-CGD destinado ao financiamento de projetos de

investigacdo em colaboracio com o ODDH, a sociedade civil e investigadores de outras Universidades.

Colaboragio na investigacdo: Percecdo dos estudantes com necessidades educativas especiais quanto a
sua inclusdo no ensino superior, realizada por David Sotto-Mayor Quaresma Machado, no 4mbito do

Mestrado em Gestio de Sistemas e Tecnologias de Informagdo. ATLANTICA - Instituto Universitério.
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Colaboragio com a Rede NEE-ULisboa, na recolha de dados de caracteriza¢io dos estudantes e diploma-

dos NEE de cada unidade orginica da ULisboa.

Apoiou-se a divulgacdo da candidatura aos Prémios de Investigacdo e Desenvolvimento do INR_2020
(edig¢do de 2020), promovidos pelo Instituto Nacional para a Reabilitagio (INR): Prémio Cartaz 3 de
Dezembro, Prémio de Inovagdo Tecnoldgica Eng.° Jaime Filipe e Prémio para as Ciéncias Sociais e

Humanas.

Apoiou-se a divulgacio do projeto Inclusive Community Forum, promovido pela Nova SBE.

Divulgacio, junto dos estudantes com necessidades educativas especiais, de pedidos de colaboragio

quer ao nivel académico (contributos para trabalhos realizados por mestrandos do ISCSP e/ou de outras

institui¢Oes de ensino superior) quer ao nivel estatal (Agéncia para a Modernizag¢io Administrativa).
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Em 2021, a evolugdo da pandemia continuou a inviabilizar a programacdo do ISCSP Cultura no que
concerne a realizagdo dos eventos de musica (Miisica ao Final da Tarde), dos ciclos de cinema (drabe,
mugulmano e africano), das exposicOes de arte e as mostras documentais e bibliogréficas. Estes eventos
serdo retomados plenamente em 2022, iniciando-se, no inicio de marg¢o, com a exposic¢do de evocagio da

figura do Professor Francisco Tenreiro.

No que concerne a atividade realizada em 2021, foi delineado o projeto Digitalizagéo do acervo cartogrifi-
co do ISCSP e constituigdo de uma Mapoteca digital. No Ambito deste projeto, procedeu-se a inventariagio
do acervo cartografico existente no ISCSP com vista a sua digitaliza¢do e constitui¢io de uma Mapoteca

digital. No que concerne aos objetivos, o projeto visa primeiramente:

a) Salvaguardar o acervo cartografico do 1ISCSP pela sua digitalizacio;

b) Constituir uma base de dados de cartografia digital georreferenciada;

C) Dar visibilidade ao acervo cartografico do ISCSP, permitindo a sua acessibilidade;

d) Potenciar a utilizagdo do acervo cartografico do ISCSP nos trabalhos académicos e na investigacio

cientifica da drea de Estudos Estratégicos.

Foi também concluido o processo de revisdo das versdes digitais dos niimeros do Anudrio (Escola
Colonial; Escola Superior Colonial; Instituto Superior de Estudos Ultramarinos; Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politica Ultramarina) e das revistas (Revista de Estudos Coloniais, Revista de Estudos
Ultramarinos e Revista de Estudos Sociais e Politicos). A disponibilizagio deste espdlio ao publico requer
agora a sele¢do e implementacio de uma plataforma que facilite a sua pesquisa e consulta, mas, indubi-
tavelmente, constituir-se-4 como um elevado servico que o 1ISCSP prestard aos seus alunos e docentes,

bem como a comunidade cientifica em geral.

Por dltimo, foi realizada uma pesquisa de enquadramento histérico, bibliografico e documental sobre

Mario Anténio Fernandes de Oliveira, antigo Professor do ISCSPU.
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No sentido da implementagio e reforco de atividades de capacitagdo para o bem-estar, psicoldgico e fi-
sico, individual e coletivo, de alunos e funcionarios docentes e nio docentes do ISCSP e da comunidade

externa, foram realizadas no ano de 2021 atividades de diversa natureza, que a seguir se elencam.

1. ESTUDO “BEM-ESTAR DOS ESTUDANTES DO
ENSINO SUPERIOR EM CONTEXTO DE PANDEMIA”

Este estudo insere-se num projeto mais alargado que tem por objetivo mapear anualmente os niveis de
bem-estar e sadde mental dos estudantes universitdrios. Este projeto integra investigadores da ULisboa,
UPorto, UAlgarve e UMinho. Na sequéncia do estudo realizado foi organizado um webinar de apresenta-
¢do dos resultados a comunidade académica, bem como a participacio em evento cientifico, participagdo

nos media e submissdo de artigo cientifico.

2. ESTUDO “SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
EM TEMPO DE PANDEMIA”

Este estudo, em curso, conta com a parceria da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho e tem como
objetivo sistematizar as préticas de seguranca e satide no trabalho em tempo de pandemia. Os resul-
tados preliminares foram apresentados num evento dirigido a especialistas organizado pela revista
Seguranga Comportamental e foram submetidas duas comunicagdes em eventos internacionais que de-

correrdao em 2022.

3. PARTICIPACAO DA COORDENACAO DO
ISCSP-WELLBEING EM CONFERENCIAS E DEBATES,
NACIONAIS E INTERNACIONAIS, SOBRE O
BEM-ESTAR EM GERAL E O BEM-ESTAR NO ENSINO
SUPERIOR

> Webinar Burnout e Satide Mental, organizado pela Entreprise Europe Network em parceria com o
Ponto Focal Nacional da EU-OSHA (ACT), em 16 de dezembro de 2021.

> Sessdo Inclusdo e bem-estar de trabalhadores/as, no dmbito do Programa "Empregador Inclusivo
SDR", organizada pela TESE, em 10 de novembro de 2021.

> Workshop COVID-19: challenges for organizations and for the work-family relationship, organizado
pela Society for Risk Analysis Europe: lberian Chapter, em 7 de outubro de 2021.
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> Webinar Gestdo de pessoas em situagdo de crise — Boas prdticas para a promogdo da inclusdo e bem-es-
tar de trabalhadoras/es, organizado pela Dire¢do-Geral das Autarquias Locais, em 28 de setembro
de 2021.

> Webinar Bem-estar e Capital Psicoldgico Positivo, organizado pela PWN, em 1 de julho de 2021.

> Evento interno da EGOR “Talk Egor” subordinado ao tema Gestdo da satide mental em tempo de
pandemia, realizado em 5 de maio de 2021

> Conferéncia Teletrabalho: A nova normalidade?, organizada pelo Conselho Regional de Lisboa da
Ordem dos Advogados em 8 de margo 2021.

> Evento interno da NESTLE “Thrive in Change Nestlé” subordinado ao tema A Importéancia do

Bemv-estar Psicoldgico, realizado em 21 de janeiro de 2021.

4. CICLO DE WEBINARS

Calendarizagio de um ciclo de webinars. Em 2021 foram dinamizados dois webinars abertos a comuni-
dade, um relativo ao tema da prevencio de lesdes musculo-esqueléticas e outro a ansiedade em tempo

de exames.

5. OUTRAS ATIVIDADES

A Unidade de Missdo tem colaborado com a Reitoria no estudo de bem-estar em funcionarios nio do-
centes e estudantes, bem como com a Area da Qualidade em termos da avaliagiio de riscos profissionais.
Colaborou ainda no Estudo Bardmetro da Esperanga 2020 relativo a Comunidade ISCSPiana (edi¢do 2021),

bem como com revistas da especialidade. De destacar o artigo/ video:

> Férias! E urgente desligar e aproveitar!. Plataforma Comunica Rh. Disponivel em https://comuni-
carh.com/ferias-e-urgente-desligar-e-aproveitar/ (com video em DicasAPG: https://www.youtu-

be.com/watch?v=r2jdLOGLHYM)
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O 1SCSP-Natura é uma unidade de missdo que visa fortalecer o compromisso para com a responsabili-

dade ambiental, promovendo a eficiéncia energética, uma utilizagio sustentdvel dos recursos naturais

e a promogdo de um estilo de vida saudavel, consolidando o ISCSP como uma entidade ecologicamente

responsavel.

Em 2021 foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

Instalagdo de pontos de estacionamento para bicicletas na garagem, com o apoio da Cimara
Municipal de Lisboa;

Reforco dos ecopontos e pontos de recolha de EPI no interior do edificio, dando continuidade ao
esforco de sensibiliza¢do de toda a comunidade para a pratica responsavel da reciclagem;
Continuagdo do Programa “ISCSP sem Plastico”, mantendo a utilizac¢io de copos reutiliziveis no
bar;

Reforco da instalagio de dispensadores automaticos de dgua no interior e exterior, eliminando
totalmente a utilizacdo de jarros de pléstico;

Distribui¢do de garrafas de aluminio reutiliziveis a todos os novos alunos e colaboradores nio
docentes;

Distribui¢do a toda a comunidade de uma mascara de protecio individual reutilizivel eficaz con-
tra virus, bactérias e fungos, com capacidade para inativar o virus e que assegura prote¢io durante

todo o ano letivo 2020-21.
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RELATORIO ANUAL RELATIVO AO ANO 2020

CATEDRA UNESCO A r U s

Em 2021 foram realizadas numerosas atividades cientificas, formativas e de &mbito social e comunitdrio,

de onde destacamos algumas mais relevantes.

1. PUBLICACOES

Organizacio e coordenac¢io de Manual Pedagégico:
Consolidou-se o projeto de livro Paz global sustentdvel: Complexidades e contributos, coordenado
por Fernando Serra, Hermano Carmo e Helena A. Marujo, que se encontra em fase de finalizaciio

para publicag¢do, numa parceria entre a Editora PACTOR e as Edigdes do ISCSP.

Artigos em revistas cientificas internacionais com peer review:

Marujo, H. A., & Casais, M. (2021). Educating for Public Happiness and Global Peace: Contributions
from A Portuguese UNESCO Chair towards the Sustainable Development Goals. Sustainability,
13(16), 9418. https://doi.org/10.3390/su13169418

Marujo, H. A. (2021) Enhancing a culture of peace: the prominence of local community enga-
gements and the role of Public Hearings on quality of life. Local Development & Society, DOI:
10.1080/26883597.2021.1960184

Marujo, H. A, Velez, ]., Gongalves, S.P. et al. (2021). The value of hope: Validation of the perceived
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Marujo, H. A. (2021). Prefacio. Brotto, F., Albuquerque, C., & e Dolme, D. (Org.). Pedagogia da

Cooperagdo. Lisboa: Bambual Portugal.

INVESTIGACAO

Realizou-se nova edi¢io do Estudo “Barémetro da Esperanga/Hope Barometer”, com duas amos-
tras: uma a nivel do ISCSP e outra a nivel nacional. Este estudo anual foi este ano realizado em
colaboragdo com parceiros de 13 paises, estando em preparagio o Relatdrio respetivo e artigos
cientificos para disseminagio dos dados.

Iniciou-se o estudo do impacto do projeto Tempo de Siléncio, avaliando o programa de meditagéo
transcendental em escolas territérios TEIP, abrangendo criangas com vulnerabilidades econdmicas
e sociais, e insucesso escolar, em parceria com a Fundag¢do Maharishi e o Agrupamento de Escolas
Manuel da Maia em Lisboa.

Realizou-se uma candidatura para aplicar e avaliar a utilizacdo dos Jogos Terapéuticos e
Pedagogicos Kula®, destinados ao desenvolvimento da paz e de competéncias socioemocionais em

criangas, no contexto escolar e familiar, para concretizagio em escolas do Concelho de Lisboa.

PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DE
CONFERENCIAS, PALESTRAS, CURSOS BREVES
E FORMACOES

Organiza¢do de um webinar aberto ao publico sobre “Educar para uma mais profunda
Humanidade”, com mais de 800 inscritos, oriundos de Portugal Continental, 1lhas e Paises de
Lingua Oficial Portuguesa.

Organizagdo do Curso sobre Comunicag¢do Nio Violenta Lab, com quatro médulos, gratuito e on-
line, que teve mais de 200 participantes, em parceria com o Instituto Restaurar, Brasil, e facilitados
pela Dr.2 Sabrina Severo da Silva.

Organizacdo do webinar sobre o projeto Internacional Anti-Bulying no Contexto escolar, desig-
nado HISPANIA SUMA contra o bullying. O projeto consiste na formacio de uma rede ampla e
poderosa, comprometida com a infincia, que retine recursos, esfor¢os e esperangas para juntos,
erradicarmos o bullying. A parceria redundou ainda na participagdo da Catedra num podcast sobre
o tema, a convite dos criadores Espanhdis do Projeto.

Consultadoria cientifica ao Projeto de promogdo da paz e do bem-estar designado “O Melhor de
Mim”, empreendimento apoiado pelas Academias Gulbenkian do Conhecimento.

Participagio, a convite, num webinar da sec¢do nacional Economia de Francisco, Portugal, do
projeto internacional Economy of Frances, criado pelo Papa Francisco, sob o tema “Politicas e

Felicidade”.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

187



188

Participagdo na comissdo cientifica da European Humanities Conference, que decorreu na
Fundacio Calouste Gulbenkian.

Formagdo e consultoria no “PROJETO SOMOS MOCAMBIQUE 1I”, consércio Fundagio
Gongalo da Silveira (FGS), Fundagio Fé e Cooperagido (FEC) e Voluntariado Internacional para o
Desenvolvimento Africano (VIDA). O projeto é financiado pelo Instituto Camdes e pela Fundagio
Calouste Gulbenkian, e tem a duracio de 10 meses, debrucando-se sobre o tema da resiliéncia jun-
to de diretores escolares, professores e familias da zona da Beira, a mais afetada pelo Furacio ldaho.
Participa¢do no webinar: “Cidadania: como a aprender sem a viver? Iniciativa da Animar, sob o
tema, Sucesso. Nimeros ou pessoas? (https://www.animar-dl.pt/agenda/cidadania-como-a-
-aprender-sem-a-vivery)

Participagdo, a convite, no 1 Congresso Internacional em Educagdo Emocional e Criatividade
Aplicada. 5-7 de julho de 2021

Promotores: M_EIA, Mindelo Escola Internacional de Artes, MIL: Movimento Internacional
Luséfono/ Revista NOVA AGUIA e Instituto Camdes.

Parceiros: Federagdo Cabo-verdiana da Juventude, Torrancenter Portugal, Rede Afiliados
Torrancenter Portugal, Mindfulness na Educagdo e PASC: Plataforma de Associagio da Sociedade
Civil - Casa da Cidadania.

Participacdo do Professor Hermano Carmo, da equipa Executiva da Citedra, no VIl Férum da
AIESPA, Associagdo das Institui¢cdes de Ensino Superior Privadas, sob o tema “O ensino superior
em cooperagdo com o empresariado: Uma parceria para o desenvolvimento comunitario.”
Participagdo, a convite, com a conferéncia de abertura sobre “Paz e Felicidade Publica” no 19.°
Encontro Nacional da Rede das Escolas Associadas da UNESCO, que decorreu entre 23 e 24 de ou-
tubro de 2021 no Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento, Aveiro. Organizac¢do: Comissdo
Nacional da UNESCO.

Participagio, a convite, na conferéncia no Congresso de Gestdo de Pessoas - Conexa H | Reinventar
o Humano, promovido pela Associagio Brasileira de Recursos Humanos - Seccional Espirito Santo
(ABRH-ES), com o tema “Felicidade publica e paz Global: contributos para a gestdo de Pessoas.”
Participagdo, a convite, na conferéncia online “Aprendizagem ao Longo da Vida para Todos -
agenda e compromissos partilhados”, realizada em 19 de abril de 2021, no Celebrac¢do da Semana
da Educacio em Loures, e de 2021 Ano Internacional da Paz e da Confianca. Organizacio do
Municipio de Loures, Cidade de Aprendizagem da UNESCO.

Participacdo, a convite, no Encontro Bem-estar docente, organizado pelo projeto Sintra Es+, da
CMSintra, com o apoio do Portugal 2020 e da EU.

Realizaram-se quatro edi¢des do Curso de formagdo de professores acreditado em “Educacdo
Positiva: da Ciéncia a Vivéncia do Bem-estar e da Paz”, ministrado em parceria com a Cimara de
Cascais, a InterViver e o Centro de Formagio de Professores de Cascais, envolvendo cerca de 100
docentes de vérios ciclos de estudo. A formagio, cuja avalia¢do revelou grande sucesso, mobilizou
os professores participantes para acOes de indole diversa nas suas escolas, agdes essas que tém
revelado um interessante impacto social. Mensalmente realiza-se uma sessdo online de supervisido
dos projetos, aberta a todos os docentes que ja participaram, designada Encontro de Embaixadores

da Educagio Positiva e da Paz.
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Organizac¢do mensal do evento Partilhar a Paz, realizado online, e dedicado a partilha de projetos
na area da promogao da paz e da felicidade publica.

Envolvimento no projeto UNESCO do Mahatma Gandhi Institute of Education for Peace and
Sustainable Development (MGIEP), sediado em Nova Deli, India, designado #KindnessMatters,
criando em Portugal a iniciativa parceira #ABondadelmporta, que envolveu jia uma dezena de
escolas, maioritariamente de ensino pré-escolar e de primeiro ciclo, e de varias regides nacionais,
com o objetivo de criar projetos para ajudar alunos e docentes a trazer o tema da bondade, da
gentileza, da generosidade... para o centro da educagio diaria.

Criagdo e partilha semanal nas redes sociais do projeto aPAZiguar, que tem como objetivo convi-
dar a reflexdo sobre um tema de relevo para a promoc¢éo da paz no quotidiano e ao convite de uma

ou mais a¢des semanais pela paz, ligadas ao tema semanal em questio.

CELEBRACAO DE EFEMERIDES

Celebragio Presencial, no Auditério Keil do Amaral, do Dia Internacional da Paz, com uma sessdo
de meditagdo e uma sessdo de Tai-chi, abertas ao publico e transmitidas em streaming.

Celebragio online do Dia Internacional da Felicidade.

DIVULGACAO

Producio da Newsletter da Cétedra, onde se elencam as atividades desenvolvidas em cada més,
assim informando os parceiros e apoiantes das a¢Ges passadas e futuras;

Administragdo das Paginas de Facebook, Instagram e Linkedin, sempre que possivel com posts
diarios, frequentemente ligados as efemérides celebradas pela UNESCO;

Entrevista a revista Game Changer sobre o tema “E Oficial: a felicidade est4 nas empresas”.
Entrevista A revista Impar, de 14 de julho de 2021 “Porque é que as pessoas nio se respeitam? E
possivel trabalhar a empatia?

Participagdo no podcast “Relagio entre a satide e a felicidade”, Medis 25 anos, projeto “Faz bem a
saude”.

Entrevista a PsicoTV sobre Psicologia Positiva, Qualidade de Vida e Cultura.

Entrevista a Noticias Magazine, Diario de Noticias, sobre o tema “A bondade faz bem a sadde”.

Entrevista “Por uma Felicidade Publica”. Revista ExKlusiva: Dossier em Empreendedorismo.
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OBSERVATORIO DA DEFICIENCIA O\ i
E DIREITOS HUMANOS

O Observatdrio da Deficiéncia e Direitos Humanos visa acompanhar o desenvolvimento das politicas
para a deficiéncia em Portugal e nos paises de lingua oficial portuguesa. Tem por missdo promover pro-
cessos participados e sustentados de monitorizac¢do e de promocéo dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia, contribuindo para a identificacio de boas préticas e para o desenvolvimento de propostas que

visem a implementagdo da Convencio das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Em 2021, o Observatdrio desenvolveu as seguintes atividades:

1. PROJETOS DE INVESTIGACAO

> Conclusdo do projeto DECIDE, Deficiéncia e Autodeterminagdo: O desafio da Vida Independente,
financiado pela FCT, coordenado pelo Doutor Fernando Fontes, CES, Universidade de Coimbra.
Neste projeto, a equipa do ODDH foi responsavel pela andlise de dados do inquérito adaptado as
condi¢des de vida das pessoas com incapacidade cognitiva em Portugal.

> Preparagio da quinta edi¢do do relatério anual Pessoas com Deficiéncia em Portugal: Indicadores
de Direitos Humanos - 2021, que sistematiza, a partir de dados secunddrios, informagdes sobre
discriminagio, educagio, trabalho, condi¢des de vida e apoios sociais.

> No ano de 2021 foi ainda submetido 2 FCT e aprovado o projeto EQUAL - lgualdade perante a lei
e o direito a autodeterminacio de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial: Um estudo

exploratério. O projeto terd inicio em janeiro de 2022.

2. INTEGRACAO DO ODDH EM REDES NACIONAIS/
INTERNACIONAIS

> EDE, European Disability Expertise - uma rede de especialistas na 4rea da deficiéncia que, reu-
nindo representantes de todos os Estados Membro da Unido Europeia e Reino Unido, desenvolve
estudos e pareceres para a Comissdo Europeia sobre politicas nacionais com impacto sobre as
pessoas com deficiéncia. A coordenadora do ODDH integra a rede EDE como membro da equipa
de coordenacio cientifica, sendo responsavel pela tarefa de atualizagio da base de dados online
DOTCOM, que retine informagio sobre legislagdo e politicas para as pessoas com deficiéncia nos
27 Estados-Membro da Unido Europeia e ainda Islindia, Liechtenstein, Unido Europeia e Nages
Unidas. Participa ainda como especialista representante de Portugal nesta rede, elaborando rela-

térios regulares sobre o desenvolvimento das politicas para a deficiéncia em Portugal. A primeira
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fase do projeto teve inicio em junho de 2020 e prolongou-se até dezembro de 2021. Em novembro
de 2021 a Comissdo Europeia informou que tinha sido aprovada a 22 fase do projeto, com inicio a
26 de dezembro de 2021 e concluséo a 25 de junho de 2023.

DARE - Disability Advocacy and Research in Europe é uma Innovative Training Network do pro-
grama europeu Marie Slodowska-Curie. O projeto envolve um consoércio de universidades que
integra o 1SCSP/ULisboa (Portugal); a National University of Ireland, Galway (que coordena o
projeto); Maastricht University (Paises Baixos) University of Leeds (Reino Unido); University of
Iceland (Isldndia); e um grupo alargado de organizag¢des da sociedade civil de 4mbito internacio-
nal entre as quais o European Disability Forum e a European Association of Service Providers for
Persons with Disabilities, reunindo os maiores especialistas europeus nesta matéria. A investiga-
dora principal neste projeto pelo ISCSP é a coordenadora do ODDH. O DARE tem por objetivo
formar uma nova geragio de investigadores/as para responder aos desafios societais decorrentes
da aplica¢do da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia a
escala nacional e global.

O ODDH dinamiza, através do seu Conselho Consultivo, uma rede de 20 organizac¢des que desen-
volvem atividade na drea da deficiéncia e de investigadores/as que trabalham sobre esta temdtica.
Em 2021, o Conselho Consultivo integrou duas novas organizac¢des (Centro de Vida Independente
e Federagio Nacional de Entidades de Reabilitacio de Doentes Mentais) e foram também estabe-
lecidos protocolos de parceria com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, e

Universidade do Porto.

SINERGIAS ENTRE ENSINO E INVESTIGACAO

No dmbito do projeto DARE - Disability Advocacy and Research in Europe, o 1ISCSP-ULisboa acolhe
dois estudantes no Programa de Doutoramento em Politica Social.

O ODDH apoia duas outras estudantes de doutoramento na realizacdo das suas teses de dou-
toramento no ISCSP, respetivamente nas dreas cientificas da Sociologia (Doutoramento
Interuniversitirio em Sociologia OpenSoc) e Politica Social.

No dmbito do projeto EDE, o ODDH contou com a colaboragido de duas bolseiras, que se encon-
tram a desenvolver pesquisa em temas relacionados com a deficiéncia como trabalho final para a
conclusio, respetivamente, no Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

e no Doutoramento em Politica Social do ISCSP-ULisboa.
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PUBLICACOES

Publicaciio de artigos cientificos em revistas indexadas:

Borges, Neuza Cardoso, Pinto, Paula Campos (2021). (Re)lnsercio profissional de Pessoas com
Deficiéncia: Percecdes das Medidas Contrato Emprego Insercdo e Contrato Emprego Inser¢do+
por Beneficidrios e Promotores. Revista Lusdfona de Estudos Culturais / Lusophone Journal of

Cultural Studies, Vol. 8, N.o 2, 2021, pp. 139-155. https://doi.org/10.21814/rlec.3532

Publicacdo de capitulos de livros:
Neca, P., Pinto, P. C. & Borges, M. L. (no prelo). Overcoming underrepresentation of teachers with
disabilities in school communities: enablers and barriers. In E. Keane, M. Heinz, R. Mc Daid (Ed.).

Diversifying the Teaching Profession: Dimensions, Dilemmas, and Directions for the Future.

Pinto, P. C., Pinto, T. J. & Neca, P. (no prelo). Educagido Inclusiva em Portugal: Retrato de uma

década (2009-2019). A avaliagéo educativa no século xxi1. 1IE-ULisboa/UIDEF.

Outras actividades de disseminagdo de conhecimento:
Distribuigdo trimestral da newsletter eletronica do ODDH, contando com aproximadamente 950
subscritores. Disponivel no website: http://oddh.iscsp.utl.pt/index.php/pt/mediateca/arquivo-de-

-newsletters/item/264-arquivo-de-newsletters

Em 2021 foi reforcada a presenca nas redes sociais criando-se uma pagina também no LinkedIn.

IMPACTO SOCIAL DA INVESTIGACAO

O ODDH participou na Audi¢io Publica sobre o "Estudo do Regime de Reforma Antecipada para
Pessoas com Deficiéncia”, a convite da 10.* Comissio - Trabalho e Seguranga Social da Assembleia
da Republica (19 outubro de 2021).

O ODDH participou, a convite do Ministério da Educagdo e da OCDE, no Projeto A Diversidade
Faz a Forga (Strength through Diversity) que trata sobre o tema da educagio inclusiva, analisando
as iniciativas politicas e praticas dos paises membros da OCDE para a inclusio de todos os estu-
dantes. Duas investigadoras do ODDH participaram numa reunido com peritos da OCDE em que
se analisou o estado da educagio inclusiva em Portugal (abril de 2021).

O ODDH integrou a convite o projeto piloto “Culturallndicadores 2030: Medir a contribui-
¢do da Cultura para a Agenda 2030” desenvolvido em colabora¢do com a Comissido Nacional
da UNESCO, sob a orientagdo do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avalia¢do Culturais
(GEPAC) e pelo Municipio de Elvas, Patriménio Mundial da UNESCO. O projeto iniciou em no-

vembro de 2021 e termina em junho de 2022.
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A equipa de investigagio participou ao longo do ano 2021 em conferéncias nacionais e internacio-
nais, assim como em espagos de debate promovidos pelas organizagGes na drea da deficiéncia para
apresentar resultados dos relatoérios e estudos promovidos pelo ODDH.

O ODDH ¢ contactado frequentemente pela comunicagio social para obter informagdes e reali-
zar entrevistas sobre temas relacionados com as pessoas com deficiéncia, dando também ampla
cobertura aos estudos realizados pelo ODDH (ver noticias de 2021: http://oddh.iscsp.utl.pt/index.
php/pt/mediateca/imprensa)

Os dados dos Relatérios do ODDH sio frequentemente usados pela comunicagio social, por de-
putados de todos os partidos, em sede de debate parlamentar, para sustentar as suas posigoes,
assim como por organizagdes da sociedade civil, de 4mbito europeu ou nacional, para enquadrar
o desenvolvimento de projetos na drea da deficiéncia (ex. Revista da Amnistia Internacional, maio
2021: Pandemia agravou a situagio das pessoas com deficiéncia https://www.amnistia.pt/pande-
mia-agravou-situacao/ )

A coordenadora do ODDH exerceu até marco de 2021 por elei¢do dos pares, o cargo de Presidente

do Mecanismo Nacional para a Monitorizagdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
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ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS 2018 2019 2020 2021

Docentes (todas as categorias) 159 162 168 166

Investigadores 0 5 5 7

Nao Docentes 58 57 60 77

Bolseiros de Gestdo de Ciéncia e Tecnologia 14 26 17 12

Bolseiros de Projetos de Investigagido 12 7 12 8

Total 243 257 262 270
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1. CARACTERIZACAO GERAL

A de 31 de dezembro de 2021 a estrutura do pessoal do ISCSP-ULisboa contava com um total de 270

pessoas, entre pessoal ndo docente, pessoal docente, investigadores e bolseiros.

O aumento verificado especificamente nos trabalhadores que exercem fun¢des publicas vem de encon-
tro a necessidade de resposta mais eficaz as exigéncias, para aplicagio do projeto estratégico de desen-

volvimento do ISCSP-ULisboa, acompanhando o previsto no Mapa de Pessoal.

Relativamente a evolu¢io dos recursos humanos do ISCSP-ULisboa ao longo dos anos representados no

quadro anterior, verifica-se que:

> Docentes: tem vindo a registar-se um ligeiro aumento do niimero de docentes ao longo dos anos,
representando no final de 2021 cerca de 61% do total dos colaboradores;

> Investigadores: o aumento do nimero de efetivos teve expressdo principalmente em 2019, e mais
recentemente em 2021, representando quase 3% dos colaboradores;

> Naio docentes: pelo aumento do ntimero de efetivos previstos no Mapa de Pessoal, e consequen-
temente dos processos de recrutamento, o nimero de ndo docentes tem vindo a aumentar, repre-
sentando cerca de 29% do total dos colaboradores;

> Bolseiros: por aplicagio do Regulamento n.° 950/2019, de 16 de dezembro, desde 2019 verificou-
-se uma diminui¢ido no nimero de Bolseiros de Gestdo de Ciéncia e Tecnologia, em contrapartida
aumentou o nimero de Bolseiros de Projetos de Investigacio, pelo que representaram pouco mais

de 7% do total dos colaboradores.

A estrutura dos recursos humanos apresentada inclui os trabalhadores afetos aos drgios de gestio do

ISCSP-ULisboa:

> Conselho Escola: composto por 10 membros: nove trabalhadores docentes (1 Prof. Catedritico,
1 Prof. Catedratico Convidado, 2 Prof. Associados com Agregacio, 2 Prof. Associados e 3 Prof.
Auxiliares) e um trabalhador ndo docente (1 Dirigente intermédio de 2.° grau);

> Conselho Cientifico: composto por 19 membros docentes (5 Prof. Catedraticos, 3 Prof. Associados
com Agregacio, 7 Prof. Associados e 4 Prof. Auxiliares);

> Conselho Pedagdgico: composto por 9 membros docentes (1 Prof. Associado com Agregacio, 1
Prof. Associado e 7 Prof. Auxiliares);

> Conselho de Gestdo: composto por 3 membros: um trabalhador docente (1 Prof. Catedratico) e
dois trabalhadores nio docentes (1 Dirigente superior de 2.° grau e 1 Dirigente intermédio de 2.°
grau);

> Presidéncia: composto por 8 membros docentes: um Presidente (1 Prof. Catedratico) e seis Vice-

-Presidentes (1 Prof. Associado com Agregagio, 2 Prof. Associados e 4 Prof. Auxiliares).
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1.1 Idade e género

Os trabalhadores com vinculo de emprego publico distribuem-se na Estrutura Docente, Investigador e Nao

Docente com uma clara predominancia do género feminino.

GRAFICO 24
ESTRUTURA DO PESSOAL POR GENERO (%)

B FEMININO
DOCENTE MASCULINO
INVESTIGADOR |]2
NAO DOCENTE

Quanto a distribuicio dos trabalhadores por escalio etério, verificou-se que existe uma maior expressio

entre os 45-54 anos.

GRAFICO 25
ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS POR IDADE (%)
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25—34
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45-54
55—64
65 E MAIS

A expressio do fator idade por categoria no ISCSP-ULisboa, a 31 de dezembro de 2021, é a seguinte:

4 Docentes: 89% dos seus elementos encontrava-se entre os 35 e 64 anos, sendo que 36% estava
entre os 45 e 54 anos.

> Investigadores: 43% dos seus elementos encontrava-se entre os 35 e 44 anos.

> Naio docentes: 83% dos seus elementos encontrava-se entre os 25 e 54 anos, sendo que 35% estava

entre os 35 e 34 anos.
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1.2 Escolaridade e drea cientifica

Analisando os trabalhadores pelas habilitacGes literarias que detém, verifica-se que a predominancia do

nivel de doutoramento, inflacionado principalmente pelo pessoal docente e investigador.

TABELA 58
ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

- 2.?11.\EN 5 LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO TOTAL
Docente 0 11 31 124 166
Investigador 0 1 1 5 7
Dirigente superior de 2.° grau 0 0 1 0 1
Dirigente intermédio de 2.° grau 0 4 1 0 5
Dirigente intermédio de 3.° grau 0 5 1 0 6
Técnico Superior 0 21 8 0 29
Assistente Técnico 17 3 0 0 20
Assistente Operacional 16 0 0 0 16
Total 33 45 43 129 250

A expressio do fator escolaridade por categoria no ISCSP-ULisboa, a 31 de dezembro de 2021, ¢ a seguinte:

> Docentes: 75% detinham doutoramento.
> Investigadores: 71% detinham doutoramento.
> Nio docentes: 43% detinham licenciatura e 43% detinham habilita¢des literdrias até ao 12.° ano.

Para os trabalhadores com grau de habilitacdo superior, verificou-se que a drea cientifica predominante
¢ a das Ciéncias Sociais e do Comportamento, representando 78% do total, sendo seguida pelas Ciéncias

Empresariais, com 6,5%.
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TABELA 59
ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS POR AREA CIENTIFICA

AREA CIENTIFICA CATECORA TOTAL
DOCENTE INVESTIGADOR NAO DOCENTE )
Agricultura, Silvicultura e Pescas 1 0 0 0,5
Arquitetura e Construgao 1 1 0 0,9
Ciéncias da Educagio 1 0 0 0,5
Ciéncias Empresariais 12 0 2 6,4
Ciéncias Sociais e do Comportamento 128 4 37 78
Direito 4 2 2 3,6
Economia 3 0 1 1,8
Engenharia e Técnicas afins 3 0 0 14
Engenharia Quimica e de Processos 1 0 0 0,5
Filosofia 4 0 0 1,8
Gerontologia 1 0 0 0,5
Informagio e Jornalismo 1 0 2 14
Linguas 1 0 0 0,5
Politica e Estudos Internacionais 1 0 0 0,5
Servigos Sociais 4 0 0 1,8

1.3 Movimento do pessoal (entradas e saidas)

O movimento do pessoal revela algumas alteraces comparativamente ao ano transato, nomeadamen-
te com mais saidas de trabalhadores por reforma/aposentacio e mobilidade, e mais entradas através de
novos recrutamentos. O ISCSP-ULisboa ao longo do ano de 2021 fez um reforgo de efetivos transversal-

mente em todas as categorias.

TABELA 60
COLABORADORES QUE SAIRAM DURANTE O ANO

CESSACAO
':E:g::m../ MOB. INTERNA  CADUCIDADE R::AA:::?; gE sﬁgfngs:s
Docente 5 0 19 1 13 40
Investigador 0 0 0 0 0 0
Dirigente superior de 2.° grau 0 0 0 0 0 0
Dirigentes intermédio de 2.° grau 0 0 0 0 0 0
Dirigentes intermédio de 3.° grau 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 0 6 0 1 0 7
Assistente Técnico 0 1 0 0 1 2
Assistente Operacional 0 0 0 0 1 1
Total 5 7 19 2 15 50
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TABELA 61
RECURSOS HUMANOS QUE FORAM ADMITIDOS OU REGRESSADOS DURANTE O ANO DE 2021

RECRUTAMINTO | INTERNG . INTERNA  smuacoes  TO™AL

Docente 4 4 0 30 38
Investigador 2 0 0 0 2
Dirigente superior de 2.° grau 0 0 0 0 0
Dirigentes intermédio de 2.° grau 0 0 0 0 0
Dirigentes intermédio de 3.° grau 0 0 0 0 0
Técnico Superior 11 0 0 0 11
Assistente Técnico 8 1 2 0 11
Assistente Operacional 4 0 0 1 5
Total 29 5 2 31 67

2. PESSOAL NAO DOCENTE

O quadro de pessoal ndo docente em 31 de dezembro de 2021 era composto por 77 colaboradores. No

decorrer do ano de 2021 continuaram a sentir-se os constrangimentos decorrentes da pandemia de SARS-

COV2, no entanto, mesmo neste cendrio de alta imprevisibilidade o ISCSP-ULisboa avan¢ou com a aber-

tura ou refor¢o dos processos de recrutamento planeados.

Os esforcos de recrutamento foram indispensaveis para dar resposta ao fluxo de saida verificado no ano

de 2021.

TABELA 62

DISTRIBUICAO DO PESSOAL NAO DOCENTE, POR CATEGORIA
Diretor Executivo 1 1 1 1
Coordenador de Area 5 6 5 5
Coordenador de Nucleo 0 1 6 6
Técnico Superior 28 26 25 29
Coordenador Técnico 4 3 1 1
Assistente Técnico 7 9 9 19
Encarregado Geral Operacional 1 - - -
Encarregado Operacional 1 1 1 1
Assistente Operacional 11 10 12 15
Total do pessoal ndo docente 58 57 60 77
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A representacio de cada categoria em dezembro de 2021 do Pessoal Ndo Docente é a seguinte:

> Técnicos Superiores: representaram 53% do total do pessoal ndo docente, sendo a categoria mais
representativa.

> Assistentes Técnicos: representaram 26% do total do pessoal ndo docente.

> Assistentes Operacionais: representaram 21% do total do pessoal nio docente.

2.1 Mobilidade

Comparativamente ao ano transato, verificou-se em 2021 um aumento da mobilidade interna na cate-
goria de Técnico Superior e Assistente Técnico para outros organismos, sendo mais expressivo o ntime-
ro de trabalhadores que usaram esta modalidade comparativamente aos que entraram por esta via no

1SCSP-ULisboa.

Em 2021 também se verificou a mudanga por mobilidade intercarreiras, de apenas uma trabalhadora na

categoria de Assistente Técnico.

2.2 Recrutamento

Em 2021 foi dado inicio a catorze procedimentos concursais de recrutamento de pessoal ndo docente,
tendo sido dada continuidade a oito procedimentos iniciados em 2020 mas ndo concluidos. Os procedi-

mentos concluidos em 2021 destinaram-se a prover o total de 23 postos de trabalho.

O ISCSP-ULisboa realizou um esfor¢o muito significativo para a conclusio dos procedimentos de re-
crutamento do pessoal nido docente, de forma a dar resposta célere ao refor¢o de recursos humanos dos
Vvarios servigos, no entanto transitaram para o ano de 2022 cinco procedimentos de recrutamento, sendo

que alguns deles terdo a sua conclusdo logo no inicio do ano de 2022.

2.3 Acumulagdo de funcdes

Embora as fun¢des publicas sejam exercidas, em regra, em regime de exclusividade, nos termos do dis-
posto no artigo 21.° e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em
anexo a Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, é possivel acumular com outras fun¢des publicas e privadas,
desde que devidamente autorizadas superiormente, conjugado com o previsto na alinea f) do n.° 3 do
artigo 16.° do estatuto do pessoal dirigente dos servi¢os e organismos da administragio central, regional
e local do Estado, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pela Lei

n.° 51/2005, de 30 de agosto, quando aplicével.

Relativamente a colaboradores nao docentes, em 31 de dezembro de 2021, estava autorizada a acumula-
¢do de fungoes publicas noutras institui¢des de dois dirigentes intermédios de 2.° grau e acumulagdo de

func¢oes privadas de um Técnico Superior e de um Assistente Operacional.
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TABELA 63
ACUMULACAO DE FUNCOES COLABORADORES NAO DOCENTES NOUTRAS INSTITUICOES

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga (ISVouga)

Instituto Nacional de Administracdo, 1.P. (INA, L.P.)

Institui¢des privadas

O S

Total

3. PESSOAL DOCENTE

O quadro de pessoal docente em 31 de dezembro de 2021 era composto por 169 professores, sendo que:

> Docentes de carreira: representavam 53% do total dos docentes;
> Docentes convidados: representavam 47% do total dos docentes.
TABELA 64

CORPO DOCENTE POR CATEGORIA (EM %)

Catedraticos 6 6 5 4
Catedraticos Convidados 5 4 4 4
Associados 13 15 18 19
Associados Convidados 4 4 4 2
Auxiliares 38 36 32 30
Auxiliares Convidados 33 35 37 41
Total (%) 100 100 100 100

Considerando exclusivamente o pessoal docente de carreira, a distribui¢do por categoria ainda apresenta
uma proporgdo de professores catedraticos e associados inferior a 50%, representado acerca de 44% do

total dos docentes de carreira.

TABELA 65
DISTRIBUICAO DO CORPO DOCENTE DE CARREIRA, POR CATEGORIA (EM %)

CATEGORIA 2019 2020 2021
Catedraticos 11 10 7
Associados 27 33 37
Auxiliares 62 57 56
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No entanto, é visivel um aumento do niimero de professores associados, que vai de encontro ao processos
de recrutamento efetuado. Em contrapartida, os professores catedraticos diminuiram o seu efetivo, sendo
que os processos de recrutamento para esta categoria ndo conseguiram, em 2021, fazer face a saida por

aposentacio/reforma que se tem vindo a verificar.

3.1. Situagdo contratual

Relativamente a andlise da situagdo contratual verificou-se um pequeno aumento no nimero de docen-
tes com o regime de dedicagdo exclusiva, mantendo-se quase sem alteragdo os docentes abrangidos pelos

regimes de tempo integral e de tempo parcial, comparativamente com o ano transato.

TABELA 66
SITUACAO CONTRATUAL (EM %)

SITUACAO CONTRATUAL 2018 2019 2020 2021
Dedicagdo exclusiva 50 54 49 51
Tempo integral 12 10 14 13
Tempo parcial 38 35 37 36

A evolugio do indicador ET1 (equivalente a tempo integral) para o ano de 2021 revela um ligeiro aumento

face aos anos anteriores.

TABELA 67
PESSOAL DOCENTE POR CATEGORIA, TOTAL E EM EQUIVALENTE A TEMPO INTEGRAL (ETI)

CATEGORIA 2018 2019 2020 2021
Catedraticos 10 9 8 6

Catedraticos Convidados 3,6 3 3,7 3,5
Associados 22 25 29,5 31,5
Associados Convidados 47 4,5 4,5 24
Auxiliares 61,7 58,3 51,3 49
Auxiliares Convidados 27 27,7 35,9 439
Assistentes Convidados 0,2 0 0 0

Total 129 128 133 136

A evolugio positiva do indicador ET1 deve-se principalmente ao aumento do ntimero de docentes na
categoria de professor associado e professor auxiliar convidado, sendo que se verifica um decréscimo do
indicador ETI nas categorias de professor associado convidado e professor auxiliar. Comparativamente

aos anos anteriores, manteve-se uma propor¢io de docentes doutorados muito semelhante.

A maioria do corpo docente tem o grau de doutor, correspondendo a cerca de 75%. Dos restantes, 18%

tém o grau de mestre e 7% o grau de licenciatura.
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TABELA 68
CARACTERIZACAO DO PESSOAL DOCENTE

Corpo docente doutorado 123 122 125 127
% do corpo docente doutorado 77 75 75 76
Total de equiparagdes a bolseiro concedidas 36 52 5 3
Docentes em atividades letivas e de coordenagio do IEPG 55 64 40 40
Docentes em atividades letivas e de coordenagio do IFOR 52 56 31 25
Docentes que passaram ao regime de tenure 2 6 5 3

3.2 Recrutamento

Em 2021 foi dado inicio a onze procedimentos concursais de recrutamento de pessoal docente, dando
continuidade a cinco procedimentos iniciados anteriomente mas ndo concluidos. Nestes procedimen-
tos incluem-se os previstos pelo programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos precdrios na
Administragdo Publica (PREVPAP), que permitiu a regulariza¢do do vinculo laboral com o Estado de dois

docentes que integraram a carreira docente na categoria de Professor Auxiliar.

Realizou-se um esfor¢o muito significativo para a conclusio dos procedimentos de recrutamento do
pessoal docente, de forma a dar continuidade a valorizagdo da carreira docente e a aposta na promogio

da qualidade pedagodgica, reforcando a melhoria da qualidade do sistema de ensino.
3.3 Aposentagdes

Ao longo do ano de 2021 verificou-se um aumento na saida por aposentag¢io/reforma, comparativamen-
te ao perfodo transato. A tendéncia verificada este ano ird manter-se considerando que 8% dos docentes

se encontra na faixa etdria dos 65 e mais anos.
3.3 Acumulagdo de funcdes

Tal como nos anos transatos, manteve-se a colaborac¢do docente noutras institui¢des de ensino superior.

TABELA 69
ACUMULAGCAO DE FUNGCOES DOCENTES NOUTRAS INSTITUICOES CONGENERES

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

Universidade Catdlica Portuguesa 1
Academia da Forc¢a Aérea 7
Universidade Lusiada de Lisboa 1
Faculdade de Letras - Universidade de Lisboa 2
Total 11

205



206

3.5. Equiparacdo a bolseiro

No ano de 2021 continuaram a sentir-se os constrangimentos resultantes do contexto pandémico, que

foi determinante no decréscimo dos pedidos de estatuto de equiparagio a bolseiro.

A equiparacio a bolseiro como contributo para o desenvolvimento profissional dos docentes, através da

melhoria das competéncias cientifica e pedagdgica, podera ter sido alcancada através da utilizacido de

plataformas online, uma vez que a presenca fisica foi substituida pela presenca virtual em muitos eventos

desenvolvidos em 2021 e desde o inicio da pandemia.

TABELA 70

EQUIPARACOES A BOLSEIRO

SITUACAO 2018 2019 2020 2021
Docentes equiparados 30 38 2 3
Equiparagdes Equiparagdes pedidas 38 55 7 3
Equiparages autorizadas 36 52 5 3
Com uma equiparagdo 24 30 1 3
Equiparagdes . ~
por docente Com duas equiparag¢des 6 6 0 0
Com trés e mais equiparagoes 0 2 0 0
Objeto Conferéncias e reunides cientificas 12 15 2 1
da equiparago Estudos e projetos 24 37 5 2
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4. INVESTIGADORES

Os investigadores em 31 de dezembro de 2021 representavam um total de 7 elementos. No dmbito da
aplicagdo do Decreto-Lei n.° 57/2016, de 29 de agosto e da Lei n.° 57/2017, de 19 de julho, em 2021 o
ISCSP-ULisboa procedeu ao refor¢o da contratagio de investigadores, através do recrutamento de um

Investigador Auxiliar e um Investigador Principal.

5. BOLSEIROS

Os bolseiros em 31 de dezembro de 2021 representavam um total de 20 elementos. Em face do crescimen-
to da atividade de investigacdo relacionada com os Centros de Investiga¢do, o ISCSP-ULisboa continuou
com a politica de recrutamento de bolsas de investiga¢do, de acordo com o novo Regulamento de Bolsas
de Investigacdo da FCT e do novo Regulamento de Bolsas de Investigagio da Universidade de Lisboa, no

entanto ndo de forma tdo acentuada como em 2020.

Por sua vez, devido a atualiza¢do dos referidos regulamentos, ja nido é possivel recrutar recursos para os
projetos de desenvolvimento e como apoio administrativo as Unidades de Coordenagio Pedagdgica e
Cientifica, por via de contratos de bolsa de gestio, ciéncia e tecnologia, pelo que se tem verificado uma

diminuigdo progressiva do niimero de efetivos.

TABELA 71
DISTRIBUICAO DOS BOLSEIROS

Bolseiros de Gestdo de Ciéncia e Tecnologia 14 26 17 12
Bolseiros de Projetos de Investigacdo 12 7 12 8
Total 26 33 29 20
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A semelhanca do ano 2020, o ano de 2021 foi maioritariamente marcado pela resposta aos desafios
decorrentes da pandemia da COVID-19, mantendo-se o enfoque na garantia das condi¢des de funciona-

mento da atividade letiva, quer em formato presencial ou a distincia.

Para além de toda a atividade decorrente do foco prioritério referido acima, foram monitorizadas diver-
sas acOes de manutengio e melhoria da qualidade das infraestruturas, foram adquiridos novos equipa-
mentos de apoio ao pessoal docente, discente e aos servi¢os técnicos e administrativos e deu-se conti-
nuidade ao processo de restruturagio das 4reas fisicas para suportar o reforo das Areas Operacionais

entre outras agoes.

1. ESTRUTURAS DE APOIO A ATIVIDADE LETIVA

Em face da manutengio da circunstincia pandémica, mantiveram-se ao longo de todo o ano de 2021 me-
didas de seguranca em sala de aula assim como o plano de sinalizac¢io especifica para orienta¢io dos com-

portamentos de toda a comunidade.

No que a este aspeto diz respeito, foram monitorizadas de forma regular a¢Ges de sensibiliza¢do junto da
comunidade no sentido de dar a conhecer as regras de organiza¢do em contexto de sala de aula, distancia-
mento social, orientacdes de circulagio nas zonas comuns, acesso as instalagdes (desinfe¢io de mios e me-
digdo de temperatura), regras de utilizagio no bar/cafetaria, centro de copias, livraria, garagem e biblioteca.
Ao longo do referido periodo, as medidas implementadas foram sendo ajustadas em fungdo dos desenvolvi-

mentos da situacio pandémica e das orientagdes emanadas da tutela e das autoridades nacionais de saude.

Durante todo o primeiro semestre de 2021 verificou-se um impacto consideravel no niimero de lugares
disponiveis por sala de aula, de forma a garantir o distanciamento de seguranca entre alunos em contexto
de sala de aula. Com o arranque do segundo semestre em setembro e de acordo com as orienta¢des da tu-
tela e das autoridades nacionais de satide, as medidas de distanciamento em sala de aula foram ajustadas,

tendo-se mantido os esforcos de higienizagio dos espagos apds cada utilizaggo.
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A estrutura de apoio a atividade letiva manteve-se salvaguardada a semelhanca dos anos anteriores, confor-

me pode ser verificado através da tabela seguinte:

TABELA 72
ESTRUTURAS DE APOIO A ATIVIDADE DO ISCSP (FORMACAOQ)

TIPO DE SALA N°SALAS  CAPACIDADE  LUGARES
Normal 1 (pisos-1,0e 1) 15 97 1455
Normal 2 (piso 2) 3 48 144
Normal 3 (piso 2) 5 36 180
Normal 4 (piso 3) 3 48 144
Normal 5 (piso 3) 5 36 180
Normal 6 (piso -1) 2 24 48
Normal 7 (piso 2) 1 16 16
Normal 8 (piso 2) 1 20 20
Informaitica 1 e 2 (pisos 2 e 3) 4 30 120
Informatica 1 (Piso -1) 1 30 30
Subtotal Bloco Escolar 39 2337
Auditério Oscar Soares Barata 1 146 146
Auditorios Piso -1 2 80 160
Auditérios Piso 1 e 2 2 150 300
Aula Magna Professor Adriano Moreira 1 294 294
Subtotal Auditérios 6 900
Sala Museu 1 40 40
Sala Tejo 1 40 40
Sala Belém 1 40 40
Sala Lisboa 1 60 60
Sala Marinha 1 30 30
Sala Caravela 1 25 25
Subtotal Salas de Formagdo Avangada 6 235
Sala Monsanto 1 70 70
Sala Caeiro da Mata 1 40 40
Sala dos Conselhos 1 40 40
Salas de Apoio a Atividades Letivas 4 12 48
Subtotal Salas de Apoio 7 198
Total 58 - 3670
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2. ESTRUTURAS DE APOIO AOS DOCENTES,
INVESTIGACAO E ALUNOS

De forma similar ao que se verificou no ano anterior, deu-se continuidade aos habituais trabalhos de
reorganizacdo dos espagos afetos aos gabinetes de trabalho do pessoal docente, servigos técnicos e admi-

nistrativos e as equipas dos centros de investigacdo, laboratérios e observatorios de Investigagio.

TABELA 73
ESTRUTURAS DE APOIO AOS DOCENTES, INVESTIGACAO E ALUNOS

TIPO QUANTIDADE LUGARES
Bloco Tejo

Docentes (singulares) 70 70
Docentes (duplos) 70 140
Apoio aos centros de investigagido 11 28
Apoio a rede de laboratdrios e observatdrios 3 6
Apoio as unidades de missdo 3 6
Apoio aos servigos 4 8
Apoio a alunos de doutoramento 1 12
Sala de apoio informadtico a alunos 5 121
Total 167 391

Um espaco criado em 2020, mas que pela sua multifuncionalidade assumiu grande destaque e utilidade
ao longo de todo o ano de 2021, foi a Sala de Apoio a Testagem a4 COVID-19, localizada no piso -2, espaco
lateral a Sala de Isolamento. Neste espago foram monitorizadas 27 a¢des de testagem da comunidade ao
longo de todo o ano entre outras a¢Oes diversas relacionadas com a atividade associativa da Associagio

de Estudantes do ISCSP.

3. EQUIPAMENTO INFORMATICO

Em matéria de refor¢o da infraestrutura de apoio a estrutura de redes e sistemas informaticos, procurou-
-se em 2021 corresponder ao permanente aumento e a diversificagdo das necessidades da comunidade
docente, discente e dos servigos técnicos e administrativos num contexto marcado pelo funcionamento

simultineo do formato de trabalho e de ensino a distincia e presencial.

No seguimento da modernizagio do DataCentre do Instituto que teve lugar em 2020, foi assegurada a
manutencio dessa infraestrutura. Procurou-se, assim, prologar a vida dos equipamentos e assegurar a
continuidade do servi¢o, mas também, salvaguardar efeitos legais relacionados com a componente am-
biental, mais concretamente, o preenchimento da documentagio obrigatdria relativa a emissio de gases

com efeito estufa por parte das unidades de climatizacio.
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Do ponto de vista do equipamento informatico, concretizou-se o procedimento atinente a aquisi¢io de
223 novos computadores para renovagio das salas de aula, gabinetes de docentes e de servigos. No caso
das Salas de Aulas, esta medida permitiu arrancar o ano letivo de 2021-2022 com 162 novos computado-

res. Foram também adquiridos 10 novos portateis.

Paralelamente  substitui¢do dos 162 computadores procedeu-se a instalacio de um amplo leque de soft-
wares bem como o upgrade de novas aplicagdes. No caso em especifico das salas de computadores, todos os
equipamentos passaram a estar capacitados com o SPSS 27, MaxQda, ArcGis Desktop e PRO, Office 2019
e Microsoft Power BI. Instalou-se, ainda, uma nova Firewall, permitindo uma disponibilidade de largura de

banda para dentro do ISCSP de 4GBit's, elemento fulcral para viabilizar a instalagio de nova versido da VPN.

Ainda neste enquadramento de melhoria dos equipamentos alocados aos diversos espacos de apoio as
atividades de ensino, as Salas de Formacio Avangada e Especializada da Biblioteca do Instituto foram
capacitadas com uma nova solugio de videoconferéncia que permitird conectar com computadores, por-
tateis, tablets e telemoveis, garantindo assim que nenhuma conferéncia seja perdida. Tratou-se da aqui-
sicdo de ecrids para substituir as telas ou proje¢des via projetor diretamente nas paredes acompanhados
com cAmaras de alta resolu¢io que permitirdo o desenvolvimento de sessdes presenciais e a distincia em

simultineo com o méaximo de qualidade.

Foram também adquiridos ratos ergonémicos para os colaboradores do ISCSP, medida que visa eviden-

ciar também o compromisso do ISCSP com os aspetos relacionados com a seguranca e satide no trabalho.

A semelhanca do ano anterior, manteve-se a medida de distribuicfio de portéteis e tablets a alunos com
necessidades de acompanhamento da atividade letiva em formato a distincia. Por forma a reforcar esta
medida, foram alocados mais computadores para efeitos de utilizagdo comum, mais especificamente na
Sala 24 que viria a abrir no inicio do ano de 2022 e foram distribuidos pelas diferentes Salas de Leitura da
Biblioteca, cuja utilizagdo se vinha mantendo interditada por consequéncia da implementagio das regras

previstas no Plano de Contingéncia do Instituto.

4. BIBLIOTECA

No ano de 2021 manteve-se o enfoque no reforco de instrumentos informatizados de apoio aos alunos,

mais concretamente por via do sistema de apoio a gestdo de Bibliotecas, Koha 16.11.

Em termos de acompanhamento e monitorizagio de toda a estrutura de equipamentos e espagos alocados
ao edificio, foram asseguradas as condicoes de trabalho das Salas de Formacio Avancada e Especializada e
procedeu-se a decoragio das zonas de entrada das Salas de Leitura por via da aplicagio de imagens em vinil.
Foram, também, substituidos os computadores distribuidos pelas salas de leitura, capacitando-os com o soft-
ware MaxQDA, ArcGis e SPSS para apoiar os alunos que nédo tendo capacidade para acompanhar as exigén-

cias das disciplinas lecionadas a distincia e foram instalados 8 novos computadores pelos diferentes espacos.



PARTE V

PARTE VI

PARTE VII
Recursos Técnicos
e Materiais

ANEXOS

E, ainda, de destacar a aplicacio de calhas técnicas para refor¢o de tomadas pelos diferentes pisos, num

total de 18 novas tomadas, permitindo assim uma melhor adequagio do espaco a necessidades dos seus

utilizadores.

Por ultimo, a Bibilioteca viu ainda refor¢ado o seu acervo bibliografico por via da aquisi¢io de bibliografia

especializada proposta por parte das Unidades de Coordenacio Cientifica e Pedagogica e das Unidades

de Investigacdo.

UTILIZACAO DO EDIFICIO DA BIBLIOTECA

SALA MUSEU

Formacdo Avangada

SALATEIO
BIBLIOTECA DE GEOPOLITICA
PROFESSOR LUiS FONTOURA

Formagio Avancada

SALA BELEM
) BIBLIOTECA
OSCAR SOARES BARATA

Formagio Avancada

SALA LISBOA

Formagdo Avangada
1 Armazém Geral
1 Arquivo Geral

1 Armazém de livros
1 Armazém de material informatico

3 Armazéns de Livros

SALA DE LEITURA

Inclui sala de computadores destinados
a pesquisa bibliografica em base de dados
+4 espagos reservados

SALA DE LEITURA

Inclui 3 gabinetes destinados
a trabalhos de grupo

SALA DE LEITURA

Inclui 3 gabinetes destinados
a trabalhos de grupo

SALA MONSANTO

Multifungdes

Deposito da biblioteca

Armazém do economato

1 Armazém Geral
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5. INVESTIMENTOS REALIZADOS

De seguida, procura-se descrever de forma breve alguns dos principais investimentos realizados nos

diferentes espacos do Instituto.
a) Bar do ISCSP

Reconhecendo a necessidade de continuar a garantir melhores condi¢des para o servi¢o de restauragio
e no seguimento da nio renovagdo do contrato de concessio de exploragdo de bar por parte do conces-
siondrio que explorou o espaco durante o ano de 2021, foram envidadas as diligéncias necessarias para
o langamento de novo concurso para a exploracio do Bar. O procedimento nio foi bem-sucedido pelo
que, apds uma rescisdo unilateral do contrato por parte do concessiondrio no final do primeiro ano de

um contrato de dois anos, ndo foi possivel evitar o encerramento do bar no final de 2021.

Em termos da utilizacdo dos espagos de refei¢do, foram mantidos os procedimentos de circulagdo e de

higienizacio de mesas e o cumprimento da sinalética COVID-19.

b) Conclusdo da empreitada de construcdo de quatro novas salas e reabilitacdo da fachada

exterior das instalacoes.

No seguimento dos trabalhos iniciados em 2020, foi concluida a empreitada de construgdo de quatro
novas salas e reabilitagio da fachada exterior das instala¢des. Esta empreitada afigurou-se fundamental
na melhoria das condi¢des de trabalho das equipas das Areas Operacionais assim como para a criagio de

novos espacos de utilidade multifuncional.
c) Restruturacdo de Armazéns

Paralelamente a empreitada de constru¢do de quatro novas salas, procedeu-se ao lancamento de um

procedimento de aquisi¢cdo de mobilidrio de escritério, desta feita a decorrer em 2021.
Neste 4mbito, foram adquiridas:

a) 30 Cadeiras de Secretdria;

b) 10 Maples com Bragos;

) 3 Mesas de Reunides Redondas para gabinetes auténomos;

d) 24 Cadeiras para mesas de Reunides, Gabinetes e Sala Multifuncionais;
e) 4 Mesas de Reunides para as duas Salas Multifuncionais;

f) 20 Armarios Pequenos para Gabinetes e para as Salas Multifuncionais;
g) 10 Biombos;

h) 10 Secretarias com Manga.
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d) Restruturacdo de Armazéns

Seguindo o percurso de afirmacido da vertente editorial do Instituto, em 2021 deu-se continuidade ao
processo de tratamento dos cerca de 100.000 exemplares que se encontram distribuidos no armazém
das Edigoes ISCSP. Manteve-se o enfoque na retratilizagdo das obras e deu-se continuidade a reorgani-
zagdo do processo de distribui¢io e armazenamento de livros, tendo-se melhorado a sua organizagio e

inventariagdo.

e) Salas de Ensino e de Apoio aos Alunos

Em face da atual circunstincia pandémica, no ano 2021 deve destacar-se o empenho de toda a comunidade
no cumprimento das normas definidas internamente, tendo sido mantida em todas as salas e espacos de

trabalho para alunos e pessoal docente a sinalética informativa como medida de apoio complementar.

Também a semelhanca dos anos anteriores, procedeu-se as usuais agdes de limpeza e desinfe¢do dos es-
pacos afetos a Associacido de Estudantes e 3 MagnaTuna Apocaliscspiana e promoveram-se varias acOes

de manutengdo dos outros espagos e equipamentos.

De modo a refor¢ar as condi¢des de proje¢io nas salas de aula, foram estabelecidos contactos com em-
presas de referéncia para efeitos de lancamento de novo procedimento de aquisi¢cdo de 60 projetores
para substitui¢do dos projetores alocados as salas de aula. Prevé-se que o langamento do procedimento

ocorra no ano de 2022.

Fruto da aquisi¢do de novos computadores conforme foi atras referido, foi possivel preparar mais uma
sala para apoio a atividade letiva com 31 de computadores. Este espago assumiu grande importincia
no Ambito das atividades do Laboratério de Comunicacdo no ISCSP, mais concretamente para o apoio
aos contetudos letivos e dos exercicios praticos e de avaliacdo das unidades curriculares de Radio e

Multimédia e Media Digitais.

Do ponto de vista do refor¢o das condi¢Ges de acompanhamento da atividade letiva presencial por parte de
alunos enquadrados no regime de Estudante com Necessidades Educativas Especiais e mais em particular
para melhorar as condicOes de acessibilidade as Salas de Aula, foram adquiridas duas secretdrias ajustaveis

e procedeu-se, também, a contratualizacio auténoma de um servico de Intérprete de Lingua Gestual.
f) Gabinetes de docentes
Conforme habitual procedeu-se a substitui¢do de equipamentos diversos e procedeu-se a vdrias inter-

vengOes de melhoramento e conservagio dos gabinetes e consequente distribuicdo de pessoal docente

pelos diferentes espagos disponiveis.
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g) Sustentabilidade Energética

Como forma de demonstrar a sua sensibilidade para com a problematica da Sustentabilidade Energética
enquanto entidade ecologicamente responsavel, foram promovidas ao longo do ano de 2021 diversas
acOes de sensibilizagdo com o intuito de estimular a uma maior eficicia e eficiéncia energética na utili-

zagdo das instalagdes.

Uma das principais medidas a destacar resulta do esfor¢o do Instituto em certificar energeticamente as
suas instala¢des. Tal processo materializou-se através da participagdo num procedimento agregado de
certificacdo energética e da qualidade do ar promovido pela Reitoria da Universidade de Lisboa, processo

este que considerou vérios elementos, nomeadamente:

a) Realizagio de uma Auditoria Energética no ambito do SCE;

b) Verificagdo dos Requisitos de Condugio e manutencio das instalagdes AVAC;

¢) Verificacdo dos Requisitos de inspeg¢do a equipamentos de ar condicionado, caldeiras e sistemas
de aquecimento;

d) Emissdo do Certificado Energético e da Qualidade do Ar Interior.

Tratou-se de um processo de autoria energética exigente, através do qual foi possivel construir um mo-
delo de simulagdo energética dinimica detalhada computacional no software Trace 700, com vista a
caracterizar energeticamente o edificio assim como identificar medidas de racionalizacdo energética.
Como base nos resultados da auditoria e através da desagregac¢io dos consumos de energia por consumi-
dor final foi possivel determinar a Classificagdo Energética das instalacdes. Neste seguimento, o edificio

do Campus da Ajuda obteve a classificagdo C e o apartamento de Nova Oeiras a classificagio de D.

Para além da certificacdo energética das instalagbes, este processo foi muito importante uma vez que
permitird ao Instituto concorrer de forma mais informada e sustentada a futuras candidaturas para efei-
tos de atribuicdo de financiamento para implementagio de novas solu¢des energeticamente mais efi-

cientes e sustentaveis.

Entretanto, e tal como em 2021, manteve-se em vigor o Programa “ISCSP sem Pldstico” e mantiveram-se

as acOes de sensibilizagido da comunidade para a pratica responsavel da reciclagem.

A este respeito, deve-se destacar a distribui¢io a todos os novos alunos e colaboradores dos servigos téc-
nicos e administrativos de garrafas de aluminio reutiliziveis e personalizadas com o logotipo do 1SCSP,

visando reduzir a venda e circulagio de garrafas de plastico internamente.

Por forma a combater o impacto decorrente desperdicio resultante da utilizagdo das mascaras de protecio
individual e por forma a garantir a distribui¢io de equipamentos de protecio individual a toda a comuni-
dade passiveis de utilizagdo ao longo de todo o ano letivo, o Instituto voltou a adquirir mais 3000 mascaras

de protecio eficaz contra virus, bactérias e fungos, com capacidade para inativar o virus e reutilizavel.
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Também como tem vindo a ocorrer nos anos anteriores, procedeu-se a varias a¢des de destruicio de papel
nos servicos e armazéns de arquivo, tendo o referido papel sido recolhido quer pela Cimara Municipal
de Lisboa quer também por empresas de referéncia nesta area. Ainda a respeito, iniciou-se um processo
restruturagio da organizacio da documentagio individual dos alunos, assente na desmaterializacio e
na consequente diminui¢io da utilizagdo de papel. Para apoiar este processo, foram adquiridas capas de

arquivo adequadas e os procedimentos foram adaptados.

Procedeu-se, ainda, as a¢des de manutenc¢io mensal de 40 contentores asséticos e dos 68 ambientadores

automaticos e 19 desinfetantes bacterioldgicos.

Por ultimo, o ISCSP associou-se também a Cdmara Municipal de Lisboa em matéria de promocio da
utilizacdo da bicicleta como meio alternativo de circulagio, através da instalacido de 15 novos pontos de

estacionamento para bicicletas, desta feita, em diferentes pontos da garagem do Instituto.

h) Sinalética Interna

No seguimento da conclusio do processo de restruturacgio da sinalética posto em marcha no ano de
2020 foi dada continuidade a implementacio do projeto de “sinalética COVID-19”. Este esforco foi per-
manente ao longo de ano de 2021, dada a importincia de todos os materiais se encontrarem em devidas

condi¢des de visualizagdo e leitura por parte da comunidade.

Foram, ainda, aplicados diferentes vinis para decoragido de espacos em virios pontos e servicos do
Instituto, como é o caso dos Servicos de Mobilidade e do Nucleo de Formagdo Avancada e Especializada
da Area de Cooperagio e Desenvolvimento, da Area de Estudos Graduados, da Area de Estudos Pos-

Graduados e Salas de Leitura da Biblioteca.

i) Preparacdo de Empreitada de Reformulagdo do Auditério Adriano Moreira

O Auditério Adriano Moreira tem sido um espaco de referéncia, no qual tém sido promovidas iniciativas
institucionais de grande relevincia académica, cientifica e cultural. Todavia, os desenvolvimentos tecno-
légicos tém levantado progressivamente desafios de indole mais técnica que se tém procurado acomodar
de forma mais ou menos consistente. Impds-se, assim, a necessidade de se proceder a uma intervengio
de fundo no Auditério de maneira a adapta-lo tecnologicamente para que este possa dar melhor resposta

a necessidades.

Por esta razdo, ainda em 2020, o Instituto promoveu uma avaliacdo das condi¢es de funcionamento
do espago, como o intuito de obter propostas de a¢des de melhoria técnica ao nivel do seu sistema de
transmissdo audiovisual, no seguimento da qual foi possivel proceder a correta elaborac¢do do caderno
de encargos necessario para o lancamento de um novo procedimento para uma empreitada de reformu-

lacdo do Auditdrio em 2021, cuja execugdo se encontra prevista para o ano de 2022.
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i) Monitorizag@o e Acompanhamento da Circunsténcia Pandémica da COVID-19

No seguimento do enfoque no cumprimento dos normativos definidos no Plano de Contingéncia e no
Guia COVID-19 - Orientagdes e Procedimentos para a Comunidade do ISCSP, foram virias as medidas e
as estratégias implementadas internamente para garantir o regular funcionamento de toda a estrutura.

Assim, em 2021 deverio destacar-se as seguintes medidas internas:

a) Aquisi¢do de 3000 mascaras téxteis reutiliziveis personalizadas Mdscara AD-TECH com logo
ISCSP estampado;

b) Realizacio periddica de testes antigénicos COVID-19 gratuitos e disponibilizados a todos os
colaboradores e alunos do ISCSP. Ao longo de 2021 foram realizadas 27 a¢Ges de testagem a
toda comunidade, perfazendo um total de 2996 testes;

¢) Acompanhamento individual de alunos, docentes e colaboradores dos servigos técnicos e ad-
ministrativos que se encontrassem em circunstincia de isolamento profilatico;

d) Atualizacdo regular do Guia de Prevengdo COVID-19 de acordo com as orientagdes e procedi-
mentos para a comunidade do ISCSP;

e) Comunicagdo didria 2 comunidade docente e servicos técnicos e administrativos das

Ocorréncias COVID-19 verificadas e acompanhadas pelo Servico de Apoio ao COVID-19.

No dmbito da monitorizagio da situagdo pandémica, foi também dada especial relevincia a Certificagdo
das instala¢des e das medidas implementadas. Deste modo, em 2021 o ISCSP viu a marca Disinfection
Monitored - Cleaning Checked renovada e implementou diversas acdes de melhoria sugeridas por esta

entidade ao longo do ano.

Com a colaboragdo com a SGS, o Instituto instruiu pela primeira vez um processo de Avaliagcdo da
Qualidade do Ar Interior, tendo tido como principal objetivo atestar a qualidade do ar interior com dife-
rentes taxas de ocupagio das instalacOes. Foram também realizadas inspe¢des minuciosas aos sistemas
de aquecimento e ar condicionado, bem como inspe¢es de ventilacio e medicdes locais de parimetros

quimicos, fisicos e bioldgicos, num total de 25 testes realizados em diferentes locais das instalagdes.

Por ultimo, o Instituto promoveu varias a¢des de sensibilizagdo junto de toda a sua comunidade para a
vacinagdo contra a Gripe e contra a COVID-19, medida fundamental para o regular funcionamento de

toda a estrutura de ensino/investigacdo.

k) Aquisicdo de Dispensadores de Senhas e Mupi digital

Com o intuito de melhorar a experiéncia da Comunidade ISCSPiana em matéria de otimizagdo dos flu-
x0s de atendimento, por via de um processo mais célere e personalizado, que permita a monitorizagio a
distincia e a emissdo de senhas fora do local fisico de atendimento, foi lancado um procedimento para
efeitos de aquisi¢do de dois dispensadores de senhas e de um Mupi Digital, bem como um conjunto de

licengas software e servigos inerentes a sua instalacio e utiliza¢do.
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Estas valéncias foram disponibilizadas junto do Balcio Geral dos Alunos na Area de Estudos Graduados,
no Centro de Cépias e nos Servicos de Mobilidade e de Saidas Profissionais da Area de Cooperagio e
Desenvolvimento. No Piso -1, foi afixado um painel genérico para efeitos de monitorizagdo ao momen-
to dos atendimentos nos diferentes pontos de atendimento. Paralelamente a este Sistema, foi também
instalado um Mupi Digital, fisicamente localizado no Piso 1, no Hall do Bloco Tejo. Este equipamento
permite a integragdo de qualquer tipo de ecra tactil assim como possibilita a interacio através de dedo,
mao, luvas e ponteiro e permite inclusivamente tirar uma fotografia (selfie) no quiosque e enviar a mes-

ma para um endereco de e-mail.

Do ponto de vista das suas principais funcionalidades, destacam-se as seguintes:

a) Hotspot Wi-Fi super rapido através do smartphone/tablet (Hot SMS e Geo SMS );
b) Publicidade e antncios;

c) Videoconferéncias e tirar selfies (cAimara integrada);

d) Ligagido através de VOIP;

e) Navegacdo na internet;

f) Consulta de servigos - Wayfinding;

g) Help Point;

h) Carregamento de telemdveis.

Estas ferramentas enquadram-se numa abordagem cada vez mais digital do Instituto, com o intuito de
proporcionar novas experiéncias a toda a comunidade, através via da disponibiliza¢io de informacio de
forma dindmica e interativa, de onde se destaca o esfor¢o permanente de disponibilizacio de elementos

de diferenciagio que contribuam para o aumento da visibilidade e notoriedade institucional.

|) Disponibilizacdo de kit boas-vindas para novos alunos do primeiro, segundo e terceiro ciclo

e alunos dos cursos de pés-graduacdo e formacdo especializada

Tal como tem ocorrido nos tltimos anos, o ISCSP-ULisboa tem providenciado aos seus novos alunos um
“Kit de Boas-Vindas” que, para além da sua fun¢io simbdlica de acolhimento e integrac¢io, assumiu em
2021 uma importancia acrescida em face da situagio de pandémica e para a qual se afigurou necessario
sensibilizar a comunidade. Procedeu-se, para isso, a aquisi¢do de diversos elementos personalizados institu-

cionalmente, nomeadamente:

a) Powerbanks personalizados;

b) Garrafas de aluminio personalizados;

c) Esferogrificas personalizadas;

d) Bolsas personalizadas;

e) Blocos de cortica personalizados;

f) Mascaras de protecio eficaz contra virus, bactérias e fungos, que inativam o virus e sdo reutili-
zdveis, assegurando a protecdo todo o ano letivo;

g) Malas personalizadas.
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m) Apoio e Incentivo & Prética da Atividade Desportiva

A prética da atividade fisica tem vindo a ser cada vez mais reconhecida como um elemento fundamental
para a promogio de um estilo de vida mais saudavel. Precisamente neste sentido, o Instituto tem vindo
a promover nos ultimos anos diversas a¢des especialmente dirigidas a toda a comunidade discente no

sentido de estimular a pratica regular de desporto.

De forma a reforgar as condi¢Oes para a pratica das diversas modalidades em funcionamento através da
Associacdo de Estudantes em campeonatos de desporto universitario, o Instituto solicitou um levan-
tamento das respetivas necessidades em matéria de equipamentos e bolas e reconhecendo, entdo, nio
apenas a importincia da pratica desportiva, mas também a sua responsabilidade enquanto Institui¢io de
ensino superior atenta a esta realidade, procedeu-se a realizagio da despesa respeitante a aquisi¢do dos

equipamentos e bolas necessarios para essas modalidades.

n) Restruturacdo do Sistema de Arquivo Interno: Documentagdo Acumulada vs Documentagdo

Corrente

No dmbito do grupo de trabalho das institui¢Ges do ensino superior, coordenado pela Dire¢io-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), a Universidade de Lisboa em colaboragdo com as univer-
sidades e institutos politécnicos portugueses foi produzido o Relatério de Avaliagdo da Documentagio

Acumulada das Institui¢des do Ensino Superior (RADA-IES).

No caso da Universidade de Lisboa, foram criadas as condi¢Ges para acolher a aplicagio-piloto do RADA-IES
na Reitoria, tendo passado a ser competéncia das Escolas a aplicagio da tabela de sele¢io que contém a estru-
tura de classificacio da documentagio produzida, recebida e acumulada assim como a identificagio das séries
documentais, fixa os prazos de conservagio administrativa e consigna as disposi¢des relativas ao destino final

dos seus documentos de arquivo assim como a garantia das formalidades da eliminagio de documentos.

Da parte do ISCSP, reconheceu-se a necessidade de enquadrar os processos de tratamento documental
numa logica de gestdo mais eficaz e eficiente bem como a protecio do seu patrimonio arquivistico por
via da eliminagdo ou da conservac¢io da documentacdo acumulada nos dltimos cem anos no 4mbito das
suas atividades de ensino, investigagdo, ligacdo a sociedade, administrativas e de gestdo. Mais concreta-
mente, o projeto foi enquadrado no 4mbito da Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade e procedeu-se

ao refor¢o dos recursos humanos afetos ao Servico de Expediente.

o) Arranque do novo Sistema de Gestdo Documental — Filedoc e do novo Sistema de Gestdo

Académica — FenixEdu

Do ponto de vista da implementagio de medidas atinentes a desmaterializagio administrativa, o ano de
2021 ficou marcado pelo arranque do novo Sistema de Gestdo Documental - FileDoc e do novo Sistema

de Gestdo Académica - FenixEdu.
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A implementacio destes dois sistemas estd amplamente integrada numa das varias a¢6es de melhoria in-
terna com vista a progressiva desmaterializagdo administrativa e com impacto ao nivel da responsabili-
dade social institucional, de onde se destaca o compromisso do Instituto para com a melhoria continua,

com a desmaterializacdo administrativa e com uma maior agilidade processual.

p) Reforco das Medidas de Seguranca do Sistema de Redes e Sistemas Informéticos Internos

A circunstincia pandémica levantou diversos desafios em matéria de controlo e monitorizagdo dos ata-
ques informdticos. Dado o impacto no regular funcionamento nas redes e sistemas informaticos do
Instituto, o Instituto implementou varias medidas de protecdo e seguranca que constam do Relatdrio

Anual de Segurancga Informatica.

No referido Relatdrio que foi enviado ao Centro Nacional de Ciberseguranga, foram descritas as prin-
cipais atividades de seguranca informdtica levadas a cabo durante o periodo em referéncia, informagio
estatistica, incidentes de seguran¢a bem como diversas recomendacdes e sugestdes de melhoria a ter em

consideragéo de futuro.

As atividades de seguranca informatica centraram-se em 2021 nos seguintes aspetos:

a) Manutencdo dos postos de trabalho devidamente atualizados;

b) Manutencéo dos antivirus devidamente atualizados;

c) Patching regular dos sistemas de servidores e ativos de rede;

d) Monitorizacido de logs de firewall para detetar e prevenir tentativas de intrusio;

e) Manutencio de sistemas de Disaster Recover;

f) Monitorizagiio do uso das contas dos utilizadores para dete¢do de atividades suspeitas, como
por exemplo multiplos logins a partir de localiza¢des geograficas diferentes e em simultineo;

g) Desativacio automadtica de contas nio usadas.

Pode considerar-se que os niveis de seguranga informdtica no ano de 2021 se revelaram adequados e
eficazes, sendo que se deverdo manter condi¢des de alerta e de sensibilizagdo permanente para esta pro-
blematica, de modo a encontrar as melhores ferramentas para fazer face as consequéncias de eventuais
ocorréncias informaticas. Uma das recomendagdes que sera analisada ao longo do ano de 2022 assenta
precisamente a deslocalizagdo geografica do sistema de backup/disaster recovery, de modo a garantir

maiores condi¢Oes de seguranga fisica, funcionando em modo de redundincia do sistema atual.
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Recursos Financeiros

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE) 2017 2018 2019 2020 2021

Autofinanciamento da atividade 59 61 63 58 58
(em %)

Despesa com recursos humanos 79 79 78 79 79
(em %)

Receita com origem em receitas préprias totais 71 84 101 99 106
(em milhées de euros) ’ ) ) ) )

Receita com origem no Or¢amento do Estado 5 54 59 71 78

(em milhdes de euros)

Saldos de Geréncia 1838 2711 4209 5336 6356

(em milhdes de euros)




PARTE VIl
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1. INTRODUCAO

O Relato Or¢amental e Financeiro, respeitante ao ano econdémico de 2021, apresenta as fungdes, a natu-
reza da informagéo obtida e os objetivos a que o ISCSP se prop0s ao longo da sua geréncia, permitindo a

comparabilidade com as demonstrages de periodos anteriores.

As demonstragdes or¢amentais e financeiras ndo sdo um fim em si mesmas, tém a finalidade de propor-
cionar informacio para efeitos de responsabiliza¢do pela prestacio de contas, disponibilizar dados para a

tomada de decisdes e ainda que seja titil para os seus diversos utilizadores.

Na execugio financeira, foram adotados os principios e normas contabilisticas formulados no Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des Puablicas (SNC-AP), no Manual de Implementacio
da Comissdo de Normalizagio Contabilistica, na Lei de Enquadramento Or¢amental, nas instruc¢des da
Direg¢io-Geral do Or¢amento (DGO), Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP),
Autoridade Tributdria (AT), nos pareceres técnicos da Ordem dos Contabilistas Certificados e, ainda, os

principios da contratag¢do publica subjacentes ao Codigo dos Contratos Puiblicos (CCP).

A execugio or¢amental e financeira contempla a realizagdo das receitas e das despesas, bem como a efe-
tivacdo dos rendimentos e gastos do ISCSP no ano econémico de 2021. Na sua elaboragio, foram consi-
derados todos os aspetos relevantes e que influenciam as demonstragdes or¢amentais e financeiras, que

sdo os seguintes:

> O plafond distribuido no grupo ULisboa, correspondentes as dota¢des do Orcamento do Estado
(OE), incluindo o financiamento do protocolo com a Caixa Geral de Dep0sitos para prémios de
mérito e outras atividades, resultante da gestdo flexivel da ULisboa;

> As verbas relativas aos contratos de investigagio cientifica, de desenvolvimento tecnolégico e/ou de

prestacdo de servigos;

> As propinas, emolumentos, juros de mora e outras receitas da atividade ensino e desenvolvimento;
> As verbas de outras receitas préprias, resultantes de venda de bens e outros servicos;

> A incorporagio do saldo da geréncia anterior;

> Todos os montantes pagos com investimento, gastos com o pessoal e outros gastos de qualquer

natureza realizados ao longo do ano;
> O impacto da situagiio pandémica, provocada pelo SARS-CoV-2, nos factos contabilisticos susceti-
veis de modificar as demonstra¢des orcamentais e financeiras, nomeadamente:
. Receita e rendimentos que o instituto deixou de poder cobrar e realizar;
. Despesa e gastos que nio foram passiveis de execugio em resultado dos sucessivos constran-
gimentos resultantes dos sucessivos estados de emergéncia e calamidade publicas;
. Despesa e gastos influenciados pela evolucdo das medidas de contencdo e mitigagdo da
doenca Covid-19;
> Todas as aces de simplificagdo e modernizagio das regras e procedimentos, que permitem a redu-

¢do, consideravel, dos custos de contexto.
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As demonstra¢Oes orcamentais foram apresentadas periodicamente ao Conselho de Gestdo, permitindo a
este 6rgio acompanhar a execucio orcamental ao longo do ano e a avaliagio dos resultados operacionais,

designadamente se os recursos investidos satisfizeram os propositos para os quais foram designados.

O ISCSP apresenta as suas contas em SNC-AP, que transpde para o normativo contabilistico nacional as
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), desde 1 de janeiro de 2017 no 4mbito do projeto
piloto da ULisboa, cuja preparagio ainda apresenta vasto conjunto de desafios, que resultam da estabili-
zag¢do do normativo e de varios procedimentos que visam uniformizar a leitura de dados produzidos pelas

Administracdes Publicas.

O registo da informacio contabilistica do instituto é comum a todo o grupo ULisboa e baseia-se numa
tecnologia SAP, que contempla duas componentes, uma de Enterprise Resource Planning (ERP) e outra de
Portal de Employee Self-Service (ESS) e Manager Self-Service (MSS), que permite o registo de todos os fac-
tos contabilisticos, processos logisticos, controlo patrimonial, controlo organizacional, gestdo de dados

e contratos.

2. EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

A realizagdo da receita respeita os principios definidos no Or¢amento do Estado para 2021 e respetivo
decreto de execugdo orcamental (Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho) e demais circulares da DGO
com instrucdes adicionais a execucdo or¢amental, tendo sido observados, cumulativamente, a correta

inscri¢do orcamental, a adequada classifica¢do e a legalidade.

O financiamento do ISCSP aumentou, na comparticipac¢io do OE, pela compensagdo pelos acréscimos
remuneratorios resultantes das altera¢des de posicionamento remuneratdrio, bem como pela fixagio do

valor das propinas do 1 ciclo.

TABELA 74
COMPOSICAO DO ORGAMENTO DO ESTADO (VALORES EM EUROS)

DESCRICAO 2019 2020 2021
Receitas Gerais do Estado 5566 946,00 6689 802,00 7 618 629,00
Reforc¢os 154 504,00 216 266,00 0,00
Total de Receitas Gerais do Estado 5721 450,00 6906 068,00 7 618 629,00
Caixa Geral de Depdsitos 174 555,00 174 555,00 174 555,00
Total 5 896 005,00 7 080 623,00 7 793 184,00
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De referir que tem sido politica da Reitoria transferir para as Escolas a receita proveniente do protocolo
com a Caixa Geral de Dep6sitos, através de um aumento equivalente na sua dotagio na distribui¢do do

plafond do OE.

A atribuigdo do plafond ao instituto para fazer face as despesas correntes, aumentou 10% face ao ano
anterior, acréscimo este que nio responde integralmente as necessidades primdrias de funcionamento

do ISCSP.

Dada a deficiente dotagdo do OE para financiar a atividade normal do instituto, desde 2012, a escola tem
encetado um conjunto de esfor¢os na extensdo da cooperacido nacional e internacional de forma a reduzir
o impacto negativo via financiamento geral do Estado. Porém, a conjuntura atual a nivel mundial nos dois
ultimos anos, tem restringido os resultados face ao esperado, tendo-se notado a retoma da cooperagio

internacional no ano letivo 2021-22, sendo o seu impacto no ano de 2021 ainda residual.

TABELA 75
EXECUGAO ORCAMENTAL DA RECEITA (VALORES EM EUROS)

) 2019 2020 2021
DESCRICAO
VALOR % VALOR % VALOR %
Orcamento do Estado 5869 005,00 37% 7080 623,00 42% 7 793 184,00 42%
Autofinanciamento 7 371 859,61 46% 5684 105,11 33% 527424714 29%
Saldo de geréncia anterior 2713 793,50 17% 4208 866,68 25% 5336 406,66 29%
Total do Org¢amento 15954 658,11 100% 16 973 594,79 100% 18 403 837,80 100%

A estrutura do financiamento do ISCSP que, revela que as receitas proprias (autofinanciamento e saldo da
geréncia anterior), fruto do empenho da escola em desenvolver financiamento que permitisse responder
as necessidades efetivas de crescimento da sua atividade, tém maior representatividade no orgamento

executado no ano de 2021.

O REAL IMPACTO DAS RECEITAS PROPRIAS, NA EXECUCAO DO ORCAMENTO,
TOTALIZA 58% DESTA, PELO FACTO DE O SALDO DA GERENCIA ANTERIOR TER
IGUALMENTE ORIGEM EM RECEITAS PROPRIAS QUE TRANSITAM EM SALDO
LIQUIDO ANGARIADO NOS ANOS ANTERIORES.
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GRAFICO 27
EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO (EM MILHARES DE EUROS)

ORCAMENTO DO ESTADO 7081
7793
RECEITAS PROPRIAS 5684
5274

SALDO DE GERENCIA 4209

5336

3. EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A despesa realizada, cumpriu os requisitos de conformidade legal, de regularidade financeira e os princi-
pios da economia, eficiéncia e eficicia, sendo todos os processos realizados em respeito pelos normativos

do Cédigo dos Contratos Piblicos, nas aquisi¢oes de bens e servigos.

Os gastos em recursos humanos aumentaram, face ao ano anterior, pela contratacio de novos traba-
lhadores, docentes, ndo docentes e investigadores, e pelas valoriza¢des remuneratérias do Pessoal Nio
Docente, que decorreram do ciclo avaliativo 2019-20. O encargo com os recursos humanos, representa

79% da despesa paga no ano.

Quanto as restantes despesas correntes, que representam 18% das despesas pagas, regista-se um ligeiro
aumento relativamente ao ano anterior, resultante do gradual levantamento das restri¢des resultantes do

contexto pandémico e consequente retoma na realizacio de diferentes atividades.

As despesas de capital realizadas representam 3% das despesas pagas no ano, uma redugio face ao ano
anterior. Esta redugio deve-se ao facto de terem sido adiados investimentos para melhoria das condi¢Ges
materiais do ISCSP, nomeadamente o estudo conducente 4 empreitada de pintura do edificio e a empreita-

da de restruturagio técnica do Auditdrio Adriano Moreira, cujo procedimento apenas foi langado em 2022.

Durante o ano de 2021, o ISCSP realizou EUR 74 503,07 em despesas relacionadas com a prevengio,
contengio e mitigacio da propaga¢io da COVID-19, o que representa uma redu¢io de 63% em relagio a

2020.

2019
B 2020
B 2021
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TABELA 76
EXECUGCAO ORCAMENTAL DA DESPESA (VALORES EM EUROS)

_ 2019 2020 2021
DESCRICAO
VALOR % VALOR % VALOR %
Despesas ¢/ RH 9137 663,79 79% 9167 546,87 79% 9502 799,28 79%
Despesas correntes e outras 2040 087,53 18% 1873 444,23 16% 2 149 683,20 18%
Investimento 568 040,11 5% 596 197,03 5% 395 874,56 3%
Total Orcamento 11 745 791,43 100% 11 637 188,13 100% 12 048 264,38 100%

Globalmente as despesas aumentaram, relativamente ao ano anterior, varia¢io alavancada principalmen-
te pelo refor¢o da politica de valorizagio de recursos humanos e pelo acréscimo de atividades resultante
do alivio das medidas de contengdo da pandemia provocada pela COVID-19, conforme se pode verificar

no grafico seguinte.

GRAFICO 28
EVOLUCAO DA COMPOSICAO DAS DESPESAS REALIZADAS (EM MILHOES DE €)

2019

B 2020

RECURSOS HUMANOS 9168
9503 B 202
CORRENTES E OUTRAS 1873
2150

568
INVESTIMENTO 596
396
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4. ANALISE DE DESVIOS

A andlise do orcamento global do ISCSP, permite avaliar a sua composic¢do desde a sua criagio, conside-

rando os varios cendrios, até a sua aprovagio, retificagio e realizacio efetiva.

4.1. Receita prevista e realizada

Na execugido do or¢amento da receita, comparativamente ao or¢camento aprovado para o ano, o ISCSP
foi sujeito a varios ajustamentos, no montante global de 5 336 406,66 euros (38% relativamente ao apro-

vado), resultante da inscri¢do do saldo transitado da geréncia anterior na sua totalidade.

TABELA 77
EVOLUCAO DO ORCAMENTO DA RECEITA (VALORES EM EUROS)

DESCRICAO ngg:ls:t?o/ JANs/(jlfNA:OZI JUL/D:(; 2021 AUTORIZADO (3::?;7:1‘1\15;
Saldo Geréncia 0,00 5336 406,66 0,00 5336 406,66 5336 406,66
Orgamento do Estado 7 793 184,00 0,00 0,00 7 793 184,00 0,00
Receitas préprias 5175 076,00 -146 168,00 -94 044,00 4934 864,00 -240 212,00
Projetos 892 810,00 146 168,00 94 044,00 1133 022,00 240 212,00
Total da Receita 13 861 070,00 5336406,66 0,00 19 197 476,66 5336 406,66

Os desvios que resultam da anélise do orcamento executado em receita, comparativamente ao aprovado
para o ano, evidenciam a nio concretizagio de receita pela conjuntura atual, em receitas de alunos e da
cooperagido bem como em projetos de investigagio, em servigos prestados e em cedéncias de espagos ndo

realizadas.

TABELA 78

RECEITA REALIZADA (VALORES EM EUROS)

) DESVIOS APROV/REALIZ. DESVIOS AUTOR./REALIZ.
DESCRICAO APROVADO AUTORIZADO REALIZADO

SG 0,00 5336 406,66 5336 406,66 5336 406,66 - 0,00 0%
OE 7793 184,00 7793 184,00 7793 184,00 0,00 0% 0,00 0%
RP 5175 076,00 4934 864,00 4642 925,28 -532 150,72 -10% -291 938,72 -6%
PRO] 892 810,00 1133 022,00 631 321,86 -261 488,14 -29% -501 700,14  -44%
Total 13 861 070,00 19 197 476,66 18 403 837,80 4 542 767,80 33% -793 638,86 -4%

Legenda: SG = Saldo de Geréncia; OF = Or¢amento do Estado; RP = Receitas Préprias; PRO]J = Projetos
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4.2. Despesa prevista e realizada

A evolugdo do orcamento da despesa foi sendo ajustado de acordo com a cobranga do financiamento
programado. Acompanhando a evolugio do or¢amento da receita, o orcamento da despesa autorizado

aumentou 5% face ao aprovado.

TABELA 79
EVOLUCAO DO ORGAMENTO DA DESPESA (VALORES EM EUROS)

IO T::apo?/s::o/ JAngLJENAzoozl JUL/DIE\;, 2021 AUTORIZADO 3:1':575&5)

Custos ¢/ Pessoal 9989 068,00 240 385,00 -2.499,00 10 226 954,00 237 886,00
ggrtrr:rslt]zses?esas 2671 986,00 507 074,00 492 660,00 3671 720,00 999 734,00
Investimento 1200 016,00 -58 181,00 -490 161,00 651 674,00 -548 342,00
Total da Despesa 13 861 070,00 689 278,00 0,00 14 550 348,00 689 278,00

A andlise do orcamento executado em despesa, comparativamente ao aprovado para o ano, apresenta
uma redugdo global no montante de EUR 1 812 805,62 motivado essencialmente pela conjuntura atual
e pelos efeitos de processos de recrutamento apenas se fazerem sentir em 2022, bem como a transi¢io
de investimento para o ano subsequente, designadamente por alguns dos procedimentos de contratagio
publica apenas terem sido langcados no inicio de 2022, mas também pela extensio de contratos de forne-

cimento motivada pela escassez de determinados bens e componentes.

TABELA 80
DESPESA REALIZADA (VALORES EM EUROS)

DESVIOS APROV/REALIZ. DESVIOS AUTOR./REALIZ.
DESPESA APROVADO AUTORIZADO REALIZADO
VALOR % VALOR %
RH 9989068,00 10226954,00 9502 706,62 -486 361,38 -4,87% -724 247,38 -7,08%
ODC 2671 986,00 3671720,00 2149 683,20 -522 302,80 -19,55% -1522 036,80  -41,45%
INV 1200 016,00 651 674,00 395 874,56 -804 141,44 -67,01% -255 799,44 -39,25%
Total 13 861 070,00 14 550 348,00 12048264,38 -1812805,62 -13,08%  -2502083,62 -17,20%

Legenda: RH = Recursos Humanos; ODC = Outras Despesas Correntes; INV = Investimento
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4.3. Realizagdo da Receita e da Despesa

De acordo com a execugdo financeira de 2021, os fluxos financeiros da receita cobrada e da despesa paga
geraram um excedente de EUR 1 019 166,76 que associado ao saldo integrado da geréncia anterior, as-

cende a EUR 6 355 573,42 do saldo da geréncia acumulado a transitar para o ano seguinte.

TABELA 81
DISPONIBILIDADE DE TESOURARIA A 31 DE DEZEMBRO 2021 (VALORES EM EURQS)

GERINGA  PRIVISONAL | comapo  CABMENIOS  PAGAMENIOS  SALDODOTAKO 1 OUT
(a) () (© b o U (©)- (E)
OE 0,00 7793184,00 7793184,00 779318399 779318399 0,01 0,01
RP/1 5336406,66 6067 886,00 10610653,80 4914086,69 4255080,39 649020597 635557342
Total 5336406,66 13861070,00 18403837,80 12707270,68 12048264,38 649020598 635557342
Legenda: OF = Orcamento de Estados; RP/I = Receitas Proprias e Investimento
Analisando o saldo de geréncia por origem dos fundos, comprova-se que, com a exce¢io do financiamen-
to das Receitas de Impostos do Estado, todas as restantes fontes de financiamento geraram excedentes.
TABELA 82
DECOMPOSICAO DO SALDO A TRANSITAR PARA 2022 (VALORES EM EUROS)
e =o
311 - RG ndo afetas a projetos cofinanciados 7793 184,00 779318399 0,01
313 - Saldos de RG nio afetas a projetos cofinanciados 35,04 0,00 35,04
319 - Transferéncias de RG entre organismos 351 155,32 201 317,23 149 838,09
319 - Transferéncias de RG entre organismos 264 717,05 206 836,56 57 880,49
358 - Saldos de RG afetas a projetos cofinanciados 1534,20 1044,12 490,08
359 - Transferéncias de RG afetas a projetos cofinanciados entre organismos 3133,66 0,00 3133,66
414 - Feder - Lisboa 2020 1 834,95 0,00 1 834,95
482 - Outros e Saldos de F. Europeus - Outros 167 731,39 45 488,15 122 243,24
488 - Outros e Saldos de F. Europeus - Saldos F. europeus 331 649,90 225 276,38 106 373,02
513 - Receita prépria do ano 4750 589,56 3559870,80 1190718,76
522 - Saldos RP transitados 4652 032,20 6 254,55 4645 777,65
541 - Transf. RP entre Organismos 86 240,53 8992,10 77 248,43
Total 18403 837,80 12 048264,38 635557342
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GRAFICO 29 6,356
EVOLUCAO DO SALDO DE GERENCIA (EM MILHARES DE EUROS)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5. ANALISE PATRIMONIAL

Na prestagio de contas do ISCSP para 2021, foram elaborados todos os documentos enquadrados no Sistema
de Normalizag¢io Contabilistica para as Administra¢des Publicas (SNC-AP) em que além dos documentos
que integram o subsistema de contabilidade orcamental, foram apresentados os documentos do subsistema

de contabilidade financeira, designadamente o Balanc¢o e a Demonstragio dos Resultados.

O Balanco e a Demonstragdo dos Resultados, apresentam, a posigio financeira, os resultados das operagdes
e os movimentos dos fluxos de caixa e equivalentes para o periodo de 2021, e refletem o juizo baseado nos

acontecimentos cujos factos tém efeito sobre as demonstragdes financeiras.

Analisando o Balanco de 2021 podemos verificar a situa¢do patrimonial, dos recursos e obriga¢des do insti-

tuto, cuja visdo global podemos observar no Griéfico 30.
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GRAFICO 30
BALANCO 2021
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O patriménio liquido foi de EUR 30 740 030,63 traduzindo-se num aumento de 4%, relativamente ao
ano de 2020, influenciado sobretudo pelo incremento verificado nos resultados transitados pela integra-

¢do do resultado liquido do exercicio.

GRAFICO 31
SINTESE DA POSICAO FINANCEIRA

B 2020
B 202
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O ativo ndo corrente representa a major componente do ativo total com 66%, ndo se registando variagdes
relevantes, quando comparados os periodos. Os ativos fixos tangiveis tiveram uma ligeira diminuig¢do, no

valor de EUR 240 895,48, resultado da reducio do investimento efetuado em 2021.

No ativo corrente verifica-se um aumento na rubrica clientes, contribuintes e utentes, num total de EUR
436 989,05 o que denota o aumento do prazo de recebimento das propinas, ao qual ndo é alheio o atual

contexto pandémico.

Ainda no ativo corrente, verifica-se um aumento de EUR 1 020 682,05 no saldo de disponibilidades mo-
tivado pelo aumento significativo nas transferéncias e subsidios correntes obtidos, de quase 12%, bem

como de um aumento de quase 24% ao nivel das prestacoes de servigos e concessoes.

Nos diferimentos passivos nio correntes estio registados os montantes a receber em anos futuros relati-

vos a transferéncias de financiamentos de investigacio em execugio.
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Nos diferimentos correntes, foram reconhecidos os montantes relativos aos financiamentos de investi-

gacdo cujo correspondente gasto, na data de relato, ainda nio foi executado e os montantes relativos a

propinas a receber em 2022, nos diferentes graus de ensino, no valor de EUR 2 362 866,33.

TABELA 83
SINTESE DA POSICAO FINANCEIRA

DESIGNACAO 2021 2020 DIFERENCA VARIACAO %

Ativo nio corrente 24 668 945,86 24916 239,89 -247 294,03 -0,99%
Ativos fixos tangiveis 24 659 599,38 24900 494,86 -240 895,48 -0,97%
Ativos intangiveis 4 358,48 10 757,03 -6 398,55 -59,48%
Investimentos financeiros 4 988,00 4988,00 0,00 0,00%
Ativo corrente 12 571 753,37 11 338 845,07 1232908,30 10,87%
Inventdrios 326 335,67 331120,94 -4 785,27 -1,45%
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 2557 106,37 2 817 305,93 -260 199,56 -9,24%
Clientes, contribuintes e utentes 3246 061,30 2 809 072,25 436 989,05 15,56%
Estado e outros entes ptiblicos 2076,46 0,00 2076,46 100,00%
Outras contas a receber 25 086,73 5 985,00 19 101,73 319,16%
Diferimentos 57 266,52 38222,68 19 043,84 49,82%
Caixa e depositos 6357 820,32 5337 138,27 1020 682,05 19,12%
TOTAL DO ATIVO 37240 699,23 36255 084,96 985 614,27 2,72%
Patriménio Liquido 30740 030,63 29553 197,12 1186 833,51 4,02%
Patrimonio/Capital 3911121,50 3911121,50 0,00 0,00%
Resultados transitados 2384 162,06 723 102,85 1661 059,21 229,71%
Outras varia¢Oes no Patrimonio Liquido 23009 884,67 23257913,56 -248 028,89 -1,07%
Resultado liquido do periodo 1434 862,40 1661 059,21 -226 196,81 -13,62%
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 30740 030,63 29553 197,12 1186 833,51 4,02%
Passivo ndo corrente 1050472,22 1501 776,39 -451 304,17 -30,05%
Diferimentos 1050472,22 1501 776,39 -451 304,17 -30,05%
Passivo corrente 5450196,38 520011145 250 084,93 4,81%
Credores por transf. e subs. ndo reemb. concedidos 45 216,44 4197,23 41 019,21 977,29%
Fornecedores 1,55 0,00 1,55 100,00%
Adiant. de clientes, contribuintes e utentes 2246,90 0,00 2246,90 100,00%
Estado e outros entes publicos 25 866,78 71993,34 -46 126,56 -64,07%
Outras contas a pagar 1448 588,03 1324 337,39 124 250,64 9,38%
Diferimentos 3928276,68 3799 583,49 128 693,19 3,39%
TOTAL PASSIVO 6500 668,60 6701 887,84 -201 219,24 -3,00%
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 37240 699,23 36255 084,96 985 614,27 2,72%

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

237



As demonstraces financeiras permitem, ainda avaliar os gastos suportados e réditos obtidos durante o

periodo.

GRAFICO 32
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DE 2021

1434 862,40
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No ano de 2021 o total dos rendimentos ascendeu a EUR 13 757 272,49, o que representa um aumento

de pouco mais de 4% face ao ano anterior.

Para o financiamento da atividade operacional do ISCSP, contribuem maioritariamente as transferéncias
e subsidios correntes obtidos e os impostos, contribui¢tes e taxas, com 63% e 34% respetivamente, do

total dos rendimentos reconhecidos no periodo de relato.

TABELA 84
TOTAL DE RENDIMENTOS

DESIGNACAO 2021 2020 DIFERENCA VARIACAO %

Impostos, contribuicdes e taxas 4594 224,31 4928 397,61 -334 173,30 -6,78%
Vendas 32471,20 41216,34 -8 745,14 -21,22%
Prestagdes de servicos e concessdes 190 336,65 153 889,77 364406,88 23,68%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 8648 779,33 7 748 983,71 899 795,62 11,61%
Outros rendimentos 291 461,00 339 158,43 -47 697,43 -14,06%
TOTAL DE RENDIMENTOS 13757 272,49 13 211 645,86 545 626,63 4,13%

Dos valores supramencionados, destacam-se EUR 7 793 184,00 correspondentes a transferéncias do OE
atribuidos ao ISCSP, com um aumento de 10% comparativamente ao ano de 2020 e o aumento de 30%
das transferéncias relativas a atividade de investiga¢io, sendo estas nacionais ou internacionais que maio-

ritariamente contribuiram para o aumento dos rendimentos de 2021 face a 2020.
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Relativamente aos impostos, contribui¢des e taxas que incluem as propinas, taxas e emolumentos, quan-

do comparados com o final do periodo homdlogo anterior, verifica-se uma diminuigdo inferior a 7%. Esta

diminui¢do é motivada pela significativa reducio do valor fixado para a propina maxima no 1 ciclo, nos

anos letivos 2020-21 e 2021-22.

GRAFICO 33
ESTRUTURA DOS RENDIMENTOS

33,39%
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CONCESSOES

VENDAS

No ano de 2021 os gastos totalizaram EUR 12 322 410,09, verificando-se um aumento em valor absoluto

de EUR 771 823,44 face ao final do periodo homologo anterior, conforme se verificar na tabela seguinte:

TABELA 85
TOTAL DE GASTOS

DESIGNACAO 2021 2020 DIFERENCA VARIACAO %

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -41 452,98 -57 895,36 -16 442,38 -28,40%
Fornecimentos e servicos externos -1 535 894,08 -1278 287,85 257 606,23 20,15%
Gastos com pessoal -9 608 541,00 -9157 411,26 451 129,74 493%
Transferéncias e subsidios concedidos -500 170,06 -408 600,52 91 569,54 22,41%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 -1118,25 -1118,25 -100,00%
Outros gastos -41 368,94 -74 309,46 -32 940,52 -44,33%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo -594 983,03 -572 963,95 22 019,08 3,84%
TOTAL DE GASTOS -12 322 410,09 -11 550 586,65 771 823,44 6,68%
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Os gastos com pessoal e o fornecimento e servi¢os externos representam a maior parcela dos exfluxos,
representando 78% e 13%, respetivamente, do total dos gastos reconhecidos no periodo de relato, e sdo
também as rubricas que mais fortemente contribuem para o aumento dos gastos face a 2020. Esta va-
riacdo foi alavancada, principalmente, pelo aumento dos gastos em recursos humanos, pela contratacio
de novos trabalhadores, docentes, ndo docentes e investigadores, e das valoriza¢des remuneratdrias por

opcio gestiondria e pelo gradual aumento de atividades.

Assim, de um modo geral, os gastos do instituto tiveram um aumento de quase 7%, comparando com os
valores de 2020, resultado do gradual levantamento de restrigdes COVID-19 e consequente retoma na

realizacio de diferentes atividades.
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PARTE VIl

Recursos Financeiros

O ISCSP encerrou o ano de 2021 com um resultado liquido positivo de EUR 1 434 862,40, de acordo

com a decomposigio e evolugio evidenciadas na demonstracio de resultados por natureza constante no

quadro seguinte:

TABELA 86
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

DESIGNAGCAO 2021 2020 VARIACAO

Impostos, contribui¢des e taxas 4594 224,31 4928 397,61 -6,78%
Vendas 32471,20 41216,34 -21,22%
Prestagdes de servigos e concessdes 190 336,65 153 889,77 23,68%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 8648 779,33 7 748 983,71 11,61%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -41 452,98 -57 895,36 -28,40%
Fornecimentos e servigos externos -1 535 894,08 -1278 287,85 20,15%
Gastos com pessoal -9 608 541,00 -9157 411,26 493%
Transferéncias e subsidios concedidos -500 170,06 -408 600,52 22,41%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 -1118,25 -100,00%
ProvisOes (aumentos/redugoes) 0,00 0,00 0,00%
Outros rendimentos 291461,00 339158,43 -14,06%
Outros gastos -41 368,94 -74 309,46 -44,33%
RESULTADOS ANTES DE DEPRECIAGOES E RESULTADOS FINANCEIROS 2029 845,43 2234 023,16 -9,14%
Gastos/reversoes de depreciacdo e amortizagdo -594 983,03 -572 963,95 3,84%
Imparidade de invest. deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00 0,00%
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE RESULTADOS FINANCEIROS) 1434 862,40 1661 059,21 -13,62%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1434 862,40 1661 059,21 -13,62%
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00%
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 1434 862,40 1661 059,21 -13,62%

Da andlise feita ao desempenho econémico podemos verificar que os resultados operacionais evidenciam

uma variagdo negativa de cerca de 14%. Porém, do ponto de vista econdmico, apesar apresentar uma

ligeira diminui¢do no valor absoluto do resultado liquido de EUR 226 196,81, quando comparado com o

final do periodo homologo, a atividade do ISCSP tem sido realizada dentro de padres que garantem a sua

sustentabilidade financeira.
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4.1 Indicadores econémico-financeiros

Tendo por base os valores constantes das demonstrag¢des financeiras, foram calculados os indicadores

econdmico-financeiros apresentados na seguinte tabela:

TABELA 87
INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

DESIGNACAO DESIGNACAO 2021 2020 VARIACAO
Liquidez Geral 2,31 2,18 0,13
LIQUIDEZ Liquidez Reduzida 2,25 2,12 0,13
Liquidez Imediata 1,17 1,03 0,14
Autonomia Financeira 0,83 0,82 0,01
el Solvabilidade 473 441 0,32
Endividamento 0,17 0,18 -0,01
Rentabilidade Operacional do Volume de Negécios (ROVN) 29,79% 32,42% -2,63%
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL) 4,67% 5,62% -0,95%
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 3,85% 4,58% -0,73%
Taxa de Margem Bruta (TMB) 3,76% 2,68% 1,08%
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) 0,13 0,14 -0,01
ATIVIDADE Prazo Médio de Inventdrios (PMI) 3668 2088 1581
Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 246 200 46

Os indicadores de liquidez avaliam a capacidade do 1SCSP para gerar meios liquidos suficientes para sa-
tisfazer os compromissos mais exigiveis e manter o normal funcionamento da sua atividade. A sua apre-
ciac¢do evidencia uma melhoria no ano de 2021 comparativamente a 2020, mais expressiva nos racios de
liquidez geral e reduzida. Isto significa que o instituto tem capacidade para gerar meios liquidos suficien-

tes para satisfazer os compromissos a curto prazo.

Em relagio aos indicadores de estrutura financeira, os quais permitem avaliar a capacidade financeira do
ISCSP de fazer face aos seus compromissos e de analisar o seu grau de dependéncia financeira perante
entidades externas, constata-se que, ndo obstante algumas variac¢des, a dependéncia do ISCSP de capitais
alheios continua baixa. Através da andlise do ricio da autonomia financeira verifica-se que 83% dos ativos
do ISCSP foram financiados pelo patriménio liquido. Por outro lado, o nivel de endividamento do 1ISCSP
continua baixo, com 17% do ativo a ser financiado pelo passivo. O ricio da solvabilidade, apesar de regis-
tar um pequeno agravamento face a 2020 mantém-se acima da unidade o que indica que o patriménio

liquido do ISCSP é suficiente para cobrir todas as suas obrigagoes.
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PARTE VIl

Recursos Financeiros

Os indicadores de rentabilidade medem a capacidade dos capitais investidos e da atividade do ISCSP para
gerar rendimentos. Neste Ambito, os ricios evidenciam, de forma geral, e apesar de registar uma pequena
diminuicdo face a 2020, que o instituto é rentavel, isto é, o ISCSP mantém a sua eficiéncia na utilizagio

dos recursos publicos.

Importantes para a gestdo de ativos do ISCSP, os indicadores de atividade de 2021, denotam os condicio-
namentos originados pelos efeitos da pandemia COVID-19 e respetivas medidas de contencio, que se re-

fletiram, principalmente, no aumento do prazo médio de recebimentos e do prazo médio de inventarios.

4. APOIO A INVESTIGACAO

A estratégia de diversificacio das fontes de financiamento por parte dos Centros de Investigacido e o seu
posicionamento em termos de prestagio de servicos de investigacio e desenvolvimento, tem tido como
resultado um crescente aumento dos financiamentos com origem em outras fontes que nio a Fundagio

para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Estes dados revelam ainda a capacidade competitiva dos centros ao se posicionarem em segmentos dife-

renciadores de prestacdo de servigos ao nivel nacional e internacional.

Apesar do financiamento 2 investigacdo do ISCSP apresentar um aumento significativo no dltimo biénio
impulsionado pelo inicio da execucido de novos projetos, em 2021 registou-se uma redugio acentuada do
crescimento da receita acumulada com origem em projetos ativos financiados pela FCT. Em contraparti-

da a receita, com outras fontes de financiamento, manteve a tendéncia de crescimento nos 66%.
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GRAFICO 35
VARIACAO DO FINANCIAMENTO A INVESTIGACAO DO ISCSP POR TIPO DE ORIGEM
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GRAFICO 36
FINANCIAMENTO A INVESTIGACAQ DO ISCSP POR TIPO DE ORIGEM (EM MILHARES DE EURQOS)
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A andlise do montante de financiamento acumulado dos projetos em execugio, com origem em entidades
diferentes da FCT, que ascende a EUR 817 929,03, revela que 79% desse montante, a que correspondem
EUR 645 157,57 tem a sua origem em diferentes fundos europeus e os restantes 21%, no total de EUR 172

771,46, em fundos nacionais, como se pode verificar na seguinte tabela:
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TABELA 88

PARTE VIl

Recursos Financeiros

SINTESE DO FINANCIAMENTO A INVESTIGACAO (EM EUROS) - DESCRITIVO DE PROJETOS ACUMULADO DE PROJETOS

ENTIDADE s INVESTIGADOR . RECEITA DESPESA
FINANCIADORA REEERERICIA RESPONSAVEL EERIODD EIRERCIBMENTO EXECUTADA EXECUTADA
FCT UIDB/00713/2020 Miguel Lopes o1 Jan 2020 1017380,00  125393,66 162429,13
31 Dez 2023
FCT UIDP/00713/2020 Miguel Lopes o1 Jan 2020 435000,00 32 625,00 50 635,38
31 Dez 2023
FCT UIDB/04018/2020 Nuno Canas Mendes ~ ©1Jan 2020 130200,00  24002,18 40 071,93
31 Dez 2023
FCT UIDP/04018/2020 Nuno Canas Mendes ~ °1Jan 2020 50 000,00 3750,00 10 850,99
31 Dez 2023
FCT UIDB/04304/2020 Andlia Torres o1 Jan 2020 236 600,00 64 938,39 91 548,74
31 Dez 2023
FCT UIDP/04304/2020 Andlia Torres o1 Jan 2020 610000,00  45750,00 10275235
31 Dez 2023
FCT/ICS PINFRA/22210/2016 Andlia Torres or Set 2017 13 898,85 9015,14 9715,59
31 Mar 2022
FCT/SOCIUS PTDC/SOC-SOC/30415/2017 Paulo Seixas ;’; ﬁ‘;f ;(‘:ﬁ 3552241  33746,29 29 695,59
‘e 04 Out 2018
FCT/UP PTDC/ART-DAQ/32388/2017 Patricia Pedrosa 03 Out 2022 234 755,15 171 815,01 157 565,21
FOT PTDC/SOC-ASO/31027/2017 Ana Paula Canotilho 04 Out2018 9956,25 2986,88 3687,50
03 Out 2021
FCT CONTRATOS PROGRAMA 1456 C. Veracini e Rui S4 ‘3’: 11\\/14;1 22;’;2 22851640 20852534 200 160,55
FCT 758743777 - SociALHATERS Anélia Torres 26 Abr 2021 225000 202500 0,00
25 Fev 2022
Total FCT 3004 079,06 724 572,89 859 112,96
EU-NUIG DARE : Disability Advocacy Research in Europe Paula C. Pinto 30[1]])2:; 221292 432 240,48 324 180,36 359 318,23
CIG-EEAGRANTS Ge-HEI - Gender Equality in Higher Education d oo o1 Jun 2019 239113,00 148044,56 14553596
Institutions 31 Mai 2022
Est. s/percecdes do impacto econémico da
CIG-EEAGRANTS partilha desigual do trabalho nio pago nas Estefania Silva 03 Novzoar 39487,39 0,00 0,00
vidas de mulheres e homens imigrantes em 02 Mai 2023
Portugal
EU-UB ALLINTERACT: Widening and Diversifying - p, 1. ¢ pingo o1 Out 2020 10023750 7517813 1445745
Citizen Engagement in Science 31 Mar 2023
BU-HUMAN EUROPEAN g pean Disability Expertisc Paula C. Pinto 25 Jun 2020 75820,00 22 746,00 36 478,88
CONSULTANCY 24 Jun 2023
EU-UMAR Improving Legal Responses to Counter M¢ José Magalhaes 0 Nov2020 2106000  21060,00 19 461,00
Femicide 05 Out 2021
EU-POLITO UNITE.H2020 ot Jan 202 10 161,39 3810,52 0,00
31 Dez 2023
CM LISBOA Est.da'problematlca de asse('iu,) moral e sexual Andlia Torres 06 Set 2021 46176,00 923520 0,00
no universo laboral do Municipio de Lisboa 05 Set 2022
PS Monitorizagio e avaliacio da Estratégia o1 Jun 2021
CIG Nacional para a Igualdade e a Ndo Andlia Torres [ Dez 201 69 459,00 59 536,26 57 668,53
Discriminagio 3
Apoio na monitorizagio do proj. p/dar resposta
CM LISBOA aos indicadores de desempenho doLIFE e 4 0 17 Nov 2021 9239,00 0,00 0,00
avaliagdo socioecondmica dos impactos locais 31 Ag0 2024
- LIFE LUNGS
Est. de diagndstico da situagdo da prostitui¢io na 22 Dez 2020
CM LISBOA . . Fausto Amaro 60 000,00 59 000,00 0,00
cidade de Lisboa 21 Jul 2021
Annual questionnaire and report - Monitoring L A0 2021
COUNCIL EUROPE the implementation of the Saint-Denis Lara Tavares f Niv 2021 5500,00 0,00 0,00
Convention >
CM AMADORA Projeto de Investigagdo-Agdo Fernando Serra Jan - Dez 2020 30 000,00 30 000,00 788,33
CM AMADORA Projeto de Investigagdo-Agdo Fernando Serra Jan - Mar 2021 15 000,00 15 000,00 0,00
CM LISBOA Trf. Compet. Dominio Satide Lisboa Rui Julido 2020/2021 72 000,00 0,00 0,00
EU-UNIV. LORRAINE  MARPE Diplo Sénia Sebastido ;’I‘ :gef) z‘(’fﬁ 5521600 44 172,00 35 304,00
EU-IGUALDADE.PT  Criangas Coloridas Paula C. Pinto o1 Set 2018 21138,00 5966,00 14 196,00
31 Ago 2021
Total (Outras entidades) 1301847,76  817929,03 683 208,38
Total (Investigacao ISCSP) 4305926,82 1542501,92 154232134
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ANEXO A
BALANCO — ATIVOS

. PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
12/2021 12/2020

ATIVO
Ativo nido corrente
Ativos fixos tangiveis 5 24 659 599,38 24900 494,86
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3 4 358,48 10 757,03
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Investimentos financeiros 20.2 4 988,00 4988,00
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis 0,00 0,00
Acionistas/sécios/associados 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00
Outras contas a receber 0,00 0,00

24 668 945,86 24916 239,89
Ativo corrente
Inventarios 10 326 335,67 331120,94
Ativos biolégicos 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis 23.18 2557 106,37 2 817 305,93
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolséveis 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 23.2 3246 061,30 2 809 072,25
Estado e outros entes publicos 234 2 076,46 0,00
Acionistas/sdcios/associados 0,00 0,00
Outras contas a receber 23.5 25 086,73 5985,00
Diferimentos 23.6 57 266,52 38222,68
Ativos financeiros detidos para negociagio 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos 1.2 6357 820,32 5337 138,27

12 571 753,37 11 338 845,07
TOTAL DO ATIVO 37 240 699,23 36 255 084,96




ANEXO A
BALANCO — PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO

ANEXOS

) PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
12/2021 12/2020
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimdnio/Capital 3911 121,50 3911 121,50€
Acgbes (quotas) proprias 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 2384 162,06 723 102,85
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacio 0,00 0,00
Outras varia¢oes no Patriménio Liquido 23 009 884,67 23257 913,56
Resultado liquido do periodo 1434 862,40 1661 059,21
Dividendos antecipados 0,00 0,00
Interesses que nio controlam 0,00 0,00
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 30 740 030,63 29 553 197,12
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisoes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios p6s-emprego 0,00 0,00
Diferimentos 23.8 1050 472,22 1501 776,39
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Fornecedores 0,00 0,00
1050472,22 1501 776,39
Passivo corrente
Fornecedores 23.5 1,55 0,00
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 2246,90 0,00
Estado e outros entes publicos 23.8 25 866,78 71993,34
Acionistas/sécios/associados 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 b~
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00 Q
Outras contas a pagar 239 1448 588,03 1324 337,39 é)
Diferimentos 23.10 3928 276,68 3799 583,49 §
Passivos financeiros detidos para negociacido 0,00 0,00 g
Outros passivos financeiros 0,00 0,00 é
5450196,38 520011145 E
o
TOTAL DO PASSIVO 6500 668,60 6701 887,84 é
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 37240 699,23 36255 084,96 Z
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ANEXO B
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

) PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
12/2021 12/2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 272 568,77 446 527,39
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 8356 964,71 7 776 886,86
Recebimentos de utentes 4437 729,75 4533 753,11
Pagamentos a fornecedores -1 257 757,06 -1189 115,11
Pagamentos ao pessoal -9 620 334,03 -9208 701,94
Pagamentos a contribuintes / utentes 0,00 0,00
Pagamentos de transferéncias e subsidios -388 618,33 -361 865,98
Pagamentos de prestacdes sociais 0,00€ 0,00
Caixa gerada pelas operagdes 1800 553,81 1997 484,33
Pagamento / recebimento do Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -453 415,58 -360012,11
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 1347 138,23 1637 472,22
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -291 034,55 -203 003,55
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos -35421,63 -306 928,69
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -326 456,18 -509 932,24




ANEXO B
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

ANEXOS

) PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
12/2021 12/2020

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00

RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00

Cobertura de prejuizos 0,00 0,00

Doagbes 0,00 0,00

Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00

Juros e gastos similares 0,00 0,00

Dividendos 0,00 0,00

Redugoes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00

Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) 0,00 0,00
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 1020 682,05 1127 539,98
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5337 138,27 4209 598,29
Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00€
Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa 0,00 0,00€
Variag¢Ges cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0,00€
Saldo da geréncia anterior (SGA) 5337 138,27 4209 598,29
SGA de execugio or¢amental 5336 406,66 4208 866,68
SGA de operagdes de tesouraria 731,61 731,61
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6357 820,32 5337138,27
Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00
Variag¢des cambiais de caixa no fim do periodo 0,00 0,00
Saldo para a geréncia seguinte (SGS) 6357 820,32 5337138,27
SGS de execucdo orcamental 6355573,42 5336 406,66
SGS de operacdes de tesouraria 2246,90 731,61
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ANEXO C
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS

12/2021 12/2020
Impostos, contribuicdes e taxas 14 4594 224,31 4928 397,61
Vendas 13 32 471,20 41 216,34
Prestacoes de servigos e concessoes 13 190 336,65 153 889,77
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 8648 779,33 7 748 983,71
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, 0,00 0,00
associadas e empreendimentos conjuntos
VariagOes nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -41 452,98 -57 895,36
Fornecimentos e servigos externos 23.13 -1 535 894,08 -1278 287,85
Gastos com pessoal 23.14 -9 608 541 -9157 411,26
Transferéncias e subsidios concedidos 23.15 -500 170,06 -408 600,52
PrestacOes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventdrios e ativos biolégicos (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 -1118,25
Provisdes (aumentos/redugoes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 13 291 461,00 339 158,43
Outros gastos 23.16 -41 368,94 -74 309,46
Resultados antes de depreciacdes e resultados financeiros 2029 845,43 2234 023,16
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 23.17 -594 983,03 -572 963,95
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes) 000 000
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 1434 862,40 1661 059,21
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 1434 862,40 1 661 059,21
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1434 862,40 1661 059,21




ANEXOS

ANEXO D
APOIO AO ASSOCIATIVISMO

2017 2018 2019 2020 2021
Festa de Finalistas/ Bengdo das Fitas 11 070,00 3390,00 8 500,00 na na
Tuna ApocallSCSPiana 3000,00 5000,00 1985,01 na na
Arranque do ano letivo
T 1 915,20 1 881,90 2023,57 2 614,07 5363,49
Atividade corrente da AE 5000,00 na na na 5000,00
Apoio Social Alunos na na na na na
Melhoramento e reparacdes
nas instalagdes da AE na na na na na
Encontro NEAP 1100,00 1400,00 1 000,00 1500,00 na
Encontro NERI na na 500,00 na na
Encontro NECC 545 na na na na
Transporte NSS na na 850,00 na na
Apoio NEA na na 295,00 na na
Participacdo CNU Atletismo na na 205,07 na na
Participagdo CND Futsal na na 900,00 na na
Apoio NCC na na 60,00 na na
g;s;ff‘r‘l’o‘?j;;ﬁ:o Desportiva na na 2700,00 600,00 1100,00
Total 22 630,20 11 671,90 19 018,65 4714,07 11463,49

ASSOCIACAO DE ANTIGOS ESTUDANTES — ALUMNI ISCSP

2017 2018 2019 2020 2021
Promogdo da Imagem do ISCSP junto dos
ex-alunos / Atividade corrente ALUMNI 26000,00 200000 na na na
Atividades realizadas no 4mbito na na na na na
das celebragdes dos 110 anos
Prémio Associativismo Ativo 5000,00 10 000,00 na 5000,00 na
Criacdo de website na na 1622,26 797,04 na
Total 31 000,00 12 000,00 1622,26 5797,04 0,00

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinifio com reservas

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas {a
Entidade). que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
37.240.699.23 euros ¢ um total de patriménio liquido de 30.740.030,63 euros, incluindo um resultado
liquido de 1.434.862.40 euros), a demonstragio dos resultados por natureza, a demonstragiio das alteragdes
no patriménio liquido. a demonstragiio dos fluxos de caixa. relativos ao ano findo naquela data, e o anexo
as demonstragdes financeiras, que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos ¢ aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgiio “Bases
pard a opinido com reservas” as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢
apropriada. em todos os aspetos materiais, a posigio financeira do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas em 31 de dezembro de 2021, o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administrages
Publicas,

Bases para a opinifio com reservas

O edificio onde funciona a Entidade encontra-se registado com base numa avaliagio de uma empresa
independente, datada de 2004. Dada a inexisténcia de uma avaliagiio recente, nio nos foi possivel concluir
acerca da valorizacio deste imovel ¢ do eventual impacto desta situagiio nas demonstragdes financeiras de
31 de dezembro de 2021,

Face a sua antiguidade das dividas a receber dos alunos e ndo tendo sido registada qualquer imparidade,
em 31 de dezembro de 2021, entendemos que o valor das dividas a receber dos alunos ¢ o resultado liquido
do periodo se apresentam sobreavaliados em cerca de 761.000 euros.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) ¢ demais normas
¢ orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estiio descritas na secglio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei ¢ cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para Proporcionar uma
base para a nossa opinifio com reservas.

Risero, Riouema, Margues, Rosero & Associapos, SROC, Loa
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Enfase

Conforme referido na nota 17 do anexo. o recente conflito armado entre a Russia ¢ a Ucriinia ameaca afetar
as economias ocidentais, nomeadamente, com a crescente instahilidade dos mercados financeiros ¢ o
acentuar da pressio na subida dos pregos da energia e das mercadorias em geral (que ja se tinha comegado
a sentir com a pandemia COVID-19). Assim, a Entidade devera aferir os potenciais impactos desta situagio
na sua atividade operacional ¢ nas demonstragdes financeiras futuras,

A nossa opinido ndo é modificada em relacio a esta matéria.

Responsabilidades do drgio de gestiio pelas demonstragies financeiras

O drgdo de gestiio € responsdvel pela:

preparagdo de demonsiragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicio
financeira, o desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o SNC-AP

elaboragio do relatdrio de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distorgies materiais devido a fraude ou a erro:

adogdio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

avaliagiio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estiio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, ¢ emitir um relatério onde conste a
nossa opinidio. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado de seguranca mas niio ¢ uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgiio material quando exista. As
distorges podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdies financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos Julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nido detetar uma distorgiio material devido a fraude ¢ maior do que o risco de nio
detetar uma distorgfio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagiio,
omissies intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controlo interno;

"I
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obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nfio para expressar uma
opinidio sobre a eficacia do controlo interno da Entidade:

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgio de gestiio;

concluimos sobre a apropriagiio do uso, pelo drgfio de gestiio, do pressuposto da continuidade e. com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras
ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentagio, estrutura ¢ contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdies, ¢ sc essas demonstragdes financeiras representam as lransaces e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagiio apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagiio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
plancado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagiio da concordincia da informagio constante do relatdrio
de gestiio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstracies orgamentais

Auditdmos as demonstragdes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragio do
desempenho orgamental, a demonstragio da execugio orgamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 18.403.837.80 euros), a demonstragio da execugio orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposicdes de 12.048.264,38 euros) e a demonstragio de
execuglio do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,

O Orgiio de gestdo ¢ responsavel pela preparagdo e aprovagio das demonstragdes orgamentais no ambito
da prestagio de contas da Entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos
0s requisitos de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Pablica (NCP) 26 do Sistema
de Normalizagiio Contabilistica para as Administragdes Piblicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orgamentais anexas estiio preparadas, em todos os aspetos materiais,
de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagiio Contabilistica para as Administragdes Pﬂhli%’

I Funaeo Ricurims, Masgues, ROsERo
& ASSOCIADOS, SROC, Lo,
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Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido. exceto quanto aos efeitos ou possiveis efeitos das matérias referidas na segiio “Bases
para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, o relatorio de
gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicdveis em vigor e a informagio nele constante
¢ coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e demonstragdes orgamentais, ndio tendo sido
identificadas incorre¢des materiais, exceto quanto ao facto de ndo conter as divalgagies apliciveis ao
subsetor da educagfio, previstas na NCP 27 — Contabilidade de Gestio.

Sobre a contabilidade de gestio

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2021, ndo integram a informagiio sobre a contabilidade
de gestiio prevista no Sistema de Normalizagio Contabilistica para a Administragio Publica (SNC-AP).

Lisboa, 27 de abril de 2022
RIBEIRO, RIGUEIRA, MARQUES, ROSEIRO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
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