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Enquadramento

ALein.° 66-B/2007,

de 28 de dezembro, define o Sistema integrado de gestao e ava-

liacdo o desempenho na Administracdo publica integrando, entre outros, o subsiste-
ma de Avaliac@o dos Servicos da Administracao Publica (STADAP 1). Esta avaliacdo
de desempenho assenta num QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizac¢io).

FIGURA 1. Subsistemas de Avaliacdo do SIADAP

SIADAP 1

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos

SIADAP 2

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Dirigentes

SIADAP 3

Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores
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Neste sentido, 0o QUAR é um instrumento de ajuda a gestio, concebido para analisar
e avaliar o desempenho dos servicos. E um quadro referencial sobre a razio de ser e
de existéncia dos servigos (missio), dos seus propositos de acdo (objetivos estratégi-
cos), da afericdo da sua concretizac¢io e da explica¢io sumaria dos desvios apurados
no fim de cada ciclo de gestdo!"!.

Como disposto non.c 1 do artigo 10.°da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei do
SIADAP), o QUAR deve ser sujeito a avalia¢cdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacio do servico, onde se devem evidenciar:

A

A missio do servico;

%

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

A

Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

%

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagio;

A

Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

A

O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecuc¢io de objetivos;

%

A identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

%

A avaliacdo final do desempenho do servigo.

Ainda no ambito do artigo 10.° da Lei do STADAP, o QUAR relaciona-se com o ciclo
de gestao do servico, devendo ser fixado e mantido atualizado em articulagdo com
o servico competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo de cada
instituicao.

Assim, os documentos previsionais e de prestacdo de contas legalmente previstos
devem ser totalmente coerentes com o QUAR.

A dinamica de atualizacdo do QUAR deve sustentar-se na andlise da envolvéncia
externa, na identificacdo das capacidades instaladas e nas oportunidades de desen-
volvimento do servi¢o, bem como do grau de satisfacdo dos utilizadores.

1. Defini¢ao apresentada pelo Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos — STADAP1:
<http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-de-orientacao>
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O QUAR deve ser objeto de publicacao na pagina eletrénica do servico.

Os servicos devem recorrer a metodologias e instrumentos de avaliacdo ja consa-
grados, no plano nacional ou internacional, que permitam operacionalizar estava
avaliacdo.

Por sua vez, como disposto no artigo 11.° da Lei do STADAP, a avaliacdo dos servi-
cos deve realizar-se nos seguintes parametros:

Objetivos de eficdcia: medida em que um servico atinge os seus objeti-
vos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia: relacdo entre os bens produzidos e servicos
prestados e os recursos utilizados;

Objetivos de qualidade: conjunto de propriedades e caracteristicas de
bens ou servigos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessida-
des explicitas ou implicitas dos utilizadores.

Para a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo sdo estabelecidos os se-
guintes niveis de graduagao: superou o objetivo, atingiu o objetivo e nao atingiu o
objetivo.

No que respeita aos indicadores de desempenho (artigo 12.° Lei do SIADAP), estes
devem obedecer aos seguintes principios:

Credibilidade;
Facilidade de recolha;
Clareza;

Comparabilidade.

Estes indicadores devem ainda permitir a mensurabilidade dos desempenhos. Na
definicdo dos indicadores de desempenho deve ser assegurada a participacao das
varias unidades orgéanicas dos servigos.
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Neste sentido, a avaliacdo dos servicos efetua-se através de uma autoavaliacio,
realizada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestdo (artigo 14.° da Lei do
SIADAP). Neste caso, a autoavaliacdo é parte integrante do relatdrio de ativida-
des anual e deve ser acompanhada de informacao relativa a (artigo 15.° da Lei do
SIADAP):

Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos pres-
tados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a
utilizadores externos;

A avaliacdo do sistema de controlo interno;

As causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes;

 As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados
a atingir;

© A comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano na-
cional e internacional, que possam constituir padrio de comparacio;

T A audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na au-
toavaliac@o do servico.

Assim, o ISCSP apresentara a execu¢ao do seu QUAR 2023 juntamente com o seu
Relatorio de Atividades e Orcamento 2023.

Para além do enquadramento legal, o QUAR ¢ visto pelo ISCSP como um instru-
mento de gestao, destacando o seu relevo no processo de melhoria continua e ino-
vacdo. Neste sentido, refor¢a-se compromisso do ISCSP com os objetivos definidos
para 2023.

O QUAR do ISCSP para 2023 encontra-se na pagina seguinte.
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Data: 6/12/2022 | Vers3o: V01

CICLO DE GESTAO

2023

DESIGNA(;AO DO SERVICO | ORGANISMO:

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, unidade orgénica da Universidade de Lisboa, é uma escola orientada para o ensino e investigagdo na drea das Ciéncias Sociais e Politicas. Somos uma instituicdo publica de
ensino universitario ja centendria. Os mais de 100 anos que a nossa Escola conta deram-nos experiéncia e permitiram-nos acumular saberes que hoje potenciam a nossa capacidade de ajudar os nossos alunos/formandos a
encontrar o rumo certo em ambiente de incerteza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE1l: Posicionar o ISCSP como uma Escola de Formag&o Avancada de referéncia.
OE2: Reforgar a visibilidade externa.
OE3: Fortalecer a ligagdo entre ensino e investigagao.
OE4: Reforgar a articulagdo com o Sistema de Gestéo da Qualidade da ULisboa.
OE>5: Valorizar as carreiras e recompensar o mérito.
OE6: Valorizar a dimens&o da responsabilidade social.
OE7: Reforcar a desmaterializagdo administrativa.
AAGQ-RL-02 /
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QUAR 2023

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO:  40%
OP1: Reforcar a atividade de formagio avancada (OE1) Peso: 25%
Taxa de

Indicadores Coordenagio Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio

Ind.1 N.° de alunos matriculados em cursos de mestrado VP APF AEPG 652 670 20 650 20%

Ind.2 N.° de alunos matriculados em cursos de doutoramento VP APF AEPG 325 340 15 325 10%

Ind.3 N.° de provas de mestrado organizadas VP APF AEPG 123 130 15 115 10%

Ind.4 N.° de provas de doutoramento organizadas VP APF AEPG 25 30 5 25 10%

Ind.5 N.° de candidatos em cursos de mestrado VP APF AEPG 454 420 10 410 10%

Ind.6 N.° de candidatos em cursos de doutoramento VP APF AEPG 130 120 5 115 20%

Ind.7 N.° de estudantes estrangeiros de mestrado e VP APF AEPG 375 375 5 370 20%

doutoramento
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2: Reforcar a atividade de formacdo pés-graduada (OE1) Peso: 25%
Taxa de

Indicadores Coordenagio Execugdo 2022 Meta 2023 Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificacgido Desvio

Ind.8 N.° de alunos matriculados em cursos de pds-graduagdo VP AT ACD 190 200 10 190 50%

Ind.9 Taxa de conclusdo dos cursos de pés-graduacéo VP AT ACD 88% 80% 5 75% 50%

Taxa de Realizagdo do OP2
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OP3: Reforgar a atividade da componente editorial do ISCSP (OE2) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagio Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.10 N.° de publicagdes das edigées ISCSP AED AED 14 14 2 12 30%
Ind.11 Vendas na Livraria e Centro de Cépias do ISCSP AED AED  55356,79€ 60000,00 € 3000,00€ 57000,00 € 40%
Ind.12  N.° de documentos institucionais editados AED AED 131 140 20 120 30%
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4: Consolidar e ampliar as parcerias estratégicas (OE2) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagio Execucéo 2022  Meta 2023 Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificacgio Desvio
Ind.13 N.° de novas parcerias estratégicas nacionais VP AT ACD 9 15 2 13 20%
Ind.14  N.° de novas parcerias estratégicas internacionais VP AT ACD 3 10 2 8 20%
Ind.15  N.° de estudantes provenientes de parcerias VP APF ACD 119 80 10 70 20%
Ind.16  N.°de parcerias especificas para a realizagéo de formacéo VP AT ACD 15 20 2 18 20%
pds-graduada e avangada AEPG
Ind.17  N.° de parcerias estratégicas na area de investigagdo VP RX AAll 7 10 2 8 20%
Taxa de Realizagdo do OP4
EFICIENCIA PESO:  30%
OP5: Reorganizar as areas operacionais para melhorar a resposta ao desenvolvimento do ISCSP (OE2) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagdo Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificacgdo Desvio
Ind.18  N.° de contratacdes de colaboradores dos servigos técnicos D.E. AAF 17 17 2 15  100%

e administrativos
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QUAR 2023

OP6: Consolidar o Projeto Estratégico de Politica Cientifica (OE3) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagéo Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.19  N.° de projetos financiados por entidades nacionais e VP RX AAll 25 15 5 10 25%
internacionais
Ind.20  N.° de publicacdes cientificas em revistas indexadas VP RX AAll 54 50 5 45 25%
Ind.21  N.°de participagBes/integracdo em redes de investigagdo VP RX AAll 31 30 5 25 15%
Ind.22 Programa de financiamento as unidades de coordenagéo VP RX AAIl 13562500 € 135000,00€ 10 000,00 € 125000,00 € 15%
Ind.23  N.° de equiparagdes a bolseiro e desloca¢des em servigo VP RX AAlI 119 50 5 45 10%
Ind.24  N.° de participagdes em congressos online VP RX AAII 15 35 10 25 10%
Taxa de Realizagdo do OP6
OP7: Promover a cultura de sustentabilidade e de responsabilidade social coletiva na comunidade ISCSP (OE6) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagio Execugdo 2022 Meta 2023 Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind.25  Implementacdo da Politica e do Programa de VPIS AAGQ N/A 30% 10% 20% 50%
Sustentabilidade e Responsabilidade Social no ISCSP VPFS
Ind.26  N.° de iniciativas e projetos de sustentabilidade e VPIS AAGQ 49 50 5 45 50%
responsabilidade social no ISCSP VPFS
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OP8: Reforcar o processo de desmaterializacio administrativa (OE8) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagéo Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.27  N.° de documentos solicitados através do FenixEdu VP AFP AEG 6364 6500 0% 6500 15%
AEPG
Ind.28  Tipologias de documentos emitidos através do FenixEdu VP AFP AEG 1 1 0% 1 15%
AEPG
Ind.29  N.° de requerimentos apresentados através do FenixEdu VP AFP AEG 1470 1500 0% 1500 15%
AEPG
Ind.30  Tipologia de requerimentos apresentados através do VP AFP AEG 13 13 0% 13 10%
FenixEdu AEPG
Ind.31  N.° médio de dias Gteis para a emissdo de certificaio VP AFP AEG 5 4 0% 4 15%
académica AEPG
Ind.32  Disponibilizagdo de trabalhos finais de mestrado e teses de VP AFP AEG 0 100% 0% 100% 10%
doutoramento anteriores a 2013 no repositério AEPG
Ind.33 % de modelos/templates de documentos do ISCSP VPIS AAGQ 85% 95% 0% 95% 10%
harmonizados, desmaterializados e inseridos no sistema de
gestdo documental - Filedoc
Ind.34 % de vendas na loja online VPIS AED 0% 30% 5% 25% 10%
AAF
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QUALIDADE PESO: 30%
OP9: Valorizar a carreira docente e de investigacdo (OE5) Peso: 25%

Taxa de
Indicadores Coordenagio Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificacgio Desvio
Ind.35  Valor a atribuir ao PARDOC AAIl AAll 40 000,00€ 40000,00 € 0 40000,00 € 33%
Ind.36  Valor a atribuir em prémios de mérito PRES. AAIl  37000,00 € 100 000,00€ 10000,00€ 90000,00€ 33%
Ind.37  N.°de concursos abertos para docentes PRES. AAlI 0 10 1 9 33%
Taxa de Realizagdo do OP9
OP10: Qualificar os colaboradores docentes e os colaboradores dos servicos técnicos e administrativos (OE5) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagio Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.38  N.° de acdes realizadas no mbito do Programa de VPIS AAGQ 33 35 5 30 40%
Desenvolvimento de Competéncias
Ind.39  N.°de agdes realizadas no dmbito do reforco de VPIS AAGQ 8 10 2 8 20%
Competéncias para o ensino para colaboradores docentes
Ind.40 % de execugdo do Programa de Desenvolvimento de VPIS AAGQ 93,7% 95,0% 5% 90,0% 40%

Competéncias, ao nivel das a¢es identificadas com
prioridade 1, para os colaboradores do servigos técnicos e
administrativos
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OP11: Qualificar as infraestruturas e os servicos administrativos (OE2 e OE7) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagéo Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.41  N.°de computadores (workstations e portateis) em D.E. D.E. 728 750 0 750 33%
utilizagdo
Ind.42  Reestruturagdo técnica do audio da Aula Magna Professor D.E. D.E. N/A 100,0% 50,0% 50,0% 33%
Adriano Moreira
Ind.43  Reformulagdo do parque de cdpia e impresséo D.E. D.E. 50,0% 100,0% 30,0% 70,0% 33%
Taxa de Realizagdo do OP11
OP12: Promover os procedimentos necessario para a articulagio do SGQ-1SCSP com o SIGQ da ULisboa (OE4) Peso: 25%
Taxa de
Indicadores Coordenagio Execucdo 2022 Meta 2023 Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado Realizagdo (%) Classificagio Desvio
Ind.44  Rever e atualizar, sempre que necessario, os documentos do VP IS AAGQ 100% 100,0% 0 100,0% 50%
SGQ-ISCSP
Ind.45  Criar os procedimentos necessarios para a articulacdo entre VPIS AAGQ N/A 100,0% 20,0% 80,0% 50%

0 SGQ-ISCSP e 0 SIGQ da ULisboa
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RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2023: 250

Pontuacio efetivos

Pontuacio efetivos Planeados para 2023 Executados para 2021 Pontuacio
Pontuacgdo Executada/
(Conselho Coordenador da N.° de Efetivos Pontuagdo N.°de efetivos a3l.dez Desvio  Pontuacio UERHE /
DESIGNAGAO Avaliacdo de Servigos) Planeados UERHP Planeada (Balango Social) (emn.°) Planeada UERHP
Dirigentes - Diregdo Superior 20 1 250 20
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 15 3750 240
Técnico Superior 12 47 11750 564
Especialista de Informética N/A 1 N/A N/A
Coordenador Técnico 9 1 250 9
Assistente Técnico 8 20 5000 160
Técnico de Informética N/A 1 N/A N/A
Encarregado Operacional 6 1 250 6
Assistente Operacional 5 16 4000 80
Investigadores N/A 6 N/A N/A
Docentes N/A 172 N/A N/A
281 25250 1079
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Executado /

Disponivel Taxa de Execugéo Taxa de Execugdo Taxa de Execugéo

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel (31.12.2023) (face ao planeado) (face ao corrigido)  (face ao disponivel)
Orgamento de Funcionamento (OF) 14023308
Despesas c/Pessoal 10335174
Aquisi¢Bes de Bens e Servicos 2101070
Transferéncia correntes 437234
Outras despesas correntes 142500
Equipamento 1007330
Transferéncias de capital 0
Outros valores 0
Total (OF+OV) 14023308
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