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1. Enquadramento

O presente relatério tem por objetivo dar a conhecer os pontos fortes e as sugestoes de
melhoria identificadas pelos alunos dos cursos do II Ciclo de Estudos nos questionarios
de avaliacao da oferta educativa ministrada no 2.° semestre do ano letivo 2022/2023. Os
questionarios em apreco foram disponibilizados no sistema de gestdo académica
(FenixEdu) no periodo compreendido entre 8 a 30 de maio de 2023.

Neste contexto, foram identificados 19 pontos fortes e 22 sugestoes de melhoria.

Com o intuito de organizar e facilitar a leitura da lista de pontos fortes e das sugestoes de
melhoria apresentadas, optou-se pela distribuicao em trés grandes temas, que se dividem
em subtemas:

* Processo Ensino-Aprendizagem

o Docentes: aspetos especificos de algum docente ou do corpo docente,
como por exemplo, disponibilidade, competéncias, empenho;

o Praticas Pedagobgicas: estratégias aplicadas para organizacao e orientacao
do processo ensino-aprendizagem;

o Avaliagdo: processo de avaliacdo, seja no modelo ou formato aplicados,
bem como na oportunidade de escolha dada aos discentes;

o Calendario Letivo/Horarios: organizacao do calendario letivo, incluindo
as avaliacOes, bem como os horarios e regimes de funcionamento das
unidades curriculares;

o Recursos Didaticos: material de apoio disponibilizado pelos docentes,
incluindo também as plataformas informaticas de apoio ao estudante;

o Conteudos Programaticos/Planos de Estudo: programas e planos de
estudo definidos para as varias unidades curriculares.

= Recursos
o Servicos/Horarios: servigcos de apoio ao estudante e respetivos horarios;
o Instalacoes/Equipamentos: espaco fisico ou equipamentos méveis do
ISCSP;
o Comunicacao Institucional: comunicacdo do ISCSP (nivel interno e
externo).

= Diversos
o Todos os aspetos que nao se enquadrem em nenhuma das opcoes
anteriores.

Assim, de seguida apresentam-se as principais ideias chave relativas aos pontos fortes e
as sugestoes de melhoria identificadas pelos alunos, em cada um dos temas e subtemas
referidos anteriormente, bem como a respetiva quantificacao.

Encerra-se o relatério com algumas consideracoes finais.
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2. Pontos Fortes

Na tabela 1 é possivel visualizar os temas e as ideias chave retiradas dos pontos fortes
apresentados.

Tabela 1: Temas e ideias chave dos pontos fortes apresentados.

TEMAS SUBTEMAS E IDEIAS CHAVE RETIRADAS
DOS PONTOS FORTES APRESENTADOS

Processo Ensino-Aprendizagem | Qualidade, desempenho e disponibilidade do corpo
docente.

Qualidade das instalacGes;

Recursos Atendimento dos Servicos.
Diversos Apenas foi apresentado um contributo (qualidade

dos eventos e acontecimentos).

Segue-se a demonstracdo grafica do nuimero de pontos fortes distribuidos pelos
respetivos temas e subtemas (graficos 1 e 2).

Grafico 1: Numero de Pontos Fortes por temas.
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Através do grafico 1 observa-se que o Processo Ensino-Aprendizagem foi o tema que
recolheu maior nimero de pontos fortes identificados (17).

Grafico 2: Nimero de Pontos Fortes por subtemas.
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Ao nivel dos subtemas destaca-se o item Docentes, com 11 referéncias. Os restantes
subtemas tém entre uma a duas referéncias cada.

3. Sugestoes de Melhoria

Na tabela 2, seguem-se os temas e as ideias chave retiradas das sugestoes de melhoria
apresentadas.

Tabela 2: Temas e ideias chave das sugestoes apresentadas.

SUBTEMAS E IDEIAS CHAVE RETIRADAS

TEMAS DAS SUGESTOES APRESENTADAS

Revisdao/adequacao de alguns conteidos
Processo Ensino-Aprendizagem | programaticos;
Maior diversidade de modalidades de avaliacao.

Recursos Comunicacao com os alunos do curso.

Este tema foi mantido no presente relatério para
permitir uma comparabilidade com os processos
anteriores, contudo, no segundo semestre (a
semelhanga do sucedido no primeiro) nio foram
apresentadas sugestoes de melhoria enquadraveis
nesta categoria.

Diversos

Segue-se a demonstracao grafica do nimero de sugestoes de melhoria apresentadas,
distribuidas pelos respetivos temas e subtemas (graficos 3 e 4).
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Grafico 3: Numero de Sugestoes de Melhoria por temas.
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Observa-se que também ao nivel das sugestoes de melhoria sobressai o tema Processo
Ensino-Aprendizagem, com 20 referéncias.

Grafico 4: Numero de Sugestoes de Melhoria por subtemas.
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A analise do grafico 4 permite apurar que o subtema com maior nimero de sugestoes de
melhoria foi Contetidos Programaticos/Planos de Estudos (9), seguido da Avaliacao (4).
Por sua vez, os subtemas com menor numero de inputs sao os Recursos
Servicos/Hordarios e a Comunicacdo Institucional (1 em cada).
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4. Consideracoes Finais

Sintese das principais consideragoes:

1.

Hw

Constata-se um decréscimo no numero total de contributos recebidos no 2°
semestre comparativamente com o 1° semestre do ano letivo 2022/2023, tanto
ao nivel de pontos fortes (32 para 19) como ao nivel das sugestoes de melhoria
(28 para 22);

A tendéncia para a diminui¢do no nimero total de contributos ocorre desde o ano
letivo 2020/2021, coincidindo com o desencadear da pandemia COVI-19 que,
possivelmente, tera esmorecido o sentimento de pertenca ao ISCSP, por parte dos
estudantes, e eventualmente diminuido o seu interesse em participar nos
processos de avaliacao da oferta educativa. O Instituto tem envidado esforcos
para a reversao da tendéncia registada, incluindo o dialogo e a articulacao
regulares com as estruturas representativas dos estudantes;

O ponto forte mais referenciado é a qualidade/desempenho do corpo docente;
Ao nivel das sugestdbes de melhoria destacam-se os itens Contetdos
Programaticos/Planos de Estudo, Avaliacoes, Docentes e Praticas Pedagdgicas;
As sugestoes de melhoria apresentadas serdao devidamente analisadas em sede
propria, para a sua integragao no processo de melhoria continua do ISCSP.

O presente relatorio sera encaminhado para as seguintes instancias:

1.

Presidéncia — para conhecimento dos pontos fortes identificados e das sugestoes
de melhoria apresentadas pelos alunos para uma possivel identificacao de acoes
de melhoria transversais a todas as Unidades de Coordenacao;

Unidades de Coordenacdo — para anélise dos pontos fortes identificados e das
sugestoes de melhoria apresentadas pelos alunos dos cursos de cada Unidade de
Coordenacao, com vista a identificacdo de possiveis acoes de melhoria a
implementar. Poderd ainda impactar na revisdo dos objetivos do Plano
Estratégico de cada Unidade de Coordenagdo e/ou na elaboragdo do respetivo
Plano de Ac¢oes de Melhoria;

Diretor Executivo — para conhecimento dos pontos fortes identificados e anélise
das sugestoes de melhoria apresentadas ao nivel do funcionamento dos servigos
técnicos e administrativos, instalacdoes e equipamentos, para que possam ser
definidas a¢6es de melhoria concretas.

Salvaguarda-se o apoio da AAGQ como elemento coadjuvante das instancias acima
mencionadas:

1.
2.

no processo de identificacao das acoes de melhoria a implementar;
nos processos de monitorizacdo, seguimento e revisao (caso se justifique) das
acoes de melhoria identificadas.

Este relatorio sera ainda divulgado no website institucional, mantendo o compromisso
do ISCSP com a melhoria continua e com a transparéncia organizacional.
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