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Preambulo

O curso de Llicenciatura em Servico Social tem como principal objectivo preparar os
licenciados para o desenvolvimento e operacionalizacdo de projectos de intervencéo
social, para o exercicio de trabalho técnico e de coordenagdio em organizacdes de politica
e accdo social poblicas (Administracéio Central, Regional e Local), do terceiro sector e
privadas, as escalas psicossocial, grupal, organizacional e comunitéria. A preparagéo
especifica recebida nos dominios da politica e da accdo social é curricularmente
enquadrada numa perspectiva interdisciplinar, que habilita os estudantes a uma fécil
infegragdo em qualquer unidade operacional ou de apoio, ao nivel dos servicos de
proximidade, agéncias de politicas piblicas ou organizacdes emergentes da sociedade
civil.

A unidade curricular de Estdgio é um elemento essencial do plano de estudos desta
Licenciatura. E uma actividade pedagdgica estruturada que privilegia o contacto directo
com a prdtica profissional do Servico Social. Pretende-se que o estudante experimente o
desempenho profissional em condi¢des controladas, de modo a aperfeicoar a qualidade
da intervencéio, o auto-conhecimento, a capacidade de trabalhar em equipa e as técnicas
de registo e de comunicagéo do trabalho profissional.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
(Ambito de Aplicagéio)
O presente regulamento consagra o regime de funcionamento e as normas de avaliagéo

do Estagio do plano de estudos da Licenciatura em Servigo Social, em conformidade com o
Regulamento de Avaliacéo do 1° Ciclo do ISCSP.

Artigo 2°

(Natureza)
1. O Estégio, sendo parte integrante do plano de estudos da licenciatura, é de natureza
académico-profissional.
2. A realizagéo do Estdgio néo implica necessariamente qualquer tipo de remuneracéo e
ndo resulta da sua realizacdo qualquer vinculo laboral entre o estagidrio e a entidade de
acolhimento.

Artigo 3°
(Obijectivos)
Do ponto de vista da formacéo dos estudantes, o Estagio visa os seguintes objectivos:

a) Proporcionar um contexto profissional e prético no qual possam ser aplicados
saberes e desenvolvidas competéncias adquiridas ao longo do curso;

b) Promover a aquisicdo de atitudes éticas face as tarefas e responsabilidades
profissionalizantes que o estdgio implica (pontualidade; assiduidade; cortesia;
decoro implicacdo nas tarefas; reserva de informagdes consideradas sigilosas,
etc.);

c) Facilitar a caracterizagdo e o acompanhamento da dindmica de trabalho
quotidiano dos contextos organizacionais de acolhimento nas suas diferentes
valéncias, iniciativas e projectos;

d) Proporcionar condi¢cdes pedagdgicas para o desenvolvimento das capacidades de
andlise e diagnéstico dos problemas sociais, assim como de competéncias de
intervencdo, técnica e cientificamente fundamentadas.

Artigo 4°
(Coordenagéo do Estdgio)
A coordenacéio dos estdgios cabe, por ineréncia, ao coordenador da Unidade de
Coordenacéio de Servico Social ou em quem ele delegar tal responsabilidade.
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Artigo 5°
(Condigdes Gerais)

1. O estégio decorre numa entidade de acolhimento, a qual pode ser um organismo
publico, privado ou do sector associativo / cooperativo, nacional ou estrangeiro, cuja
vocacdo institucional e émbito de actuacdo sejam pertinentes do ponto de vista do
desempenho profissional do Servigo Social, sempre que possivel no dmbito de protocolos
anteriormente firmados.

2. Cada estudante é orientado por um docente do ISCSP, o qual acompanha e
supervisiona o estudante ao longo de todo o periodo do estagio, estabelecendo os
contactos considerados suficientes e adequados com a entidade de acolhimento.

3. No contexto de acolhimento, o estagiario é acompanhado por um profissional,
preferencialmente com formagéo e experiéncia no dominio da intervencéo social, que
aceite ser o interlocutor local da respectiva entidade junto do orientador.

4. Cabe ao estudante propor, junto do orientador, uma entidade de acolhimento para a
realizacéo do Estdgio.

5. Cabe ao orientador comunicar ao Coordenador dos Estagios as informagdes referidas
no ponto anterior.

6. Os estudantes-trabalhadores podem realizar o Estdgio na organizagdo onde
desenvolvem a sua actividade profissional, desde que a sua concretizacéio dé garantias de
prossecucdo dos obijectivos e condicées definidas neste regulamento.

Artigo 6°
(Projecto de Estagio)

1. O estudante deverd elaborar, em articulacéo com o seu orientador e com o seu
interlocutor local na entidade de acolhimento, um Projecto de Estagio que contemple,
de modo flexivel, os seguintes aspectos:

a) O objecto, fundamento e finalidade do Estagio;

b) Identificagdo da instituicdo de acolhimento do estagio e do trabalho social nela
desenvolvido;

c) Identificacdo sumdria do trabalho social a desenvolver, com indicacéo, caso se
justifique, das respectivas opcdes metodolégicas, condicées logisticas, recursos
e calendarizacéo do mesmo;

d) Caracterizacéo e justificacdo da metodologia de investigacéio, nos casos em
que se justifique.

2. O Projecto de Estdgio acima referido deverd ser entregue &(ao) Secretdria(o) da
Unidade de Coordenagéo até 15 dias consecutivos apés o inicio do periodo de
estagio.
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CAPITULO Il
INTERVENIENTES NO PROCESSO DE ESTAGIO

Artigo 7°
(Orientador)

Compete ao orientador do estagio:

Avaliar o projecto de estdgio e autorizar o inicio do mesmo;

Informar os estudantes e o coordenador de estdgios da aceitacdio ou ndo do
projecto de estdgio;

Prestar apoio no respectivo hordrio de atendimento;

Servir de elo de ligac&o entre o estudante, a entidade de acolhimento e o ISCSP
relativamente a questdes que respeitem a aspectos cientificos e pedagégicos
inerentes ao processo de estdgio, acompanhando localmente o desenvolvimento do
mesmo sempre que se afigurar necessdrio;

Avadliar o relatério do estagio tendo em consideracéo os elementos informativos
referidos no ponto 2 do artigo 15°, com vista a emitir um parecer favordvel para a
sua apresentac¢do.

Artigo 8°
(Estagidrio)

Compete ao estudante estagidrio:

a)

Estabelecer os contactos necessarios para assegurar a realizagdo do seu estagio
junto das entidades de acolhimento referidas no ponto 1 do artigo 5°;

Elaborar o Projecto de Estégio de acordo com as normas regulamentadas;

Cumprir com zelo, rigor e dedicacdo as responsabilidades e tarefas que lhe forem
atribuidas no contexto de estagio;

Acatar e respeitar o dever de sigilo e reserva de informacéo e demais obrigacdes a
que estiver sujeito no quadro de compromissos éticos profissionais prevalecentes no
contexto de estagio;

Informar o orientador sobre eventuais alteracdes que possam repercutir-se no plano
inicialmente definido;

Elaborar e disponibilizar atempadamente o Relatério de Estdgio para efeitos de
apreciacdo e avaliacdo final do estagio.
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Artigo 9°
(Gabinete de Saidas Profissionais)
Compete ao Gabinete de Saidas Profissionais:

a) Apoiar os alunos da licenciatura em Servico Social do ISCSP no contacto
institucional com as entidades de acolhimento, através da formalizacéo do pedido
de estagio;

b) Formalizar os protocolos de estdgio, apés entrega e/ou comunicacéo dos alunos
de dados obrigatérios para emisséo oficial do protocolo.

Artigo 10 °
(Interlocutor Institucional Local)
Sem cardcter vinculativo, espera-se que o interlocutor institucional local colabore, de modo
adaptado e flexivel as circunstancias profissionais em que actua, nos seguintes aspectos:
a) Na integracdo do estudante na respectiva organizacéo, proporcionando as
condi¢des necessdrias para a realizagdo do estégio;
b) No acompanhamento do estagidrio nas diferentes actividades desenvolvidas;
c) Na disponibilidade para informar o orientador sobre eventuais problemas que
surjam durante o periodo de estégio;
d) No registo da assiduidade do estagidrio;
e) Na elaboracéo de parecer sobre o desempenho do estudante durante o Estdgio.

Artigo 11°
(Mudanca de Orientador)

1. Caso manifeste esse desejo, o aluno estagidrio poderd mudar de orientador, sendo
obrigatéria, por parte do aluno, a comunicacéo de tal mudanca ao antigo e ao

futuro orientador, assim como ao Coordenador dos Estégios.

2. A decisdo acima indicada sup&e a expressa concordéncia do novo orientador.
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CAPITULO Il
REALIZACAO DO ESTAGIO

Artigo 12°
(Duragdo do Estégio)

1. O Estdgio, a realizar no 7.° semestre da licenciatura, comporta 30 ECTS, a que
correspondem 780 horas de trabalho global (Despacho n.® 23010-N/2007).

2. As horas previstas de estdgio, num total minimo de 390h e méximo de 480h,
distribuem-se de modo flexivel ao longo do semestre, de acordo com um plano de
assiduidade a estabelecer entre o estudante e os respectivos orientador e interlocutor
institucional local.

Artigo 13°
(Acompanhamento dos Estagios)
O orientador apoiard o estagidrio numa base regular, agendando reunides de orientagéo
com uma periodicidade de, pelo menos, uma vez por més.

Artigo 14°
(Semindrios de Apoio)
Ao longo do semestre, e sempre que tal se revelar necessario, poderéo ser organizados
pela Unidade de Coordenacéio semindrios de apoio aos estdgios, tendo em vista
enquadrar tedrica e metodologicamente o trabalho dos estagidrios e respectiva orientagéo.
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CAPITULO IV
PROCESSO DE AVALIACAO

Artigo 15°
(Elementos de avaliagéo)

1. Durante a realizacéo do Estagio deverd o estudante realizar regularmente o registo
referente as actividades desenvolvidas, devendo tal registo estar disponivel para consulta
por parte de qualquer dos seus interlocutores.
2. A avaliacdo do estagio serd realizada tendo em conta os seguintes elementos:
a) O Relatorio de Estdgio, elaborado pelo estudante;
b) O parecer, quando exista, do interlocutor institucional local sobre o desempenho do
estagidrio;
c) A discusséo publica do Relatsrio de Estagio.
3. O Relatério de Estagio, a elaborar pelo estudante, deverd conter, numa estrutura flexivel
e ajustada a cada realidade de estagio, os seguintes elementos informativos:

a) Descrigdo do contexto organizacional onde decorreu o estdgio;

b) Revisdo da literatura (tedrico, técnica, juridico-normativa) relativa ao objecto do

estagio;
c) Diagnéstico social ou estudo empirico de andlise do problema ou fenémeno em
causa;

d) Projecto de intervencéio, com descrigdo das actividades desenvolvidas;

e) Avaliagdo da intervencdo e recomendagdes prdticas;
4. A avaliagdo do aluno estagidrio, por parte do orientador e do interlocutor institucional,
terd em conta os seguintes pardmetros:
a) Capacidade de descricéio, andlise e inferpretacio do contexto profissional,
organizacional e institucional onde decorre o estdgio;
b) Capacidade para elaborar um diagnéstico social relativo aos problemas e fenémenos
em causa, devidamente fundamentado do ponto de vista da reviséo da literatura;
c) Capacidade para conceber, desenvolver e avaliar um projecto de intervencéo no
dominio do servico social;
d) Comportamento ético adequado & situagdio de estdgio, nomeadamente no que respeita
a: assiduidade e pontualidade; abertura ao outro e colaboracdo; espirito de equipa;
iniciativa, decoro e contenc&o; reserva do segredo profissional;
e) Capacidade para produzir uma reflexéo clara, rigorosa e fundamentada sobre o
trabalho desenvolvido, quer no conteddo do Relatério de Estdgio, quer na respectiva
apresentacdo e discusséo puoblicas.
5. A dimenséo do relatério deverd situar-se entre as 50 e as 80 pdginas, excluindo
anexos, sendo os demais critérios de formatagéo definidos pelo Coordenador de Estagios e
devidamente divulgados junto dos estagidrios
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Artigo 16°
(Discusséo publica do relatério de Estagio)
. A discusséo publica do Relatsrio de Estagio decorre em época de avaliagéo definida em
conformidade com o Regulamento de Avaliacéo do 1.° Ciclo do ISCSP.
Os joris de exame de estdgio serdo presididos pelo coordenador da Unidade de
Coordenacéio, ou por um docente por ele designado para o efeito.
O aluno deverd fornecer trés exemplares do respectivo relatério, dois em formato papel e
um em formato PDF, e um resumo do mesmo, até pelo menos cinco dias Uteis antes da
prova.
Do Relatsrio de Estagio discutido na prova oral serd remetido & Biblioteca do ISCSP, pelo
presidente do j0ri, a cépia em formato PDF mencionada no paragrafo anterior.

O aluno deverd entregar um exemplar do Relatério de Estagio ao interlocutor institucional
local.

Artigo 17°
(Classificag&o Final do Estagio)

O resultado final do Estagio a atribuir pelo juri é expresso por uma classificagéio, ou nota
quantitativa, traduzida numa escala de O a 20 valores, atribuida em harmonia com a

escala constante do nimero 1 do Artigo 11° do Regulamento de Avaliacéo do 1.° Ciclo do
ISCSP.

CAPITULO V
INICIO E TERMO DO ESTAGIO

Artigo 18°
(Inicio do Estégio)
1. O Estégio tem o seu inicio no principio de Setembro, de acordo com o calendario
escolar anualmente definido pelo ISCSP.
2. O estagidrio deverd estabelecer os contactos necessarios de modo a garantir o inicio
do seu estégio no periodo indicado no ponto anterior.
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Artigo 19°
(Desisténcia do Estdgio)
1. No caso de o estudante desistir do Estagio, a justificacéo da desisténcia deverd fazer-se,
por escrito e concomitantemente, ao orientador e & organizacdo de acolhimento.
2. O estudante deverd dar um periodo de caréncia minima de 15 dias dteis, &
organizagdo, caso esta o deseje.

Artigo 20°
(Excluséio do Estagio)
1. O estudante fica obrigado ao cumprimento integral do disposto neste regulamento e das
normas vigentes no ISCSP e na entidade de acolhimento.
2. A exclusgo do Estagio pode fer lugar, por decisdo conjunta do orientador e do
coordenador de estdgios, ouvidos o interlocutor institucional local e o estudante.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21°
(Disposigdes Transitérias)
Este Regulamento entra em vigor no ano lectivo de 2011/2012.

Artigo 22°
(Questdes Omissas)
Todas as questdes ndo previstas no presente Regulamento serdo objecto de ponderacéo
caso a caso por parte do coordenador dos estagios da Licenciatura em Servico Social.

Regulamento aprovado por unanimidade na reuniGo da Unidade de Coordenacéo de
Servico Social, realizada em 24 de Fevereiro de 2017 1.
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