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Mais skills
para o mundo “real

Uma abordagem “hands-on” confere mais e melhores competéncias
através de instrumentos e cendrios em contexto real.
E esta a missdo do ISCSP, que pretende que os alunos saiam daquela
instituicdo a saber pensar, decidir e executar - atenuando

as “urgéncias” que o meio digital e online colocam no dia-a-dia
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O Marketing sempre esteve na matriz da
formacio em Ciéncias da Comunicagio e da
Ciéncia Politica. E parte integrante da for-
macio de licenciaturas, mestrados e douto-
ramentos hd vdrias décadas. Todavia, nio é
abordado enquanto disciplina auténoma. No
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Poli-
ticas (ISCSP), houve uma percepgio de que o
grau de exigéncia dos novos modelos de ne-
gdcio e as necessidades efectivas do mercado
de trabalho exigiam novas propostas dife-
renciadoras, quer para recém-licenciados,
quer para profissionais que sdo cada vez mais
exigentes a decidirem a instituicao de ensino
na qual irdo investir o seu tempo e dinheiro.

«A dindmica dos modelos de negécio
digitais ndo poderia ser-nos indiferente. A
nossa postura no ensino hd mais de 110 anos
é de inovacdo no conhecimento e abertura
ao mundo para evoluir. Nio integrar e de-
senvolver cursos que coloquem em anilise e
discussdo estas realidades actuais seria re-
jeitar a inovacdo natural do conhecimento.
E a histéria do ISCSP revela esta atitude. Por
isso mesmo, a formacdo na drea da Estraté-
gia Digital, do Marketing e, essencialmente,
da Comunicacédo tém ganhado um espaco de
relevo na formacgdo avangada do ISCSP, par-
ticularmente através da actuagio do Institu-
to de Estudos Pés-Graduados (IEPG-ISCSP)
e, mais recentemente, da Academia Digital
- Leading by Strategic Skills», afirma David
Monteiro, coordenador executivo da Pds-
-Graduag¢io em Comunicacdo Estratégica
Digital do ISCSP.

O ISCSP conta na sua oferta com uma
pds-graduacio em Comunicacdo Estraté-
gica Digital, lancada em 2014. Este curso, o
primeiro na drea da Estratégia Digital dese-
nhado no ISCSP, foi pensado, essencialmen-
te, para preencher uma lacuna que até entdo
existia nesta drea ao nivel da oferta pés-gra-
duada no ensino superior publico.

«Como drea emergente, percebemos
que havia um conjunto de profissionais que
precisava de adquirir e/ou validar novas
competéncias porque também eles se véem
de frente para os desafios que a realidade di-
gital acarreta para o seu trabalho ou para os
seus negécios. Inicialmente foi um produto
muito orientado para profissionais, contudo,
rapidamente nos apercebemos da vontade
de recém-licenciados em optarem por com-
pletar as suas formacdes-base, licenciatura,
com uma formacio profissionalizante como
é a proposta deste curso», conforme explica
David Monteiro.

David Monteiro, coordenador executivo da Pés-Graduagao em Comunicagao Estratégica Digital do ISCSP-ULisboa

Esta pés-graduacgio, desenhada como se
de um projecto de Comunicacdo Estratégica
Digital se tratasse, inicia-se com um enqua-
dramento conceptual de grande aplicabili-
dade com cendrios reais para resolver. Segue
o Planeamento, no qual os alunos definem o
tema do projecto que querem apresentar no
final do curso.

Pelo meio vio trabalhando o seu préprio
tema ou dando resposta a problemas concre-
tos que tenham na sua actividade profissional
ou de negécio. No total sdo abordados 10 te-
mas (10 médulos de 18 horas cada um), no-
meadamente: Comunicacio Estratégica Di-
gital, Planeamento Estratégico da Comunica-
¢ao Digital, Direito e Etica da Internet, Bran-
ding e Gestdo de Marcas Online, Plataformas
e Contetidos, People Engagement e Comuni-
cacdo Interna, Comunicacio Digital e Gestio
de Reputacdo, Métricas e Avalia¢do de De-
sempenho no Digital e Projecto de Comuni-
cacdo Estratégica Digital. Hd ainda o médulo
de Workshops de Comunicacdo Digital Apli-
cada que serve, em parte, para ligar alguns
dos temas que, pela natureza e duracido do
curso e extensdo do meio digital, ndo € possi-
vel abordar em médulos auténomos.

«Alidmos ainda, desde o inicio, parcerias
com agéncias de comunicagio para criar si-
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A Academia Digital do ISCSP-ULisboa foi apresentada
publicamente a 29 de maio deste ano
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nergias e poder trazer para a academia o am-
biente real da relacdo directa com clientes. E
cridmos um evento anual sobre empreende-
dorismo digital - o Link Experience Lisbon
(L/X) - que coloca em debate os protago-
nistas de projectos relevantes em diferentes
sectores de actividade, tendo inaugurado a
primeira edicdo logo com Cristina Ferreira e
mais de 450 participantes», acrescenta.

Em complemento foi ainda atribuido um
prémio de mérito ao melhor aluno do curso,
em cada edicdo, patrocinado pelo grupo LIFT
World e pela Caixa Geral de Depdsitos, par-
ceiros da instituicdo de ensino.

Menos alunos, mais atengdo

A 42 edicdo desta programa permitiu al-
cangar 100 alunos pés-graduados pela insti-
tuicdo, perfazendo, assim, uma média de 25
anos por edigio.

Apesar de o nimero de candidatos su-
perar em mais de 50% o nimero de vagas
disponiveis, este ano, de forma a optimizar
a politica de qualidade que o ISCSP procura
cultivar, o nimero de alunos serd ainda mais
reduzido. «Vamos admitir 20 alunos para
garantir o acompanhamento personalizado
que procuramos dar a quem nos procura e

responder mais eficazmente as suas necessi-
dades. Neste momento, o nimero de candi-
daturas ¢é ji elevado o que leva a que o pro-
cesso de seriagdo e seleccdo se torne ainda
mais exigente para o nimero de vagas dispo-
nivel», explica o coordenador.

Para esta 5.* edicdo, haverd aulas abertas
com convidados externos que visam propor-
cionar momentos de maior aprendizagem.
Serd ainda promovido o encontro com os
alumni deste curso e perceber o contributo
desta formacdo, permitindo trocar expe-
riéncias entre eles.

Procura transversal

David Monteiro afirma que este curso
destina-se a profissionais da comunicagio
(como consultores, publicitdrios, assesso-
res, relagdes publicas, marketeers), recém-
-licenciados das dreas da Comunicac¢io (en-
tre outras), gestores de recursos humanos,
profissionais de tecnologias da informagio,
formadores e ainda interessados na Comuni-
cacdo Digital em geral.

«Acima de tudo percebemos a transver-
salidade da Comunicacio e da Estratégia Di-
gital: é um factor critico de sucesso em qual-
quer drea e segmento de actividade. Temos
uma média de distribuicdo por cada turma
de 75% de pessoas no mercado de trabalho
e 25% de recém-licenciados que, nalguns
casos, ja chegaram a encontrar o primeiro
emprego com colegas do préprio curso que
geram entre si uma rede bastante sélida de
networking», afirma o coordenador, refe-
rindo que a pds-graduacio jd contou tam-
bém com alunos oriundos da drea de Farma-
cia, Gestdo, Engenharia e Artes.

Em termos de divulgacgio, o ISCSP aposta
numa estratégia on e offline. H4d um investi-
mento em paid media (e-mail marketing, re-
des sociais, SEO) mas, essencialmente, tem
desenvolvido um conjunto de accdes como os
eventos que projectam os produtos formati-
vos e canalizam para os seus proprios canais.

«Ao fim de quatro anos e fruto de uma
excelente avaliacdo do caminho até aqui, hd
j4 uma forca tremenda no passa a palavra
(recomendacdo), que alivia significativa-
mente a necessidade de grandes campanhas
publicitdrias», salienta o coordenador exe-
cutivo da Pdés-Graduacio em Comunicagio
Estratégica Digital. M




