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MANUEL MEIRINHO
PRESIDENTE DO ISCSP

OS RESULTADOS
OBTIDOS CONFIRMAM
A ADEQUACAO

DA ESTRATEGIA
SEGUIDA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

O exercicio de 2016 registou a consolidagao das grandes opgoes

estratégicas definidas no inicio do mandato do Presidente que
termina este ano (2013-2017), particularmente em matéria de
diversificacdo das atividades, de internacionalizagdo e cooperagao,
bem como de refor¢o dos recursos humanos e de qualidade dos
servicos prestados.

Os resultados obtidos confirmam a adequacao da estratégia
seguida, aliada ao rigor da gestao e ao forte empenho do corpo
docente e nao docente, para responder a um contexto muito
adverso e incerto.

Tal como nos anos anteriores, continuamos a manter solidez
financeira, que permitiu efetivar um plano de investimento
significativo na requalificacdo do edificio, na construgao e melhoria
de novos espagos para servigos, na promocao da oferta educativa

e na realizacdo do programa de comemorac¢des dos 110 anos.

O presente relatério traduz a forte dindmica das diversas dreas
de atividade do Instituto, como deixa claro o significativo
envolvimento do corpo docente e ndao docente na realizacao dos
objetivos estratégicos e operacionais do ISCSP.

O Presidente
ISCSP, margo 2017
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vasta comunidade. S3o jd muitas as pessoas
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« Caixa Geral de Depdsitos;

+ Marinha Portuguesa;

+ Fundagdao Dom Pedro 1V;

- Servier Portugal;

+ Anténio Gouveia de Almeida;
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O PRESENTE RELATORIO TRADUZ A FORTE
DINAMICA DAS DIVERSAS AREAS DE
ATIVIDADE DO INSTITUTO, COMO DEIXA
CLARO O SIGNIFICATIVO ENVOLVIMENTO
DO CORPO DOCENTE E NAO DOCENTE NA
REALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E OPERACIONAIS DO ISCSP.

MANUEL MEIRINHO
PRESIDENTE
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1. ESTRUTURA DE ATIVIDADES

MACRO

ESTRUTURAS

Unidades de Unidades de Unidades de Areas
Ensino e Investigacao Desenvolvimento Missdo Operacionais
ISCSP-Ensino Instituto de Estudos = ISCSP-Cidadania — Académica

Pés-Graduados

ISCSP-Investigacao

| | Instituto de Formagao

ISCSP-Cultura

Cooperacao e

e Consultoria Desenvolvimento
— ISCSP-Inclusao Comunicacao
e Imagem
|| ISCSP Administrativa
Empreendedorismo e Financeira

ISCSP-Wellbeing

Avaliagao e Garantia
da Qualidade

| | Assuntos Institucionais

e Investigacao

VALORIZAMOS PESSOAS



2. INDICADORES DE ATIVIDADE (SINTESE)

Cursos de licenciatura em regime laboral 8
Cursos de licenciatura em regime pds-laboral 6
Cursos de mestrado 16
Especialidades de doutoramento 14
Cursos de formagao pés-graduada 17
Cursos de formagao especializada 22

Alunos (oferta educativa total)

Licenciatura (ndo inclui unidades curriculares isoladas) 2983
Mestrados e doutoramentos 886
Formacgao pods-graduada e especializada 499

Corpo docente

Professores doutorados 121

Professores nao doutorados 27

Pessoal nao docente

Coordenadores e Técnicos Superiores 25
Restante pessoal do quadro 23
Bolseiros de Ciéncia e Tecnologia 25

Unidades de Investigacao

Centros acreditados na Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) 3
Centros nao acreditados na FCT - Centro de Estudos Africanos 1
Laboratdrios e Observatdrios 13

Unidades de Desenvolvimento

ISCSP — Instituto de Estudos Pds-Graduados 1

ISCSP — Instituto de Formacgao e Consultoria
Escolas: Linguas; Estudos Politicos e Estratégicos; Estudos Europeus; Inova¢ao 7
e Lideranga; Administracdo e Gestdo da Saiide; Métodos; Desenvolvimento Local

Unidades de Missao

ISCSP-Cidadania

ISCSP-Cultura

ISCSP-Inclusao

ISCSP-Empreendedorismo

ISCSP-Wellbeing

Cooperacao com instituicoes congéneres

Protocolos de cooperagao nacionais 58

Protocolos de cooperagao internacionais 22

Estudantes Erasmus

Alunos Erasmus incoming 92

Alunos Erasmus outgoing 53

(*) Dados a 31 de Dezembro de 2016.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE ALUNOS (1, Il E Il CICLOS)

O numero de alunos de
licenciatura, mestrado e
doutoramento, aumentou
22%, entre 2011 e 2016.

3209

2011 2012 2013 2014 2015 2016

EVOLUCAO DO NUMERO DE DOCENTES
O numero de docentes
(considerando todas as

155 . .
s 148 categorias - incluindo o regime
136 136 136 gracioso) diminuiu 4,5% entre
I I I 2011 e 2016.
2011 2012 2013 2014 2015 2016

EVOLUCAO DO NUMERO DE COLABORADORES NAO DOCENTES
O nimero de colaboradores
.—._—_./.\./. nao docentes manteve-se
50 praticamente idéntico entre

48
as 45 4 o 2011 e 2015.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

EVOLUCZ\O DO NUMERO DE INVESTIGADORES INTEGRADOS

(CAPP. 10 E CIEG)
O ndmero de investigadores
integrados registou um ligeiro

143
126 130 131 130 133 aumento face ao ano anterior
por refor¢o das equipas no CIEG
I e no I0.
2011 2012 2013 2014 2015 2016

10 VALORIZAMOS PESSOAS



EVOLUCAO DO ORCAMENTO DE RECEITA
(EM MILHOES DE EUROS)

5.5 5.6
5.1
4.9
4.3 44 4.2 3.9
l i : A

2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCAO DAS RECEITAS DAS UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

(EM MILHOES DE EUROS)

6.3

2016

330

2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO A INVESTIGACAO
SEM ORIGEM NA FCT (EM MILHOES DE EUROS)

408
366
110 124
- 0 B
__ma

2016

500

2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCAO DAS DESPESAS EM REQUALIFICACAO
DOS SERVICOS E ESPACOS (EM MILHOES DE EUROS)

263
135 I

380

326
292

2016

520

2011 2012 2013 2014 2015
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A média das receitas
provenientes do OE é de 3,8
milhoes de euros, enquanto a
das receitas préprias € de 5,1
milhoes (57%).

= Orcamento do Estado

= Receitas Préprias

As receitas provenientes das
actividades das duas unidades
de desenvolvimento (IEPG e
IFOR - cursos de pds-graduagao
e cursos de especializacao),
triplicaram.

Em face da quebra acentuada
do financiamento a investigacao
proveniente do Orcamento

do Estado, o ISCSP tem vindo

a procurar, cada vez mais,
outras fontes de financiamento
a projectos.

O ISCSP tem feito um esforgo
significativo de investimento

na requalificacdo das instalagdes
e na melhoria das condicoes
gerais de prestacao dos servigos
aos alunos e docentes.



3. ESTRUTURAS DE COORDENACAO

3.1. UNIDADES DE COORDENACAO PEDAGOGICA E CIENTIFICA

Area Cientifica

Administragao Publica

Cursos/Coordenadores de Curso

Administracao Publica (I e III Ciclos)

Gestao e Politicas Publicas (II Ciclo)

MPA — Administragao Publica (II Ciclo)

Administracao da Saude (III Ciclo)

Coordenacao

Manuel Meirinho (*)
Joao Catarino (C. Adjunto)

Sec. Coordenacao

Sandra Firmino
Ana Santos

Ana Romao
Pedro Correia
José Nascimento

Administragao Publica
e Politicas do Territério

Administracao Publica e Politicas do
Territério (I Ciclo)

Paulo Seixas

Betina S. Pedro

Antropologia

Antropologia (I, II e III Ciclos)

Celeste Quintino

Fitima Amante (C. Adjunta)

Irene Rodrigues
Susana Garcia

Ciéncia Politica

Ciéncia Politica (I, II e III Ciclos)

Manuel Meirinho

Pedro Fonseca
Cristina Sarmento
Sandra Balao

Ciéncias da Comunicagao

Ciéncias da Comunicagdo
(I, IT e III Ciclos)

Soénia Sebastido

Maria Jodo Cunha
Raquel Ribeiro
Célia Belim

Desenvolvimento Desenvolvimento Socioecondmico Manuel Meirinho Claudia Va
udi z
Socioeconémico (III Ciclo) Miguel Lopes (C. Adjunto)
Estratégia (II Ciclo) Andrea Valente
Estratégia Heitor Romana

Estudos Estratégicos (III Ciclo)

Andreia Soares

Estudos Africanos

Estudos Africanos (II Ciclo)

Celeste Quintino

Andrea Valente

Gestao de Recursos
Humanos

Gestao de Recursos Humanos (I Ciclo)

Politicas Des. Recursos Humanos (II Ciclo)

Comportamento Organizacional (III Ciclo)

Miguel Lopes

Carlos Botelho
Helena Marujo
Patricia Palma

Histéria dos Factos Sociais

Histéria dos Factos Sociais (III Ciclo)

Antonio de Sousa Lara

Nuno C. Mendes

Relagdes Internacionais

Relagoes Internacionais (I, II e III Ciclos)

Antonio de Sousa Lara

Raquel Patricio
Teresa A. Silva
Nuno C. Mendes

Servigo Social

Servigo Social (I Ciclo);

Politica Social (II e III Ciclos);

Servigo Social - Mestrado Europeu
(programa Erasmus Mundus)

Fernando Serra
Irene Carvalho
(I Ciclo S.Social)

Carla Pinto
Elvira Pereira
Maria J. Ntncio

Sociologia

Sociologia (I, II e III Ciclos)

Sociologia Org. e do Trabalho (II Ciclo)

Familia e Género (II Ciclo)

Anadlia Torres

Maria L. Ramos
Fatima Assungao
Paula C. Pinto

Sociedade, Risco e Satde (II Ciclo)

Ana Fernandes

Stella B. da Camara

(*) A partir de Outubro de 2016.

VALORIZAMOS PESSOAS



3.2. CENTROS DE INVESTIGACAO

Centro

Centro de Administragao e Politicas Publicas

Presidentes/Coordenadores

Paulo Seixas

Instituto do Oriente

Narana Coissord; Carlos Piteira

Centro Interdisciplinar de Estudos de Género

Andlia Torres

Centro de Estudos Africanos

Celeste Quintino

3.3. OBSERVATORIOS E LABORATORIOS DO ISCSP-INVESTIGACAO

Observatorio/ Laboratdrio

Laboratério de Dinamicas Territoriais

Coordenador

Joaquim Caeiro

Observatério de Segurangca Humana

Marcos Ferreira

Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos

Paula Campos Pinto

Laboratério de Comunicacao Politica

Manuel Meirinho

MobCiD - Laboratério de Antropologia

Claudia Vaz

iLAB-eGovernment & Governance

Maria Helena Monteiro

Laboratério de Estudos Estratégicos e Andlise Politica

Heitor Romana

Observatério Nacional de Administragao Publica

Miguel Lopes

Laboratdrio de Radio e Multimédia

Paula Cordeiro

Laboratério de Estudos Judaicos

Anténio de Sousa Lara

Observatério da Familia

Maria José Nuncio

Observatdrio Politico

Cristina Sarmento

Observatdrio e Centro de Competéncias para a Justica Restaurativa

Ana Paula Ferreira

3.4. UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Unidade Coordenador

Instituto de Estudos P6s-Graduados

Alice Trindade

Instituto de Formacao e Consultoria

Escola de Linguas

Isabel Soares

Escola de Estudos Politicos e Estratégicos

Heitor Romana

Escola de Lideranca e Inovag¢dao

Patricia Palma

Escola de Métodos

Ricardo Ramos Pinto

Escola de Desenvolvimento Local

Joaquim Caeiro

Escola de Estudos Europeus

Eduardo Lopes Rodrigues

Escola de Administracdo e Gestdo da Saiide

Helena Monteiro
Fernanda Nogueira
Rui Miranda Juliao

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016
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3.5. UNIDADES DE MISSAO

Unidade Coordenador

ISCSP-Inclusao Alice Trindade
ISCSP-Cidadania Fernando Serra
ISCSP-Cultura Alvaro Nébrega
ISCSP-Empreendedorismo Patricia Palma
ISCSP-Wellbeing Helena Marujo

3.6. AREAS OPERACIONAIS

Area Coordenador

Area Académica Amavel Santos
Area de Comunicagao e Imagem David Monteiro
Area Administrativa e Financeira Rute Manaia
Area de Cooperacao e Desenvolvimento Pedro Abreu
Area de Avaliacao e Garantia da Qualidade Silvia Vicente
Area de Assuntos Institucionais e de Investigacao Jorge Martins

4. RECURSOS MATERIAIS DE SUPORTE
A ATIVIDADE (SINTESE)

Capacidade para atividades de ensino e formacao avancada

3710 lugares

Capacidade para eventos de média e grande envergadura

912 lugares

Gabinetes de apoio aos docentes

210 lugares

Gabinetes de apoio a investigacao e servigos

70 lugares

Areas de apoio aos alunos (estudo e convivio)

450 lugares

Parque informdtico global

452 workstations

Capacidade de estacionamento (interno)

600 lugares

VALORIZAMOS PESSOAS
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ATIVIDADES DE ENSINO,
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ISCSP
ENSINO

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

Oferta educativa conferente de grau (cursos de I, II e III ciclos) 35
Nuimero de alunos (I, II e III ciclos) 3913
Numero de alunos (oferta total - conferente e nao conferente de grau) 4412
Total de diplomados (I, II e III ciclos) 561
Alunos de nacionalidade estrangeira (todos os ciclos) 13%
Numero de nacionalidades 36
Alunos do espago da CPLP (% dos nao nacionais) 84%

VALORIZAMOS PESSOAS



1. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

Houve uma clara aposta na qualidade, tendo sido continuada e reforcada a estratégia de

internacionalizacdo por via da cooperagao com institui¢des congéneres do espago da CPLP
e mantida, no essencial, a estrutura da oferta educativa.

I CICLO FORMACAO AVANGCADA

Laboral

Pds-Laboral

II Ciclo

III Ciclo

8 Licenciaturas

6 Licenciaturas

16 Mestrados 4 Doutoramentos
Administracao Administracao Antropologia Administracdo

Publica Publica L . Publica:

Comunicagao Social
. .. ~ Admini a
Antropologia Administracao Ciéncia Politica dministracao
Publica e Politicas

Ciéncias da

e Politicas Pubicas
do Territério

Estratégia
Comunicacao

Administracao da
Estudos Africanos Satde
Gestdo de

Ciéncia Politica Recursos Humanos

Familia e Género Ciéncias Sociais:
_ _ Gerontologia Social Ciéncia Politica
Gestao de Relagoes A
. . _ - Ciéncias da
Recursos Humanos Internacionais Gestdo e Politicas L
P Comunicac¢ao
Publicas
Relagoes Servico Social MPA - Admini _ Comportamento
Internacionais ) P )E;mlstraqao Organizacional
Sociologia ublica .

Servico Social . . Desenvolvimento
€rvigo sSocia Politica Social Socioeconémico
Sociologia ADVANCES Estudos Estratégicos

(Servigo Social) o
Histdria dos Factos
Politicas de Sociais
Desenvolvimento dos Politica Social
Recursos Humanos olitica Socia
Relagoes Relagges .
. . Internacionais
Internacionais
Servico Social
Sociedade, ¢

Risco e Saflde Em parceria

Sociologia Antropologia
(ISCSP e ICS)
Sociologia das ] )
Organizagoes e do Sociologia
Trabalho

(ISCSP, ICS, ISEG,
FCSH, UE e UAIgGFE)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016




2. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Realcamos um elevado nivel de cumprimento dos objetivos tragados.

NA VERTENTE CIENTIFICA:

e Os cursos de III ciclo em Relacoes Interna-
cionais, Ciéncia Politica, Ciéncias da Comu-
nicagdo e Politica Social obtiveram parecer
favoravel da A3ES e foram registados na DGES.

¢ Foi encerrado o processo de registo do novo
doutoramento em Administracao Publica,
tendo sido admitidos os primeiros alunos
para o ano letivo 2016-17.

¢ Foi mantido o protocolo com a Universidade
Técnica de Angola, ao abrigo do qual se ma-
tricularam nove novos alunos em mestrados.

e Foi reforcado o processo de internacionalizacao
no Brasil, que em 2016 permitiu atrair um
total de 60 alunos, que se distribuem pelo
doutoramento em Ciéncia Politica e pelos
mestrados em Ciéncia Politica, Administracao
Publica (MPA), Gestao e Politicas Publicas e
Comunicacgao Social.

NA VERTENTE PEDAGOGICA:

e As Unidades de Coordenacao realizaram
um acompanhamento do desenvolvimento
dos cursos, o que resultou no aumento
significativo da procura e do numero de
diplomados.

* Manteve-se a tendéncia de refor¢o da
utilizacdo da plataforma de e-learning por
docentes e alunos.

NA VERTENTE DE ACOMPANHAMENTO:

e Manteve-se a realizacao de sessdes de
acolhimento aos alunos, organizadas pela
Presidéncia, e de sessOes mais restritas
organizadas pelas Unidades de Coordenacao.

e Foi estabelecido um acordo com o
Instituto Nacional de Seguranga Social de
Mocambique, ao abrigo do qual se matricula-
ram dez funciondrios seus na licenciatura em
Servico Social.

e Foi estabelecida uma parceria com a
Fundacao SINTAF, que permitiu atrair
oito alunos para o doutoramento em
Administracao Publica.

¢ Foram criados no calendadrio letivo dois
periodos especificos para a realizacao dos
Workshops de discussao dos projetos de
investigacao de II e III ciclos.

e Foi melhorado o sistema de verificacao cienti-
fica dos programas das unidades curriculares.

e Acompanhou-se a aplicacao dos novos
Regulamentos de Avaliacao do [, II e III ciclos.

® O calenddrio escolar foi alterado com a
transicao da época especial de I ciclo para o
més de Julho e com a criacao de dois periodos
especificos para a realizacao dos Workshops
de discussao dos projetos de investigacao de
II e III ciclos, em fevereiro e julho.

* Manteve-se a melhoria continua das
funcionalidades da Secretaria Digital.
e Foram melhorados vdrios espacos letivos

e criados novos espagos.

VALORIZAMOS PESSOAS



3. EVOLUCAO DO NUMERO DE ALUNOS

Manteve-se a tendéncia de aumento do nimero de alunos, com exce¢do do I ciclo, onde se verifica

uma estabilizacao.

Grdfico 1 - Evolugao do nimero de alunos (I, II e III ciclos — sem unidades curriculares isoladas)

3855 3872 3913 = Total
35.66/. — — — ® Licenciaturas
B Mestrados

.7 4‘ . ' Doutoramento

2856 2992 2988 2983
545 623 645 651
146 205 201 235

2013 2014 2015 2016

4. | CICLO

O nuimero de vagas continuou a estar dependente de um algoritmo composto pelo critério dos
diplomados inscritos nos centros de emprego.

Tabela 1 - Vagas para novas admissdes no I ciclo

Contingente Tri/llllslilearsggsijs/ Estudaptes _
Geral Maiores 23 Internacionais
Administragao Publica 87 26 10 114
Administragao Publica (Pds-Laboral) 46 23 9 64
Administragao Publica e Politicas do Territério 70 24 10 94
Antropologia 52 18 5 67
Ciéncia Politica 38 20 8 54
Ciéncias da Comunicacao 58 22 10 80
Gestao de Recursos Humanos 50 23 5 65
Gestao de Recursos Humanos (Pés-Laboral) 65 31 5 83
Relagbes Internacionais 90 31 10 118
Relagoes Internacionais (Pés-Laboral) 65 24 10 88
Servico Social 54 18 10 75
Servigo Social (Pés-Laboral) 37 19 7 51
Sociologia 62 18 5 79
Sociologia (Pds-Laboral) 28 166 5 39
Total 802 160 109 1071

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016 21



Verificou-se uma flexibilizacao das regras de fixacao das vagas de I ciclo, que permitiu transitar

83 vagas do regime pds-laboral para o diurno. Retirou-se 80 vagas ao curso de Gestao de Recursos
Humanos (Pés-Laboral) e trés ao curso de Relagdes Internacionais (Pés-Laboral), sendo atribuidas 50

a Gestao de Recursos Humanos, que foi disponibilizado em regime diurno, 18 a Relagdes Internacionais
e 15 a Antropologia. Esta redistribuicao das vagas melhorou a qualidade dos candidatos admitidos ao
curso de Gestao de Recursos Humanos. No pés-laboral a nota do ultimo colocado aumentou de 119,5
para 128 e no diurno situou-se nos 146.

Tabela 2 - Preenchimento das vagas

Laboral Pés-laboral Total
Ntumero de cursos 8 6 9
Nuamero de alunos 1 647 1336 2983
Numero de vagas para o CNA 491 311 802
Preenchimento das vagas na primeira fase (%) 101 % 89% 96%
Indice de procura em primeira opcao 1,32 0,46 0,8
Indice de procura global 9,03 4,04 5,8
Nuamero de estudantes de nacionalidade nao portuguesa 106 104 210

5. Il E 1l CICLOS

Foram mantidas as parcerias na Madeira e em Angola, Brasil, Mogambique, Timor-Leste e Sao Tomé
e Principe, que tém reforcado o processo de internacionalizacdo da oferta educativa.

Tabela 3 - Formagao de II e III ciclos em nimeros

II ciclo III ciclo Total
Numero de cursos 16 4 20
Numero de alunos 651 235 886
Variacdo do nimero de alunos +1% +17% +5%
Numero de alunos de nacionalidade estrangeira 209 82 291
Numero de projetos aprovados em Conselho Cientifico 113 29 142
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6. GRADUACOES

Graduaram-se 476 alunos no I ciclo, 76 alunos no II ciclo e 9 alunos no III ciclo.

Tabela 4 - Graduacoes por ciclo de estudos

2013 2014 2015 2016
Licenciatura 516 505 568 476
Mestrado 109 107 72 76
Doutoramento 16 8 14 9
Total 641 620 654 561

Tabela 5 - Evolucao das graduacoes no I ciclo

Cursos 2013 2014 2015 2016
Administragao Publica 51 46 58 58
Administragao Publica (pds-laboral) 29 30 21 23
Administragao Publica e Politicas do Territério 21 25 24 1
Antropologia 21 15 16 13
Ciéncia Politica 30 27 39 27
Ciéncias da Comunicacao 49 62 54 50
Gestao de Recursos Humanos (pds-laboral) 86 92 117 89
RelagOes Internacionais 76 61 67 50
Relagdes Internacionais (p6s-laboral) 28 20 37 23
Servico Social 59 51 50 59
Servigo Social (pds-laboral) 22 24 32 25
Sociologia 30 37 35 33
Sociologia (pés-laboral) 14 15 18 15
Total 516 505 568 476
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Tabela 6 - Evolucao das graduacoes no II ciclo

Cursos 2013 2014 2015 2016
Antropologia 0 4 2 0
Comunicagao Social 20 10 7 9
Ciéncia Politica 8 5 4 3
Estratégia S 9 8 1
Estudos Africanos 2 2 2 3
Gerontologia Social - - - 1
Gestao e Politicas Publicas 23 20 6 6
MPA - Administragao Publica 15 28 10 8
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 0 5 12 17
Politica Social 20 9 4 4
Relagoes Internacionais 13 12 14 4
Sociedade, Risco e Satde 0 1 0 1
Sociologia 0 1 1 5
Sociologia das Organizagoes e do Trabalho 3 1 2 4
Total 109 107 72 76
Tabela 7 - Evolucao das graduacdes no III ciclo
Cursos 2013 2014 2015 2016
Administragao Publica 0 1 1 1
Administragao da Satde 0 0 1 1
Antropologia 1 1 0 0
Ciéncia Politica 1 2 5 1
Ciéncias da Comunica¢ao 1 0 0 2
Comportamento Organizacional 3 2 3 0
Desenvolvimento Socioeconémico 1 0 0 1
Estudos Estratégicos 1 0 0 0
Historia dos Factos Sociais 2 0 0 0
Politica Social 2 0 1 1
Servico Social 0 0 0 1
Relagdes Internacionais 2 1 3 0
Sociologia 2 1 0 1
Total 16 8 14 9
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7. TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS

Tabela 8 - Total de alunos matriculados (oferta formativa total)

2013 2014 2015 2016
ISCSP - Ensino 3 566 3 855 3872 3913
Licenciaturas 2 856 2992 2 988 2983
Mestrados 545 623 645 651
Doutoramento 146 205 201 235
Pés-Doutoramento 3 1
Unidades Curriculares Isoladas 19 35 35 43
Instituto de Estudos Pés-Graduados 156 185 226 276
Pés-Graduagoes 156 185 226 276
Instituto de Formacgao e Consultoria 259 626 249 223
Formagao especializada* 170 626 228 223
Formacao Técnica 89 0 21
Total 3981 4 666 4 347 4412

(*) Em 2014, foram retirados 430 alunos, por nao corresponderem a oferta formativa do IFOR.

8. NACIONALIDADE DOS ALUNOS

O ISCSP manteve o peso global de alunos de nacionalidade estrangeira (13 %), relativamente a 2015
(14%). No caso do II ciclo o valor sobe para 32% e, no caso do III ciclo, para 35%. Realca-se o facto
de que o peso dos alunos oriundos de paises da CPLP aumentou apenas 1% em termos percentuais
globais, mas aumentou mais significativamente em valor absoluto, atingindo os 423 (405 em 2015),

correspondendo a um aumento de quase 5%.

No total, o ISCSP conta com 501 estudantes estrangeiros nos seus cursos conferentes de grau, que
se distribuem por 36 nacionalidades. Comparativamente a 2015, verifica-se uma reducao de 5% no
numero total de estudantes estrangeiros e de 14 % no ntimero de nacionalidades, mas um claro reforgo

do peso dos estudantes oriundos de paises da CPLP.

Tabela 9 - Distribuicdao dos alunos por nacionalidade nos cursos conferentes de grau

o ~
I ciclo II ciclo III ciclo Total % do Total u dps n‘.ao
nacionais
Portuguesa 2773 442 153 3368 87% -
CPLP (exceto Portugal) 171 177 75 423 11% 84 %
Europa 36 11 6 53 1% 11%
Outras 3 21 1 25 1% 5%
Total 2983 651 235 3 869 36
Total de nao nacionais 210 209 82 501 Nacionalidades
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9. APOIO AOS ALUNOS

O ISCSP manteve a disponibilizacdo a sua comunidade de um conjunto alargado de recursos

e instrumentos de apoio, que vao desde a melhoria do processo de aprendizagem e investigacao

a melhoria da interagao com os servigos académicos, passando pela disponibilizacdao de ferramentas

informadticas.

RECURSOS DISPONIBILIZADOS

SECRETARIA
DIGITAL

PLATAFORMA
MOODLE

BIBLIOTECAS
DIGITAIS
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Permite a realizacao remota de quase todas as interacoes com

0s servicos administrativos.

A plataforma, enquanto complemento do ensino presencial,
é um importante instrumento de interacao entre docentes

e alunos, agilizando a comunicacdo e a partilha de recursos
de apoio ao ensino.

Para além do acesso ao acervo da biblioteca do ISCSP e das
restantes bibliotecas da ULisboa é disponibilizado também
0 acesso as seguintes bibliotecas digitais:

+ B-on;

+ ProQuest;

+ JSTOR.

E disponibilizada formacao gratuita no uso destes recursos.
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CONTA
CAMPUS@ULISBOA

OFFICE 365

ACESSO A
PLATAFORMA PORDATA

QUESTIONARIOS

ONLINE

SPSS
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Conjunto de ferramentas colaborativas (Google for Education),
tais como:

+ E-mail;

« Partilha de documentos;

« Partilha de calendario;

+ Google Drive;

+ Acesso ao Google Classroom.

As contas Google for Education (e-mail e drive) dispoem de
um espacgo de armazenamento ilimitado.

O e-mail disponibilizado pela conta Campus@ULisboa tem
cardcter vitalicio sendo totalmente livre de publicidade,
dispondo de um suporte ao utilizador (prestado pela Google,
via telefone ou e-mail, disponivel 24H/7D).

Disponibilizagao gratuita aos alunos de uma licenga do
software Office 365, que inclui o armazenamento numa

cloud, sem custos adicionais.

O Office365 agrega os seguintes servigos:
« Instalacdo das ferramentas Microsoft Office, até 5 postos
de trabalho por utilizador;
+ Acesso ao OneDrive para gestao de documentos na

cloud, com espac¢o de armazenamento ilimitado.

O ISCSP tem uma parceria com a Fundac¢ao Francisco Manuel
dos Santos, que inclui:

- Formagao gratuita no uso da plataforma;

+ Acesso facilitado ao acervo de informacao da Fundacao.

O ISCSP disponibiliza a todos os alunos o acesso a plataforma
SurveyMonkey Enterprise que, de uma forma simples, rdpida
e segura, permite aplicar inquéritos online.

O ISCSP disponibiliza a todos os alunos o acesso ao
software de andlise de dados SPSS, nas seguintes condigoes:
« Acesso a sala de computadores com o SPSS instalado;
- Possibilidade de instalacao de uma licengca num
computador pessoal.
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ISCSP )
INVESTIGACAO

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016
Publica¢oes das Unidades de 1&D 448 463 454
Projetos de investigagao (nacionais e internacionais) financiados 18 20 13
Supervisao de Mestrados nas Unidades de 1&D 139 242 382
Supervisao de Doutoramentos nas Unidades de 1&D 56 109 141
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1. ESTRUTURA DE ATIVIDADES

A estrutura das atividades de investigacao do ISCSP organiza-se nos termos da figura seguinte.

ISCSP INVESTIGACAO

Unidades acreditadas
na FCT

acreditados na FCT

Centros nao Rede de Laboratdrios/

Observatorios

Centro de Administracao
e Politicas Publicas

CAPP

Centro de Administragio
e Politicas Publicas

O

Centro de Estudos
Africanos (CEAF)

(CAPP)
S10200,
£ < .
2 z | | Instituto do
% 5 Oriente (I0)
Qé“.p, > u\l\"‘b

Centro Interdisciplinar
de Estudos de Género
(CIEG)

CENTRO
INTERDISCIPLINAR
DE ESTUDOS DE
GENERO
ISCSP-ULISBOA

cieg’

SINTESE DA ATIVIDADE

¢ Reforco das sinergias entre ensino
e investigacao, formacao e edigdes,
elemento fundamental para afirmagao
externa das Unidades de Investigacdo;

¢ Consolidacao do processo de integracao
dos alunos de mestrado e doutoramento
e seus projetos nas diferentes unidades

de investigacao;
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CEAF

CENTRO DE
ESTUDOS AFRICANOS

oy

e Consolidacao do processo de afirmacao
externa das Unidades de Investigacao,
no panorama nacional e internacional;

e Consolidagdo da rede de Observatorios

e Laboratdrios de Investigacao;

¢ Continuagao do processo de restruturagao
interna do Centro de Estudos Africanos;

29



2, ATIVIDADE DAS UNIDADES ACREDITADAS NA FCT

2.1. MEMBROS INTEGRADOS, COLABORADORES E BOLSEIROS

As Unidades FCT integravam as seguintes quantidades e tipologias de membros:

Tabela 1 - Membros integrados, Colaboradores e Bolseiros

Tipo de membros CAPP 10 CIEG

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Integrados 110 95 95 22 21 23 1 14 15
Colaboradores 113 70 75 37 29 26 39 21 20
Bolseiros 10 12 7 1 1 2 3 7 2

2.2. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Em matéria de produgao cientifica, as Unidades de Investigacao formalmente reconhecidas pela

FCT tém procurado responder as exigéncias decorrentes de um ambiente académico cada vez mais

complexo e exigente. A tabela seguinte demonstra a distribuicao de outputs por Unidade.

Tabela 2 - Indicadores de Produtividade

CAPP ) (0) CIEG Total

Livros 22 5 4 31
Peer Review Articles 89 16 17 122
Artigos em revistas internacionais 83 20 10 113
Artigos em revistas nacionais 33 3 7 43
Comunicacdes

Em encontros cientificos internacionais 108 18 70 196

Em encontros cientificos nacionais 95 12 87 194
Relatérios 42 1 12 55
Organizacao de semindrios e conferéncias 59 9 28 96
Teses de Doutoramento * 86 14 30 130
Disserta¢oes de Mestrado * 266 29 62 357
Outras 2 0 2 4
Outros (Capitulos de Livros, Recensaes, ... 114 11 20 145

(*) Dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento orientadas ou elaboradas por investigadores das Unidades FCT.

O CAPP manteve o acompanhamento e integracao dos projetos de dissertacao de mestrado ou de

projetos de tese de doutoramento, bem como ao refor¢o da submissao de artigos cientificos em

revistas de referéncia nacionais e internacionais.
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Da parte do IO, é de realcar que todos os indicadores beneficiaram de um aumento consideravel
relativamente aos anos anteriores, com excecdo dos artigos. Tal deveu-se de uma maior aposta dos
investigadores na publicacdo de livros e capitulos de livros.

O CIEG desenvolveu intensa atividade de investigacdo, encontrando-se em curso vdrios projetos
nacionais e internacionais. Apesar da diminuicao do nimero de publica¢des relativamente a 2015,
salienta-se que hd um nimero muito elevado de artigos e capitulos submetidos ou ja aceites (52) e 23
no prelo, que serdo publicados em 2017. Destaca-se ainda o ntiimero expressivo de comunicagoes em
encontros cientificos nacionais (87) e internacionais (70).

O CIEG estd a preparar trés edi¢oes relacionadas com o Congresso Internacional de Estudos de Género
que decorreu em 2016.

2.3. PROJETOS DE INVESTIGACAO

O desenvolvimento de novos projetos de investigacao foi sensivel a necessidade de diversificagao das

fontes de financiamento, seja a nivel nacional ou internacional.

Tabela 3 - Projetos de investigacao

Entidade Financiadora Unidade

FCT
Ministério da Saude CAPP
Nacionais
Camara Municipal da Amadora
Fundagao Francisco Manuel dos Santos CIEG
Norface Programme
CAPP
Handicap International - Algeria
EEA Grants - Norway
Internacionais
Human European Consultancy
CIEG

EPR - European Platform for Rehabilitation

Swedish International Development Agency

O CAPP manteve em desenvolvimento 47 projetos de investigacdo, nao financiados, sendo que
10 envolveram uma articulagdo com diferentes grupos de investigacao do centro.

No ambito do IO, permaneceram em desenvolvimento os projetos nao financiados “O Desenvolvimento
Regional no Delta do Rio das Pérolas: Impactos na reformulagao identitdria da populagao da RAEM
(Macau)” e “State Building e State Fragility Monitor”.

Iniciaram-se também dois novos projetos ndo financiados: “Crise e Politicas Migratérias: os novos

regimes de mobilidade criados pelos vistos gold” e “Democratizagdo, Ensinamentos sobre Economia
e Adesao a EU: o que Portugal e a Turquia podem aprender um com o0 outro”.
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No caso do CIEG, concluifram-se os projetos “Assédio Sexual e Moral no Local de Trabalho em Portugal,
Igualdade de Género - Odivelas e Seixal” e “Igualdade de Género nas Empresas”, ambos financiados
pelo mecanismo EEA Grants.

Em articulacdo com o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos, desenvolveram-se os
projetos ANED - Academic Network of European Disability Experts (com financiamento da Human
European Consultancy), Services to People With Disabilities in the Mainstream Environment in
Europe (financiado pela EPR - European Platform for Rehabilitation) e Disability Rights Promotion
International (Financiado pela Swedish International Development Agency).

A nivel nacional estd em desenvolvimento o projeto “Igualdade de Género e Idades da Vida: Bloqueios
e Oportunidades”, financiado pela Fundac¢ao Francisco Manuel dos Santos.

O centro desenvolveu trés outros projetos que nao beneficiaram de financiamento, intitulados: “Projeto
Igualdade”; Projeto “Violéncia no Namoro”; e “Print media watch on Women & LGBT”. Fora do espago
do ISCSP desenvolveram-se os projetos ndo financiados “Género, Violéncias e Bem-Estar e (In) Formar
para a igualdade e para a cidadania”.

Finalmente, membros do CIEG foram convidados para parcerias em submissoes relacionadas com

o programa NORFACE (DIAL - Dynamics of Inequality Across the Life-course e HOME - Households,
Markets and Equality) e com o programa Horizonte 2020 (MICLADE - Middle Class and Democracy).
As submissoes, apesar de nao aceites, alcancaram classificagcoes elevadas em concursos que se
caracterizam por ser muito competitivos.

2.4. COOPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

(@)L

e Politicas Publicas

O CAPP estreitou a sua cooperagao com universidades estrangeiras através do Programa de
Pés-doutoramentos e do Programa Estagios de Doutoramento, acolhendo mais quatro estudantes
provenientes do Brasil, nomeadamente, do Instituto Federal Sul-rio-grandense, da Faculdade de
Tecnologia de Alagoas e da Pontificia Universidade Catélica do Parand. Em matéria de estdgios
doutorais, foi acolhido um estudante proveniente da University of Bretagne.

Quanto ao desenvolvimento conjunto de investigacdo, os grupos do CAPP tém apostado na
internacionalizacdo através da participagdo em projetos internacionais. Destacam-se 0s projetos
“The Arctic Region and CPLP security arrangements/challenges — North and South Atlantic Oceans
in comparison”, o projeto “Innovation in crisis: community responses to marginalisation in Europe”
e o projeto “The Paradox of Health State Futures” financiado no dmbito do programa NORFACE

e que resulta de uma parceria internacional com seis outras instituicdoes europeias.

O CAPP vem prestando especial aten¢do no apoio ao desenvolvimento de planos estratégicos
municipais/intermunicipais. Sdo exemplos o projeto Regido 2020, com a presenga da Escola de
Desenvolvimento Local e do Observatoério Nacional de Administragao Publica e o projeto do Plano
Gerontoldgico da Amadora 2015-2017. O centro participou, ainda, na elaboragao do Relatério de
Estratégia do Plano de Ordenamento do Territério Atadro, em Timor-Leste, uma iniciativa desenvolvida
para o Governo de Timor.
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Ao nivel da organizagao de iniciativas cientificas, destaca-se a organizagao do 4.° Congresso
Internacional de Habitacdo no Espaco Luséfono e do IV Lisbon International Arctic Workshop and
Conference. Encontra-se em preparagao a Conferéncia Internacional da ESPAnet, a ter lugar no ISCSP
em Setembro de 2017.

O CAPP continuou a sua aposta na edicdao bianual da revista cientifica “Public Sciences & Policies”.

O objetivo serd a indexagao da revista em bases internacionais de reconhecido prestigio académico como
SCOPUS e a WOS. A nivel da comunicagao, a estratégia da unidade passou pela criagao e divulgagao de
uma newsletter mensal por institui¢des nacionais e internacionais, bem como pela presenca nas redes
sociais, com o objetivo de divulgar as atividades, projetos e produgao cientifica do CAPP.

O Centro aderiu a rede internacional ECSA - European Citizen Science Association, uma rede apoiada
por organizagoes de dezassete paises da Unido Europeia com o objetivo de interligar cidaddos e ciéncia
através da participacdo ativa, promovendo a visibilidade europeia do centro.

Fruto da manutenc¢ao da parceria entre o Instituto do Oriente e a Fundagdao Macau, foi possivel dar
continuidade ao Programa de Bolsas para Estudos sobre Macau, através da atribui¢ao de duas novas
bolsas, uma de mestrado e outra de doutoramento, e a renovagao de duas bolsas de mestrado para
0 ano letivo 2017,/2018.

Foi também desenvolvida a parceria com o China-ASEAN Research Institute da Universidade da
Guanggxi, China, decorrendo a formalizagao do protocolo durante Janeiro de 2017.

Foram financiados os projetos de dois investigadores, nomeadamente o projeto “Taiwan and the East
China Sea within China's New Maritime Doctrine” que o investigador Paulo Duarte desenvolveu como
Visiting Scholar no Taiwan Graduate Institute of East Asian Studies, e o projeto “Macanese Creative
Cultural Practices: Anthropological Perspectives on Intangible Heritage within the Cities of Lisbon and
Macau”, da investigadora Marisa Gaspar, desenvolvido com o financiamento do Instituto de Estudos
Europeus de Macau.

Foram apresentadas 29 comunicagdes em encontros cientificos internacionais e organizados vdrios
eventos, de referir o evento “The Second Saffron Wave and the Turbulent Triangles: India, Pakistan,
China”, no qual foi recebido para uma palestra o Professor Srinivasan Sitaraman (Clark University, EUA).

0 10 manteve a parceria com a Fundagio Jorge Alvares, tendo publicado o n.° 21 da Daxiyangguo -
Revista Portuguesa de Estudos Asidticos.

Foi publicado o livro “No Tempo do Bambu: Identidade e Ambivaléncia entre Macaenses” da autoria
da investigadora Marisa Gaspar, em versdo digital e impressa. A versao digital estd disponivel para
descarregamento gratuito no website da unidade.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016 33



O ano de 2016 foi um ano de consolidacdo e expansdo do Centro Interdisciplinar de Estudos de Género.
Reforgou a ligacdo entre a investigacao e o ensino, em parceria com as diferentes estruturas do ISCSP,
em particular a Area de Assuntos Institucionais e Investigacao, a Area Administrativa e Financeira, o
IFOR e a Area de Comunicacio e Imagem.

Um resultado concreto desta articulacao foi o lancamento da Primeira Edicao do Curso de Formacao
Especializada em Igualdade de Género. A recegao deste curso ultrapassou as expetativas e garantiu a
segunda edicdo, que terd lugar ja em 2017.

Destaca-se a realizacdo do I Congresso Internacional do CIEG, dedicado ao tema “Estudos de Género
em Debate: Percursos, Desafios e Olhares Interdisciplinares”, nos dias 25, 26 e 27 de maio. Este evento
contou com um total de 270 participantes, oriundos de diferentes partes do mundo incluindo 175 da
Europa, 45 da América Latina e 50 de paises na América do Norte, Africa, Asia e Australia. Contou
ainda com a presenca de trés keynote speakers de reconhecido mérito cientifico a nivel mundial
(Margaret Abraham, Presidente da Associacao Internacional de Sociologia, Jeff Hearn, Universidade de
Orebro e Miriam Grossi, Universidade Federal de Santa Catarina ) e com uma diversidade de oradores/
as portugueses/as e estrangeiros/as, que compuseram as mesas-redondas e as sessdes semi-plendrias.

Foram organizados dois debates do ciclo Género em Debate, dedicados aos temas Género, Educagao
e Igualdade nas Escolas e Assédio Moral e Sexual no Local de Trabalho.

E, também, de referir a profissionalizacdao da imagem do Centro através de um processo de rebranding,
tarefa que foi possivel no decurso de uma articulacdo intensa entre o CIEG e a Area de Comunicacio e
Imagem do ISCSP.

A nivel internacional, aprofundaram-se os contactos com o Instituto Maria da Penha (Brasil).
Mantiveram-se os contactos com o CIGEF - Centro de Investiga¢cdo e Formagao em Género e Familia de
Cabo Verde e a Universidade Centro Mauricio de Nassau do Brasil.

Destacamos ainda as colaboragoes com instituicdes de referéncia, como é o caso da Warwick University
(Reino Unido), Universidade de Burgos (Espanha), Universidade de York (Canadd) e encetaram-se
contactos com a Universidade de Umea, nomeadamente através do Umea Centre for Gender Studies,
congénere do CIEG na Suécia.

Mantiveram-se, ainda, contactos com a Universidade de Gemma/Oviedo, as Universidades Carlos III,
Madrid (Espanha), Rio de Janeiro State University e Universidade de Brasilia. Também se aprofundaram
as relacgoes entre o CIEG e a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género e com a Secretaria de
Estado para a Igualdade e a Cidadania.

Sdo de referir ainda as parcerias desenvolvidas no dmbito de projetos nio geridos diretamente pelo
CIEG mas da responsabilidade de investigadores/as do Centro:

- “Acolher — Cooperacdo Intergeracional para um Turismo Etico e Responsdvel em Meios Rurais”,
financiado pela Fundag¢do Calouste Gulbenkian;

« “CEINAV - Cultural Encounters in Intervention Against Violence” (2013-2016), parceria com a
Universidade de Osnabrueck, Alemanha;

« “Femicide across Europe” (2012-2016), em coopera¢do com a European Cooperation in Science and
Technology (COST);

« “Violéncia de Género em Angola” (2013-2015) em parceria com NGO “People in Need”;

- :
CENTRO
INTERDISCIPLINAR
DE ESTUDOS DE

GENERO
ISCSP-ULISBOA
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CEAF

CENTRO DE
ESTUDOS AFRICANOS

« “Violéncia no namoro” (2013-2016) com a colaboragdo do Centro de Investiga¢do e Formagdo em

Género e Familia de Cabo Verde e a Universidade Centro Mauricio de Nassau do Brasil;

- “Representagoes de violéncia de género em anuncios publicitdrios em Portugal e no Brasil” (2012-2016),

colaboragdo com o Centro de Investigacdo da Universidade Federal de Pampa;

« “BYSTANDERS - Developing Bystanders Responses to Sexual Harassment Among Young People”,

financiado por Justice: European Commission, Rights, Equality and Citizenship Programme;

« Foi aprovado, no dmbito do programa Portugal 2020, o projeto “Capacitar para melhor Intervir

Localmente”.

No ano de 2016, o CEAF prosseguiu a sua missao de contribuir para a constru¢cao de uma sociedade

Africana do conhecimento, tendo desenvolvido as seguintes atividades:

Investigacao

« Prossecucao dos trabalhos relativos a andlise de espdlios documentais coloniais;

- Admissao de novos investigadores.

Eventos cientificos

- Organizacdo da Conferéncia Guiné-Bissau: Diplomacia Econémica e Oportunidades de Negdcios,

em colaboragdo com a Camara de Comércio e Industria Portugal Guiné Bissau;

« Participagdo na organizagao da Conferéncia de Comemoragao dos 110 anos do ISCSP-Ciéncias

e Politicas Publicas, com o Painel CPLP e Agenda 2030 para o Desenvolvimento Global;

» Lancamento do livro Guiné-Bissau: Um caso de democratizagdo dificil (1998-2008), da autoria

do Professor Alvaro Nébrega.

3. SINERGIAS ENTRE ENSINO E INVESTIGACAO

Neste ambito, deu-se continuidade ao refor¢o de agcdes complementares, no sentido de articular

a pesquisa de doutoramentos e mestrados no ambito dos grupos de investigacao dos centros.

Tabela 4 - Sinergias ensino investigacao

Areas de ensino

Politica e Governo

CAPP

Politica e Governo

Administracao
e Politicas Publicas

Administracao
e Politicas Publicas

10

Asia Oriental;

Médio Oriente e Asia
Central Sudeste Asiatico
e Asia do Sul

CIEG

Politicas, Institui¢oes
e Cidadania

Politicas, Instituigoes
e Cidadania

Recursos Humanos
e Comportamento
Organizacional

Recursos Humanos
e Comportamento
Organizacional

Género e Construgao das
Sociedades Contemporaneas

Sociedade e Cultura

Comunicagao e Media

Sociedade,
Comunicagao e Cultura

Asia Oriental

Médio Oriente e Asia
Central Sudeste Asiatico
e Asia do Sul

Género, Feminismos e Estudos
sobre as Mulheres Politicas,
Instituicoes e Cidadania
Género e Construgao das
Sociedades Contemporaneas

Género e Construgao das
Sociedades Contemporaneas

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

35



Tabela 5 - Distribuicao dos projetos de investigacao pelas Unidades FCT

N.° de Projetos N.° de Projetos

Centros Linhas de Investigacao

Mestrado Doutoramento
Politica e Governo 70 35
Administragao e Politicas Ptblicas 81 13
CAPP
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional 19 16
Sociedade, Comunicagao e Cultura 96 22
Asia Oriental 16 18
10 Médio Oriente e Asia Central 19 2
Sudeste Asidtico e Asia do Sul 19 5
Género, feminismos e estudos sobre as mulheres 1 2
CIEG Politicas, institui¢oes e cidadania 9 8
Género e construgao das sociedades contemporaneas 52 20
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ISCSP
FORMACAO
E CONSULTORIA

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016
Cursos de especializacao realizados (IFOR) 10 13 16
Cursos de pds-graduacao disponibilizados (IEPG) 21 26 32
Docentes externos nos cursos de pds-graduacao 42 51 66
Taxa de conclusao dos cursos de pds-graduagao 81 82 82
Percentagem de estudantes internacionais nos cursos do IFOR (em %) 76 54 60
Processos de acreditacao de novos ciclos de estudo 2 7 0
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1. ORGANIZACAO

As atividades de formagdo ndo conducente a grau e consultoria mantiveram a sua organizagao
em duas unidades de desenvolvimento: o Instituto de Estudos Pds-Graduados e o Instituto de Formacgao
e Consultoria.

ISCSP FORMACAO

E CONSULTORIA

ISCSP - IEPG ISCSP - IFOR

IEPG IFOR

L
INSTITUTO DE ESTUDOS INSTITUTO DE FORMACAO
POS-GRADUADOS E CONSULTORIA

2. SINTESE DA ATIVIDADE DO ISCSP-IEPG

e Acréscimo de matriculas em relacao ao e Acompanhamento personalizado de todos os
ano anterior; intervenientes, nos processos de propositura,
lancamento, decurso e fecho de formagoes;
e Abertura de nova oferta educativa, em

parcerias diversificadas com as seguintes e Atribuicao do primeiro Prémio de Mérito pelo
entidades: ordem profissional; instituicoes ISCSP-IEPG, com o patrocinio da Fundagao
de Ensino Superior; organizac¢ao sindical; Servier.

cooperativa de responsabilidade limitada;
além de manutencao de parcerias anteriores;

O ISCSP-IEPG prosseguiu a sua atividade de organizacao de cursos conferentes de diploma

e reconhecidos no atual sistema de ensino superior através da atribuicao de créditos ECTS.

Os principios que nortearam a oferta pds-graduada sdo idénticos aos dos tltimos trés anos, fileira

e inovacdo. Na decorréncia da conjugacao destes principios, procedeu-se a organizacao de formagao
nas dreas de ensino especializado e profissionalizante:

- Parceria com o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo (ISCAL) para a organizacdo da
Pés-graduagao em Contabilidade e Gestao Publica;

- Parceria com a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) para a oferta internacional no ambito da CPLP
da Pés-graduagao em Gestao Coletiva e Direito de Autor na Lusofonia, lecionada em regime intensivo;
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« Parceria com a Ordem dos Despachantes Oficiais (ODO) para oferta nacional do curso de
Pés-Graduagao em Comércio Internacional e Representacdo Aduaneira, requisito obrigatério
para acesso ao exame de entrada na Ordem;

« Parceria com a Universidade do Algarve (UAlg) e Associagao Sindical dos Funciondrios de
Investigacao Criminal da Policia Judicidria (ASFIC-PJ) para o desenho e criacao da Pds-graduagao
em Seguranga e Investigacao Criminal.

2.1. ORGANIZACAO E ATIVIDADES DO GABINETE DE APOIO

O Gabinete de Apoio prosseguiu as suas atividades, correspondendo aos desafios da diversificagcao

e internacionalizac¢do da oferta educativa e do aumento da qualidade de servigo. O Gabinete garante
a operacao de todo o processo de organizacdo, lancamento, matriculas, funcionamento e avaliagao,
incluindo o ciclo completo de avaliacao de satisfacdo dos participantes nos cursos.

Apresentam-se alguns dados que ilustram a abrangéncia de atividades do Gabinete, que operacionaliza
diretamente todas as PGs que decorrem nas instalagdes do Instituto e supervisiona a que decorre

noutras localizagoes:

2015-16 2016-17
Médulos lecionados 113 162
Moddulos lecionados por docentes do ISCSP 51 66
Moddulos lecionados por docentes externos ao ISCSP 52 85
Modulos lecionados por docentes do ISCSP e docentes externos 10 1

2.2. OFERTA EDUCATIVA

Aumentou o envolvimento dos docentes do ISCSP em matéria de organizacao de novos cursos ou
novas edi¢oes dos mesmos. Deve salientar-se a aposta na drea da Satide, manifesta na oferta de uma
pos-graduacdo, mas também em cursos de especializacdo e servigos de consultoria. Acresce a nova
aposta concretizada nos cursos: Contabilidade e Gestao Publica; Gestao Coletiva e Direito de Autor na
Lusofonia; Comércio Internacional e Representacdo Aduaneira; e Seguranga e Investigacao Criminal.

A oferta foi subdividida em dreas correspondentes as dreas de ensino e investigacdo do ISCSP:
Estudos Politicos e Estratégicos, Estudos Sociais, Sociedade, Cultura e Media, Comportamento
Organizacional e Administracdo e Gestao em Saude.

PARCERIAS Sociedade Portuguesa de Direitos de Autor
INSTITUCIONAIS Montepio Geral

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
Lift World

Fundacao Servier

ISCAL

Ordem dos Despachantes Oficiais
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Em relagao a 2015-2016, verificou-se um aumento do nimero de cursos e de alunos. A oferta

ja consolidada, especialmente nas dreas de Estudos Politicos e Estratégicos, Estudos Sociais e
Comportamento Organizacional, mantém a sua atratividade. Por outro lado, o refor¢o da oferta em
parcerias diversas foi coroado de sucesso em quatro dos cinco cursos novos propostos nestes moldes.

Tabela 1 - Oferta total em 2016-2017

Curso Funcionamento Inscritos

Estudos Politicos e Estratégicos

Comunicagao e Marketing Politico 12.2 Edicao 1
Diplomacia Comercial 4.2 Edicao 13
Estudos Forenses 1.2 Edicao 1
Governance and Strategic Intelligence 4.2 Edicao 1
Informagdes e Seguranca 11.2 Edicao 9
Seguranga e Investigacdo Criminal (em parceria) NF -
Terrorismo e Contra-Terrorismo 1.2 Edicao 15

Estudos Sociais

Criminologia e Reinser¢ao Social NF -
Crise e Agao Humanitdria 2.2 Edicao 14
Economia Social (em parceria) 4.2 Edicao 12
Gerontologia NF -
Protecao de Criangas em Perigo e Intervencao Local 9.2 Edigao 19

Sociedade, Cultura e Media

Antropologia Bioldgica e Forense NF -
Comunicagao Estratégica Digital (em parceria) 3.2 Edigao 23
Cidades + NF -
Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade NF -

Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos 7.2 Edicao 33
Psicologia Positiva Aplicada 5.2 Edigao 25
Melhoria Continua - Produtividade pelo Fator Humano NF -

Administracao e Gestao da Satide

Administracdo e Gestao da Saide 2.2 Edicao 15

Cursos Diversos

Administracao, Procedimento e Processo Tributario NF -
Contabilidade e Gestao Publica (em parceria) 1.2 Edicao 26
Gestao Coletiva e Direito de Autor na Lusofonia (em parceria) 1.2 Edicao 10
Comércio Internacional e Representacdo Aduaneira (em parceria) 1.2 Edicao 20

Legenda: NF - Nao funcionou. Nota 1: Matriculas completas. Nota 2: Considera desisténcias verificadas apds o inicio dos cursos.

Nota 3: No ano letivo 2016/2017 ndo funcionou o terceiro semestre da Pés-Graduagao em Psicologia Positiva Aplicada.
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2.3. PARTICIPANTES EM POS-GRADUACOES E CONCLUSAO DA FORMACAO

A atracao de alunos externos ao ISCSP é elevada: cerca de 78% tém qualificacoes obtidas em diferentes
instituicoes de ensino. A taxa de conclusdo dos cursos é bastante positiva.

Tabela 2 - Formacao e proveniéncia dos alunos, em 2016-2017 (matriculas completas)

Instituicao Licenciatura Mestrado Doutoramento  Bacharel Outros

ISCSP 45 0 0 0 17 62
Outra 150 36 0 6 13 205
Total 195 36 0 6 30 267

Tabela 3 - Taxas de conclusao de cursos de pés-graduacao

Ano Cursos Matriculas Conclusao Percentagem
2010-2011 9 160 129 81
2011-2012 11 172 143 83
2012-2013 9 130 107 82
2013-2014 10 156 110 81
2014-2015 1 185 152 82
2015-2016 11 226 178 82
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3. ORGANIZACAO DO INSTITUTO DE FORMACAO
E CONSULTORIA

O Instituto de Formagao e Consultoria (ISCSP-IFOR) mantém a organizagao em duas linhas de
formacao e desenvolve servicos de consultoria que sdo desenhados, caso a caso, mediante solicitagdes

do mercado.

IFOR

L
INSTITUTO DE FORMAGAO
E CONSULTORIA

Formacao Formacao

- P Consultoria
Especializada Técnica

| | Escola de Lideranga | Formacao Acreditada
e Inovagao e Creditada
|| Escola de || Formagao
Desenvolvimento Local Técnica

Escola de Linguas

| | Escola de Administracao
e Gestao da Sadde

Escola de Métodos

Escola de Estudos
Europeus

Escola de Estudos
Politicos e Estratégicos
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3.1. ATIVIDADE DAS ESCOLAS DO IFOR

A Formacgao Avancada do IFOR ¢ feita através de Escolas temadticas destinadas a concentrar as ofertas
de especializacdo nos dominios abrangidos por cada uma.

IFOR EL

ESCOLA DE LINGUAS

A Escola de Linguas assistiu a continuacao da consolidag¢ao da sua procura enquanto Escola vocacionada
para o ensino de Portugués, tanto como lingua estrangeira, como lingua para fins especificos. Esta tendéncia
permite aferir do reconhecimento externo que a Escola vai granjeando neste dominio e que, crescentemente,
se reflete na sua imagem institucional.

Para dar melhor resposta aos desafios do ensino de Portugués para estrangeiros, a Escola de Linguas
publicou um manual dedicado intitulado Manual de Portugués PILC, A.1 da autoria das docentes da Escola
Alice Trindade, Isabel Soares e Raquel Baltazar.

Tendo inaugurado uma iniciativa soliddria no ano de 2013-2014, intitulada Food for Fees/Culindria D&
Propinas, novamente a Escola de Linguas organizou a sua 3.2 edi¢ao intitulada Food for Fees and Refugees.
O montante angariado foi canalizado para o ISCSP-Cidadania e os donativos em espécie foram doados

a instituigdo caritativa Schoenstatt Portugal que, no ambito da Plataforma de Apoio ao Refugiado, acolheu
uma familia siria.

CURSOS DE VALORIZACAO PROFISSIONAL

Inglés de Front Desk/Reception A.1

WORKSHOP

Valoriza a Tua Imagem e Constréi a Tua Marca Pessoal

CURSOS CONCRETIZADOS

Curso de Portugués Al para alunos ERASMUS/ISCSP.

Curso de Portugués B1.

3.2 edi¢ao do Curso PILC/Portuguese Intensive Language Course.
2.2 edicao do Curso de Portugués ADVANCES Erasmus Mundus.
Curso de Portugués Académico/UTANGA.
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_IFOR EEPE

ESCOLA DE ESTUDOS
POLITICOS E ESTRATEGICOS

Por opgao estratégica, em 2016 a atividade da Escola de Estudos Politicos e Estratégicos deu continuidade
ao investimento feito em anos anteriores, centrando-se em dois vetores fundamentais: a) na formacao
especializada e pds-graduada, tanto em territério nacional como no estrangeiro; b) na realizacao de eventos
de divulgacao cientifica. Considerou-se que estas opgoes estratégicas, lancadas jd em 2015, evidenciariam

o papel instrumental da EEPE na politica cientifica e nas linhas estratégicas do ISCSP.

A atividade desenvolvida pela EEPE em 2016 aprofundou nao sé a ligagao da Escola as unidades de

coordenagao de Ciéncia Politica, Relagoes Internacionais e Estratégia, como também a entidades parceiras
externas ao ISCSP, tanto nacionais como estrangeiras.

CURSOS DE POS-GRADUACAO

Realizados Projetados
Diplomacia Comercial Estudos Estratégicos do Mar
Governance and Strategic Intelligence Estudos Estratégicos e Resiliéncia (IDN-TL)

Comunicagdo e Marketing Politico

Informacoes e Segurancga

Terrorismo e Contra-Terrorismo

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Realizados Projetados
Observacao Eleitoral (1.2 edigao) Observacao Eleitoral (2.2 edigao)
Curso de Resiliéncia Nacional (IDN-TL) Negociagao Internacional (ANACOM)

Curso de Estado Maior Integrado - IDN-TL

EVENTOS DE DIVULGAGAO CIENTIFICA

1V edigao do Dia da Estratégia: Estudos Estratégicos do Mar — Andlise da Conjuntura 19 de Maio de 2016

1I edi¢ao da Conferéncia sobre Terrorismo: Terrorismo Contempordneo 21 de Abril de 2016
Aula aberta com o Embaixador dos EUA em Portugal Maio de 2016
Conferéncia Portugal e os EUA: Parceiros num Mundo em Mudan¢a 7 de Dezembro de 2016

Projetados

Conferéncia sobre Mar, Seguranca e Desenvolvimento no Espago Atldntico

- . M 2017
(em colaboragao com a Escola de Guerra Naval do Brasil) arco de 20
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A EEPE organizou, em colaboragao com o IEPG, cursos de pds-graduacao e de especializagdo em parceria
com entidades publicas e privadas. Algumas das pds-graduagdes contam ja com quatro edigdes, tornando-se
numa marca identificativa da Escola, o que confirma uma gradual atratividade da 4rea dos estudos politicos
e estratégicos.

Adicionalmente, foi incluida uma nova e pioneira oferta formativa na drea da observacao eleitoral, marcando
posicdo numa drea ainda recente em Portugal. Ainda no que respeita a formagao, a EEPE colaborou com

o Instituto de Defesa Nacional de Timor-Leste na lecionacao dos Cursos de Resiliéncia Nacional, bem como
na lecionacdo do Curso Elementar de Estado Maior Integrado.

Em matéria de eventos foi organizada a II Conferéncia sobre Terrorismo, com uma abrangéncia
internacional. Terrorismo Contempordneo, contando novamente com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia

o Presidente da Reptublica e teve como participantes professores catedraticos do ISCSP, altas personalidades
diplomadticas portuguesas e do Reino Unido, professores das universidades de Madrid e de Nice, bem como
especialistas em matéria de informagoes e seguranca, cibercrime e contra-terrorismo.

Foi também realizada a IV edicao do Dia da Estratégia - Estudos Estratégicos do Mar — Andlise da
Conjuntura. Esta conferéncia contou com a participacdo de diversos especialistas neste tema, oriundos
de Portugal, Angola e Brasil.

A Conferéncia ‘Portugal e os EUA: Parceiros num Mundo em Mudanga’ contou ndo sé com o Alto Patrocinio
de Sua Exceléncia o Presidente da Reptblica, Marcelo Rebelo de Sousa, bem como com a sua participagcao
como orador na sessao de abertura. Esta sessdo contou ainda com a presenca do Embaixador dos Estados
Unidos da América em Lisboa, do Chefe de Gabinete da STRIKEFORCE NATO Brigadier-General Karsten
Hackl; da Ministra Conselheira da Embaixada dos EUA, Herro Mustafa; James Steinberg, Professor de
Ciéncia Politica, Relagdes Internacionais e Direito na Universidade de Syracuse; e Paulo Portas.

_IFOR EDL

ESCOLA DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL

A Escola de Desenvolvimento Local (EDL) procedeu a conclusao das tarefas relativas a primeira fase

do Plano Estratégico para Camara Municipal de Santa Cruz da Madeira, no ambito de um protocolo entre
0 ISCSP e aquele municipio, com o objectivo de organizar a estratégia de desenvolvimento e preparar

as condicoes com vista a candidatura ao programa Portugal 2020.

A EDL continuou a trabalhar na preparagdo de um projeto de Satisfacdo Autdrquica em parceria com

0 Observatdrio Nacional de Administragao Publica do ISCSP, NAPE. Na vertente Formacdo, e em estreita
colaboragao com o Instituto de Estudos P6s-Graduados, a EDL colaborou na organizagio da 3.2 edi¢ao
do curso de p6s-graduacao em Economia Social.
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IFOR EM

“"ESCOLA DE METODOS

Manteve em 2016 a sua atividade com uma oferta diversificada, procurando antecipar necessidades
de formagao avangada em metodologia de investigacao, mas com particular aten¢dao para os alunos
de I e III ciclos do ISCSP.

OFERTA FORMATIVA EM 2016

CONSTRUCAO DO PROJETO DE INVESTIGACAO

Estratégias para a revisdo da literatura - Aperfeicoar estratégias de pesquisa bibliogréfica
com vista a elaboracao do capitulo da revisao da literatura.
Coordenacao: Prof.2. Doutora Susana Garcia | Duragdo: 15h

RECOLHA DE DADOS

Construcdo de Questiondrios — Construcao de questiondrios, adequando a recolha da
informacao aos objetivos da investigacao.
Coordenacao: Prof.2. Doutora Rosdria Ramos | Duragao: 18h

Utilizag¢do da plataforma PORDATA - Utilizacao da plataforma PORDATA, na exploracao
e extracao dos dados disponibilizados nesta plataforma.
Coordenacao: Prof.2. Doutora Raquel Ribeiro | Duragao: 1h30m

ANALISE DE DADOS

Introducdo a Andlise de Dados com SPSS - Competéncias fundamentais em analise de dados
com recurso ao software IBM SPSS Statistics, como a construcdo de uma base de dados, anélise
descritiva e obtencao de estimativas.

Coordenacao: Prof. Doutor Ricardo Ramos Pinto | Duragao: 21h

Introdugdo as Metodologias Qualitativas — Técnicas de recolha de dados mais frequentemente
utilizados na pesquisa qualitativa em ciéncias sociais.
Coordenacao: Prof.2. Doutora Fitima Amante | Duragdo: 15h

Equacoes Estruturais com recurso ao AMOS - Desenvolvimento e interpretacao de modelos

de equagodes estruturais (SEM) em contextos reais, com recurso ao software IBM SPSS AMOS.
Coordenacao: Prof. Doutor Modesto Cal Vasquez | Duragao: 21h
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IFOR ELINOV

ESCOLA DE LIDERANCA
E INOVACAO

Com o designio de potenciar a lideranga e a inovagao das organizagdes, a ELINOV desenvolveu a sua

atividade nas vertentes da formagao, consultoria, investigacao e divulgacdo técnica e cientifica. Na primeira

vertente organizou dois cursos de pés-graduacao: Gestao de Recursos Humanos, ja na sua 7.2 Edicao, e

Psicologia Positiva Aplicada (5.2 Edigdo). No ambito das atividades de consultoria, colaborou no projeto

para os Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora (SIMAS).

Com vista a estreitar a ponte entre a academia e a praxis, os projetos realizados no ano transato,

designadamente o Empreendedorismo Estratégico e Desenvolvimento Local, o The Live Well Index e o

The Motivation for Physical Activity Profile - serviram de base a elaboragao de papers cientificos e a sua

divulgacao em encontros da especialidade.

Atendendo a importancia do empreendedorismo enquanto via de emprego e de desenvolvimento econémico

e social, a ELINOV participou no langamento da 1.2 Edicao do “Prémio de Empreendedorismo”, destinado

a fomentar o espirito empreendedor entre a comunidade iscspiana.

SINTESE DA ATIVIDADE
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e 7.2 Edicao da P6s-Graduagao em Gestao de

Recursos Humanos;

¢ 5.2 Edicao da P6s-Graduagao em Psicologia
Positiva Aplicada;

e Realizacao de um projeto de consultoria
em Gestao de RH para os Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento
de Oeiras e Amadora (SIMAS);

e Organizacao e realizacao da Conferéncia
“ISCSP-Empreendedorismo”;

e Organizacao e implementacgao da 1.2 Edi¢ao
do “Prémio de Empreendedorismo”, de
estimulo a geracao de ideias e negdcios
inovadores entre a comunidade do ISCSP;

e Elaboracao e publicagdo de um capitulo
de um livro cientifico da Springer acerca
dos projetos The Live Well Index e The
Motivation for Physical Activity Profile;

e Elaboracao de um artigo de divulgacao
acerca do programa Empreendedorismo
Estratégico e Desenvolvimento Regional,
publicado pelo jornal local: Magazine

Serrano;

e Comunicagao apresentada no 24.° Workshop
da APDR “Entrepreneurship and Performance
in a Regional Context”;

e Comunicac¢ao apresentada nas II Jornadas
Lusdfonas de Comportamento Organizacional
e Gestao.
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IFOR EAGS

ESCOLA DE ADMII}IISTRACAO
E GESTAO DA SAUDE

A Escola de Administracao e Gestao da Sauide tendo nascido em 2014, foi em fins de 2016 apresentada

publicamente com uma missao mais abrangente. Esta Escola constitui hoje uma aposta estratégica do ISCSP

nas vertentes da formagao avancada e de apoio a diversificacdo de atividades do Instituto no contexto da

Universidade de Lisboa, reforcando a formacao especializada e a consultoria na valorizagao

de competéncias de governance no setor da Satde.

A Escola desenvolve atividades de formagao avancada ministrando cursos na area da Administracao

e Gestao da Satde; atividades de investigacdo em estreita colaboracao com as unidades de investigagcao

do ISCSP; atividades de consultoria nas dreas da sua vocacgao; atividades de cooperacao com entidades

nacionais e internacionais que partilhem da missao da escola em estreita ligagao com a politica de

cooperacao do ISCSP e ainda atividades de divulgagao técnica e cientifica.

A oferta da Escola passa por Cursos de Pés-Graduacao e Formacao Especializada. A Formagao Especializada

integra Cursos de Alta Direcdo; Programas Avancados de Formacdo para Jovens Médicos, Programas

Avancados em Administracdo da Saude; Programas Avancados em Desafios Societais na Saude e ainda

Programas de formagdo a medida (premium).

A atividade da Escola de Administracao e Gestao da Satde durante o ano letivo de 2015-2016

concentrou-se em:

SINTESE DA ATIVIDADE

e Conferéncia de Encerramento da primeira
edi¢cao da Pés-graduacao em Administragcao
e Gestao da Saude.

® Preparacao e langamento da segunda edigao
da P6s-graduacdo em Administracdo e Gestao
da Saude.

e Preparacdo de um Programa Avangado de
Formacao para Jovens Médicos - incluindo
formacdo especializada em Estatistica,
Etica; Contratualizacao e Técnicas de Gestao
focadas em Processos, Pessoas e Projetos.

e Concecao, Preparagao e Desenvolvimento

da Brochura de divulgacao da Escola de
Administracao e Gestao da Saude.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

® Preparagao e execucao da sessao de
apresentacao publica da Escola de
Administracao e Gestao da Saude.

¢ Apoio na Investigacao das politicas de
eHealth em Portugal em articulacao com
a SPMS - Servicos Partilhados do Ministério
da Saude.

e Fortalecimento do relacionamento com a
Rede de Satde da Universidade de Lisboa.

® Preparacgao das proximas edi¢oes de Cursos
de Alta Dire¢ao nas dreas de Administragcao
e Gestao da Saude.
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AREA
ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

1. ENQUADRAMENTO

A Area Administrativa e Financeira resulta da fusdo das anteriores dreas (Area Administrativa e Area
Financeira), ocorrida em 16 de Margo de 2016, por integracdao de servicos em face da necessidade de
otimizar o exercicio de algumas fungdes. Fruto da reorganizagdo, o novo organigrama € o que consta na
figura seguinte.

COORDENADOR

Servicos Gerais Nucleo de Gestao Patrimonial Nicleo de Tesouraria Livraria
¢ Recursos Humanos e Aprovisionamento Contabilidade

T
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Esta drea passou a executar as fungoes de natureza administrativa, financeira, patrimonial e de gestao
de recursos humanos, pelo que o ano de 2016 exigiu um grande esfor¢co de organizagao interna e de
ajustamento dos seus recursos humanos.

O exercicio de 2016 foi também muito exigente no que respeita a preparacao das alteragdes decorrentes
da implementacdo do Sistema de Normalizacdao Contabilistica para a Administracdo Publica e a nova
aplicacao financeira e de apoio a gestao no grupo ULisboa (SAP). Todo o sistema administrativo

e financeiro estd a ser alterado desde o inicio do ano e toda a contabilidade encontra-se em processo
de conversao do sistema atual para o SNC-AP.

Tabela 1 - Mdédulos da aplicagdao SAP

Estrutura organizacional e Administracao de pessoal

Avaliagao de Tempos

Recursos Humanos

- Calculo Salarial
e Saldrios

Portal - Colaborador e Aprovador

Recrutamento; Formagao

Orcamento e Requisi¢ao de fundos

Processo de Despesa

LCPA - Reporte da LCPA

Fundo de maneio; Despesa - Pedidos de autorizagao de pagamento

Tesouraria; Armazéns; Imobilizado

Despesa - Contratos

Receita - Faturagao manual e Consignacao

Financeira e Logistica Receita - Interface Fénix e outros sistemas de faturagao

Analitica e Analitica - Reporte

Projetos

Tarefas periddicas - Integracao Financeira

LCPA - Reporte da LCPA

Reporte - Mapas legais II - RH; FI-Mapas Legais; Reporte - Mapas Legais I - RH

Manutengao Gestao de Viagens

Consolidacdo de Contas; Tarefas de Abertura e Fecho de ano
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2. EDICOES ISCSP

Em 2016, na decorréncia da reestruturacao das Edi¢oes ISCSP, esta drea passou a assumir mais
responsabilidades na gestao da Livraria do ISCSP, que foi inaugurada em Setembro. A aposta na criagao
da livraria, conjugada permitiu profissionalizar a gestdo das edigdes do ISCSP, tendo sido definido um
projecto de desenvolvimento com base em trés objetivos (cfr. fig. seguinte).

EDICOES ISCSP - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

REVITALIZAR PROFISSIONALIZAR
.| .|
Revitalizar as Edi¢coes ISCSP como drea Profissionalizar a gestao dos processos de
estratégica de afirmagao da Escola, no producao, distribuigao, marketing, de forma
espaco nacional e da CPLP. a aumentar a qualidade e a rentabilidade.
INOVAR

Diversificar a oferta para abarcar novos
segmentos de mercado.

Com base no projeto, foram definidas cinco fungdes de modo a operacionalizar o seu desenvolvimento:

FUNCOES

Planeamento Producao Comercializacao Logistica Promocao
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Planeamento das edi¢Oes nas suas vdrias cole¢des, com incidéncia nas cientificas e de divulgagao
cientifica; Acompanhamento do processo de produgao (maquetagem, revisdo, impressao); Gestao do
processo de comercializagao interno e externo; Colaboragao na gestao da Livraria ISCSP; Planeamento
e execucdo de programas de promogcao e de divulgagao cientifica;

Na sequéncia do projeto foi definida a estrutura das cole¢des do ISCSP (Manuais Pedagdgicos,
Estudos Politicos e Sociais, Estudos Asiaticos, Estudos sobre a CPLP, edi¢oes cientificas - revistas

e edicoes tematicas), foi profissionalizada a sua producao com a criacio do Centro Editorial na Area
de Comunicagao e Imagem e foi reformulado o processo de vendas.

Os resultados da aposta neste projecto sdo ja bastante positivos: melhoria da qualidade das edigdes,
aumento da capacidade de producdo; otimizacao das vendas; capacidade de promover a¢oes
permanentes de promogao; diversificagao da oferta, entre outros. Do investimento realizado, 34 %
ja se encontrava recuperado em pouco mais de trés meses de atividade.

Investimento no espago da Livraria 47 567,38
Vendas acumuladas desde a abertura do espago (Setembro a Dezembro de 2016) 16 300,00
Investimento a recuperar 30 000,00

valores em euros
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AREA
ACADEMICA

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016
Total de documentos emitidos 1263 1213 1148
Provas de avaliacao 1712 1514 1559
Pautas de avaliagao langadas 3193 2 527 2 342
Inscri¢oes de alunos em exames 2189 2 146 811
Candidaturas de maiores de 23 anos 39 41 44
Inscritos para provas de maiores de 23 anos 133 108 53
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1. ORGANIZACAO

A Area Académica é o servico responsavel pelo acompanhamento de todo o percurso académico de

cada aluno inscrito em cursos conferentes de grau, desde a primeira matricula até a certificacdo final,

bem como prestar o apoio técnico-administrativo necessdrio aos processos de candidatura a concursos

especiais de acesso e ingresso no Ensino Superior, candidaturas a cursos de II e III Ciclos, avaliacdo de

conhecimentos, creditacdo de formac¢ao académica e experiéncia profissional, elaboracao de horarios

letivos, elaboragdo do calenddrio de avalia¢des, organizagao de planos de estudo, preparagdo de

estatisticas para resposta a inquéritos oficiais e gestao da plataforma de e-learning do ISCSP.

COORDENADOR

Ntcleo Ntcleo de Gabinete de
de Alunos Certificacao Pedagdgica Estudos Avancados
PRINCIPAIS ATIVIDADES

e Matriculas por curso/ano curricular em
cursos de I Ciclo;

¢ Tipo de Inscricao/Candidatura em Cursos
de I Ciclo;

e Indicadores do Processo de Avaliacao;

e Candidaturas a cursos de II e III Ciclo;

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

e Matriculas por curso/ano curricular em
cursos de II e III Ciclo;

® Projetos de Trabalho Final Aprovados
e Provas Publicas Realizadas;

e Documentos de certificacao emitidos;
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2. ATIVIDADE DO NUCLEO DE ALUNOS

Desenvolveu as atividades associadas a organizacao e execu¢ao dos procedimentos necessdrios aos 2941
processos de matricula e inscricdo em cursos de I ciclo registados em 2016.

Tabela 1 - Matriculas em cursos de I Ciclo

I Ciclo - Licenciaturas 1.°

Administragao Publica 128 99 91 n.a 318
Administracao Ptblica (Pds-Laboral) 77 39 52 n.a 168
Administragao Ptblica e Politicas do Territério 85 49 43 n.a 177
Antropologia 60 31 47 n.a 138
Ciéncia Politica 43 26 38 n.a 107
Ciéncias da Comunica¢do 78 66 91 n.a 235
Gestao de Recursos Humanos 61 n.a n.a n.a 61

Gestao de Recursos Humanos (pds-laboral) 107 163 173 n.a 443
Relagdes Internacionais 145 82 98 n.a 325
Relagbes Internacionais (Pés-Laboral) 108 88 50 65 311

Servico Social 73 73 50 45 241
Servico Social (Pés-Laboral) 52 39 40 n.a 131
Sociologia 81 50 62 n.a 193
Sociologia (Pés-Laboral) 35 23 35 n.a 93

Total 1133 828 870 110 2941

Do total de matriculas efetuadas em cursos de Licenciatura, 449 foram efetuadas a tempo parcial.
Procedeu-se ainda ao desenvolvimento das atividades necessdrias a concretizacdo da inscricao de
candidatos para a realizagao das provas de acesso para Estudantes Internacionais e para Maiores de 23,
bem como as candidaturas aos concursos especiais para mudanca de par estabelecimento/curso, para
Maiores de 23 e para Estudantes Internacionais. Foram ainda conduzidos os processos de reingresso dos

alunos que o solicitaram.

Tabela 2 - Tipo de Inscricao/Candidatura em Cursos de I Ciclo

Inscri¢des as Provas para Maiores de 23 53
Candidaturas — Maiores de 23 44
Candidaturas - Estudantes Internacionais 17
Candidaturas - Mudangas de Par Instituicao/Curso 132
Reingressos 132
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Foram ainda efetuadas 815 associacoes de docentes a unidades curriculares, essenciais para que estes
possam aceder as funcionalidades de consulta de alunos inscritos e langamento de avaliagdes na
plataforma NETPA, bem como as suas unidades curriculares na plataforma de e-learning.

Paralelamente foram executados os procedimentos necessarios ao langamento na plataforma digital de
apoios a gestao académica das datas agendadas para as provas de avaliacdo para todas as unidades
curriculares de I Ciclo e para as unidades curriculares de II ciclo em que tal foi solicitado, processo

essencial para a consulta do calendério de provas pelos alunos através da plataforma NETPA, a inscricao

destes em provas de avaliacdo e o lancamento das pautas de avaliacao pelos docentes.

Tabela 3 - Indicadores relativos ao processo de avaliacao

Unidades Curriculares Ativas 755
Provas de Avaliagao Agendadas 1559
Inscri¢oes em Exames* 811

Pautas Langadas 2342
Convocatoérias para Vigilancia de Provas de Avaliagao 188

(*) Melhorias de Nota e Epoca Especial

Adicionalmente foram instruidos 102 processos de creditacao de habilitacoes académicas, tendo os
respetivos resultados sido registados na plataforma digital de gestao académica e comunicados a cada
interessado.

3. ATIVIDADE DO GABINETE DE ESTUDOS
AVANCADOS

O Gabinete de Estudos Avancados do ISCSP procedeu ao registo, validagao e tratamento de todas as
candidaturas apresentadas a cursos de II e III Ciclo.

Tabela 4 - Candidaturas a cursos de II e III Ciclo

Candidaturas a cursos de Mestrado 863

Candidaturas a cursos de Doutoramento 255

Este Gabinete desenvolveu ainda todas as atividades associadas a organizacao e execucdo dos
procedimentos necessdrios aos 870 processos de matricula e inscricao em cursos de II e III ciclo
registados em 2016.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016
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Tabela 5 - Matriculas em cursos de II e III Ciclos

II Ciclo — Mestrados

Antropologia 6 10 n.a n.a 16
Ciéncia Politica 26 58 n.a n.a 84
Comunicagao Social 29 28 n.a n.a 57
Estratégia 19 37 n.a n.a 56
Estudos Africanos 3 5 n.a n.a 8

Familia e Género 6 14 n.a n.a 20
Gerontologia Social 12 2 n.a n.a 14
Gestao e Politicas Publicas 40 39 n.a n.a 79
MPA - Administragao Publica 30 39 n.a n.a 69
Politica Social 17 26 n.a n.a 43
Politicas de Desenv. dos Recursos Humanos 21 25 n.a n.a 46
Relagdes Internacionais 26 49 n.a n.a 75
Sociedade, Risco e Sadde 2 9 n.a n.a 1

Sociologia 7 6 n.a n.a 13
Sociologia das Organizagoes e do Trabalho 7 20 n.a n.a 27
MA in Advanced Development in Social Work (ADVANCES) 0 12 n.a n.a 12
Total 251 379 0 0 630

III Ciclo — Doutoramentos

Adm. Publica - Especialidade em Adm. e Politicas Publicas 23 17 26 n.a 66
Adm. Publica - Especialidade em Adm. da Satde 12 4 7 n.a 23
Antropologia (Doutoramento Conjunto) 0 0 0 4 4
Ciéncias da Comunicacao 4 0 3 n.a 7
Sociologia (Doutoramento Conjunto) 0 0 1 n.a 1
Ciéncias Sociais - Ciéncia Politica 15 5 12 n.a 32
Ciéncias Sociais - Comportamento Organizacional 8 2 15 n.a 25
Ciéncias Sociais - Desenvolvimento Socioeconémico 4 3 10 n.a 17
Ciéncias Sociais - Estudos Estratégicos 10 6 10 n.a 26
Ciéncias Sociais - Histdria dos Factos Sociais 2 2 1 n.a 5
Ciéncias Sociais - Politica Social 1 2 6 n.a 9
Ciéncias Sociais - Relagoes Internacionais 2 S 10 n.a 17
Ciéncias Sociais - Servigo Social 2 2 4 n.a 8
Total 83 48 105 4 240
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O Gabinete de Estudos Avancados garantiu ainda o apoio processual relativo a entrega e aprovagao de
projetos de trabalho final de Mestrado e Doutoramento, bem como a marcagao de provas publicas de
defesa de dissertacoes e teses.

Tabela 6 - Projetos de Trabalho Final Aprovados e Provas Publicas Realizadas

Projetos de Trabalho Final de Mestrado Aprovados 13
Projetos de Trabalho Final de Doutoramento Aprovados 29
Provas Publicas de Mestrado Realizadas 83
Provas Publicas de Doutoramento Realizadas 9

4. ATIVIDADE DO NUCLEO DE CERTIFICACAO
PEDAGOGICA

No cumprimento das suas atividades, o Gabinete de Certificacdo Pedagdgica assume a responsabilidade

pela emissao de certidoes de matricula, aproveitamento, licenciatura, mestrado, doutoramento

e agregacdo, bem como de certificados e diplomas de pés-graduagao, de cursos de especializagao,
de formacao avancada e de formacgao técnica, tendo, em 2016, emitido 577 documentos, conforme
descriminado na tabela abaixo.

Certidoes de Aproveitamento 287
Certidoes de Conclusao - Agregacao 1
Certidoes de Conclusao - Doutoramento 12
Certidoes de Conclusao - Mestrado 70
Certidoes de Conclusao - Licenciatura 580
Certificados de Equivaléncia 2
Certificados de P6s-Graduacao 85
Diploma Pds-Graduagao 93
Diploma Pés-Doutoramento 1
Diploma Parte Escolar Mestrado 17
Total 1148
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AREA DE
COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016
Acordos bilaterais Erasmus 54 60 70
Protocolos Nacionais 14 20 11
Protocolos Internacionais 5 10 5
Mobilidade de estudantes (outgoing) 44 61 53
Registos na plataforma de saidas profissionais (alunos e ex-alunos) 289 338 259
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1. ORGANIZACAO

A Area de Cooperacao e Desenvolvimento promove e tem papel preponderante no estabelecimento de
parcerias com institui¢des de ensino superior nacionais e internacionais congéneres e outras, com vista
a fomentar a participacdo em programas, agoes e projetos de carater académico, tendo com espago

de atuacao privilegiado o da CPLP, assim como a promover o intercambio de estudantes, docentes e
funciondrios entre as instituicoes parceiras.

Complementarmente, constitui-se como estrutura de coordenagdo, acompanhamento e apoio
operacional ao desenvolvimento das iniciativas de internacionalizacdo do ensino, e presta servicos ao

nivel da formagao avangada com especial enfoque nos cursos nao conferentes de grau.

AREAS DE COOPERACAO

Estratégica Institucional
Parcerias Nacionais .
L. — Mobilidade
e Internacionais
Servicos a medida — Saidas Profissionais

— Relacoes Externas

SINTESE DA ATIVIDADE

e Cooperagao institucional com entidades de e Capacitagao, reestruturacao e afirmacao da
paises da CPLP e com parceiros europeus; Area para garantir celeridade e qualidade
de resposta nos programas de formacao
¢ Reforco da internacionalizagao do ISCSP avancada (nacionais e internacionais).
através dos programas de formacao
avancada;
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Grdfico 1 - Internacionalizacao do ISCSP (espago da CPLP)
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2. ATIVIDADES DE COOPERACAO

Foram desenvolvidas atividades de ambito nacional e internacional, com destaque para o espago
da CPLP. As iniciativas foram suportadas através do estabelecimento dos seguintes protocolos nacionais
e internacionais:

NACIONAIS

Camara de Comércio e Industria Portugal Guiné-Bissau
Portal Martim Moniz - Publicidade, S.A.

Municipio da Amadora

Fundagdo de Assisténcia Médica Internacional
Municipio de Borba

Municipio de Oliveira de Azeméis

Ministério da Defesa Nacional

Sindicato da Carreira de Investigacao e Fiscalizacdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico
Ordem dos Despachantes Oficiais

4H Healthcare Group, SGPS, SA.

INTERNACIONAIS

Férum do Mar dos Paises da CPLP | Timor-Leste, Brasil

Instituto Superior de Relagoes Internacionais de Mogambique | Mogcambique

New Capital - Consultoria de Negdcios, Lda. | Mogambique

Fundacao Sintaf de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cultural | Brasil
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte | Brasil
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3. ACORDOS E PROGRAMAS/PROTOCOLOS
DE MOBILIDADE

No ambito dos acordos de mobilidade, continuou a verificar-se o crescimento sustentado do Programa
Erasmus +, por via da diversificacdo da oferta educativa. Estas atividades foram reforcadas por via

da divulgacdo do programa de mobilidade Erasmus + a docentes e discentes; da divulgagao do
programa de mobilidade nacional Almeida Garrett e da consolidagao de relagdes institucionais.

O intercambio de docentes e de discentes no espago europeu visou incrementar a aposta na
cooperacgao, de modo a promover no ISCSP um espaco de inclusao, de integracao estudantil,
de compreensao intercultural e de sentido de pertenca.

ACORDOS BILATERAIS ERASMUS +

Foram assinados novos acordos com instituicoes europeias de ensino superior, em 2016, procurando
um elevado grau de heterogeneidade e a complementaridade de saberes.

Alemanha University of Applied Sciences (Ludwigsburg)

Dinamarca Aalborg Universitet (Aalborg)

Universitat de Valéncia (Valéncia)

Espanha

Universitat Politecnica de Valéncia (Valéncia)
Franca Institut d'Etudes Politiques de Paris (Sciences Po) (Paris)
Italia Universita degli Studi della Tuscia (Viterbo)
Maceddnia Ss. Cyril and Methodius University (Skopje)

University of Warmia and Mazury in Olsztyn (Olsztyn)
Polénia

Nicolaus Copernicus University (Torun)

Grdfico 2 - Acordos Bilaterais Erasmus +
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MOBILIDADE ERASMUS +

O programa Erasmus + permitiu o desenvolvimento e a melhoria de condicoes para a recegao

e envio de participantes, tendo por base os principios estabelecidos na Carta Erasmus, sem descurar

as atividades de indole técnica e administrativa.

MOBILIDADE AMERICA LATINA

Em 2016, desenvolveram-se planos de mobilidade com destaque para as seguintes institui¢oes:
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Fundacao Mineira de Educacao e Cultura (Universidade
FUMEC).

MOBILIDADE ALMEIDA GARRETT

No dmbito deste Programa, denota-se um incremento de alunos participantes, com especial incidéncia
no 2.° semestre do ano letivo 2015/2016.

De seguida, apresenta-se a tabela que reflete os nimeros de alunos em mobilidade nos ultimos

anos, com maior incidéncia para os de 2016, onde se verifica uma ligeira retracao ao nivel global dos
incoming e outgoing, com excecdo dos incoming ao abrigo do Programa Erasmus + .

Tabela 3 - Mobilidade de estudantes de 2013/14 a 2016/17

Alunos Incoming Alunos Outgoing

Programas/Protocolos 13/14 14/15 15/16 16/17 13/14 14/15 15/16 16/17
Erasmus + 69 66 78 84 40 44 56 53
Bolsas Luso-Brasileiras Santander

N 8 1 - - 4 - - -
Universidades
Bolsas Ibero-Americanas Santander
Universidades
Ciéncia sem Fronteiras - - - - - - - -
Férmula Santander 1 2 - - - - - -
Protgcglos com Universidades 51 2% 5 6 ) i i )
Brasileiras
Protocolos com Universidades i 5 i 1 ) i i )
Internacionais
Programa Almeida Garrett 2 - 1 - - - 5 -
Total 132 97 100 92 44 44 61 53
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4. MOBILIDADE DE DOCENTES

Em 2016, verificou-se a participacdo de duas docentes do ISCSP no Programa Erasmus +:

Tabela 4 — Mobilidade de Docentes Erasmus em 2016 (enviados)

Docentes Universidade de Acolhimento Pais Periodo
Filipa Fernandes University of Lapland Finlandia Novembro
Sandra Balao Vytautas Magnus University Lituania Novembro

Ainda no ambito do Programa Erasmus + e no plano da partilha de experiéncias e de conhecimento,
0 ISCSP foi, também, visitado por docentes estrangeiros que deixaram o seu contributo no ensino.

Tabela 5 — Mobilidade de Docentes Erasmus em 2016 (recebidos)

Docentes Universidade de Acolhimento Pais Periodo
Vida Cesnuityte Mykolas Romeris University Lituania Margo
Bartosz Bojarczyk Maria Curie-Sklodowska University Polénia Abril
Adoracién Mozas Moral Universidad de Jaén Espanha Maio
Enrique Bernal Jurado Universidad de Jaén Espanha Maio

5. SAIDAS PROFISSIONAIS

O Servico de Saidas Profissionais tem por missdo assegurar a ligacao entre os alunos/diplomados
do ISCSP e o mercado de trabalho. Neste sentido, a Plataforma de Saidas Profissionais
(http://saidasprofissionais.iscsp.utl.pt/) permite reconhecer diversos indicadores de gestdo, a fim
de melhorar o servigo prestado a comunidade académica. Em 2016, foi cimentada a importancia
que a Plataforma tem vindo a demonstrar.

No que diz respeito ao nimero de empresas registadas, houve um decréscimo, porventura expectdvel,
uma vez que nos ultimos quatro anos registaram-se 323 institui¢des parceiras. Tratando-se de um
numero muito elevado de entidades empregadoras, prevé-se um abrandamento no nimero de registos,
delineando como estratégia do Servigo o refor¢o dos lagos existentes.

No que diz respeito ao nimero de alunos e diplomados registados, verificou-se um decréscimo, facto
que procurard ser invertido no ano 2017.

Tabela 6 - Registo de alunos/ex-alunos e entidades empregadoras na Plataforma

N.° de registos de alunos/ex-alunos N.° de registos de entidades empregadoras
2013 307 53
2014 289 78
2015 338 105
2016 259 87
Total 1193 323
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A Plataforma conta, desde a sua ativacao, com 1856 alunos e diplomados do ISCSP nas diversas

dreas de atuagao, 414 empresas e 1052 publicagoes, entre ofertas de emprego, estdgio, bolsas e noticias

relacionadas com empregabilidade.

Relativamente ao refor¢o de parcerias com o mercado de trabalho, foram fortalecidos contactos

e relacdes institucionais com diversas institui¢oes, publicas e privadas, das quais se destacam:

Adecco;

Atrevia - Gabinete de Prensa Inforpress S.L;

Camara Municipal de Lisboa;

Centro Hospitalar Lisboa Central;

Centro Hospitalar Lisboa Ocidental;

Direc¢ao-Geral da Administragao e do Emprego Publico;
Direccao-Geral de Reinsercao Social e Servigos Prisionais;
Grupo Cofina;

Hospital Beatriz Angelo;

Marinha Portuguesa;

Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

Servigo Jesuita aos Refugiados;

Sport Lisboa e Benfica.

Diferentemente encontram-se os protocolos de estagio tripartidos, vetor distintivo do ISCSP e com

grande impacto no volume de trabalho desenvolvido pelo SSP, considerando os niimeros de estudantes

do ISCSP que procuram obter esclarecimentos face a esta possibilidade e, especialmente, considerando

o numero de estdgios organizados para usufruto dos alunos e ex-alunos.

Tabela 6 - Projetos de Trabalho Final Aprovados e Provas Publicas Realizadas

Licenciatura 209

Mestrado 17

Pés-Graduagao 2

Inser¢ao na Vida Ativa (IVA) 11

Total 299
68
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Uma outra valéncia desenvolvida por este Servico foi a promocao de a¢oes de formacao que capacitam
os alunos e diplomados do ISCSP de softskills para se tornarem mais apelativos, preparados e pro-ativos
perante o mercado de trabalho.

Assim, foi langado o Ciclo de Workshops de Empregabilidade, do qual se destacaram dois em
especifico: um de estruturagao de candidaturas, dirigido a cada drea de formacao especifica do ISCSP,
e outro de marketing pessoal. O SSP foi também convidado pelo Ntcleo de Estudantes de Servigo Social

a apresentar no 6.° Férum das Ciéncias Sociais o workshop “Como construir o Curriculum Vitae?”.

A tabela abaixo reflete os indicadores de participacao nestas actividades de formacao.

Tabela 8 - Numero de participantes inscritos nos Workshops apresentados pelo SSP

Estruturacdo de Candidaturas 33
Marketing Pessoal 33
Como construir o Curriculum Vitae? 16

Em parceria com o IFOR, foi ainda desenvolvida Formacao a Medida, por via do workshop “Valoriza
a Tua Imagem e Constrdi a Tua Marca Pessoal: Como Ter Sucesso na Entrevista e na Carreira”.
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AREA DE

COMUNICACAO

E IMAGEM

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016
Eventos realizados (total: internos e externos) 230 182 161
Producao de contetidos (todas as ribricas) 592 784 923
Website ISCSP (utilizadores) 1277 153 1 606 028 1421 641
Website IEPG (utilizadores) 17 700 23 700 39 567
Facebook (seguidores) 8 479 10 771 13 530
Youtube (visualizagoes) 1998 5860 9 781
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1. INTRODUCAO

Com a reorganizacao do servico e do planeamento das comemoragoes dos 110 anos, 2016 foi 0 ano

da concretizagdo. Para as comemoragdes foi concretizado um plano de comunicagdo que cumpre uma
abordagem de 360°, com exposicdo online; nos meios de comunicagao social; em expressoes artisticas
e culturais; nas produgoes gréficas; nas redes sociais; na comunicacdo interna; e na aproximagao as
comunidades da CPLP, da Madeira e dos Acores.

Este exercicio foi ainda marcado pelo esfor¢co de melhoria continua da qualidade. Desde logo, pela
criacao do “Centro Editorial”, um servico preparado para dar resposta ao desenvolvimento das Edicoes
ISCSP, bem como, para dar corpo a uma necessidade de integracao grafica e visual a documentagao

de informagdo/promocao institucionais e ainda pela necessidade de otimizagao técnica de apoio aos
processos de produgao gréfica.

COORDENADOR
Comunicacao Operacoes e . Centro
Estratégica Audiovisual Rl eLE Editorial

Gestao
e Planeamento

Comunicacao
Digital

Comunicacao
Visual
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2, EVENTOS

A gestao das atividades do servico apresenta resultados positivos tanto a nivel de eficdcia, como a nivel
da valorizacdo da marca ISCSP, amplamente promovida nas celebragdes dos 110 anos. O ntimero de
eventos internos manteve a tendéncia do periodo homélogo de 2015, com valor semelhante as iniciativas
realizadas nesse ano, fruto do planeamento da agenda anual.

Grafico 1 - Eventos internos
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) /N
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Ao nivel da qualidade da comunicacdo dos eventos, a calendariza¢do mais atempada, permitiu garantir
outro nivel de resposta mais integrada e de maior qualidade no resultado final.

3. INVESTIMENTO PUBLICITARIO

Gerir a conta de publicidade foi um desafio motivador. As negociacoes iniciaram-se em 2015,
destacando-se a parceria com o jornal Publico que se associou as comemoracdes dos 110 anos e permitiu
garantir quase a triplica¢ao do valor investido e pago em bdénus e antncios extra.

Gradfico 2 - Investimento executado vs Investimento real

2016 €37,516.80

2015 €30,159.39

2014 €49,617.00

2013 €28,028.00

2012 €18,118.90 €7,034.00

2011 €47,390.00

2010 €57,571.50 €8,000.00

2009 €62,260.00 RV

 Investimento Executado = Investimento Real

(*) Investimento Executado: volume de investimento que o ISCSP assume como despesa (faturado); (**) Investimento Real:
investimento executado otimizado, contemplando negociagdes que resultaram em redugdes de precos de tabela ou inser¢des
“bénus”; (***) Otimizacao: saldo resultante das negociagdes que permitiram ampliar o investimento global.
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Foi possivel otimizar o investimento global do ISCSP em 17 052,39€. Salientamos o exercicio
de negociagao, considerando os constrangimentos legais das compras publicas, que prejudicam
significativamente a operacionalizagao de qualquer plano de investimento.

4. PRODUCAO DE CONTEUDOS

Grdfico 3 - Desempenho da categoria "noticias-eventos"

= Eventos

B Noticias
126

A reducao justifica-se pelos

conteuiidos especificos das

2014 2015 2016 comemoracgoes dos 110 anos.

Grdfico 4 - Desempenho da categoria “produgdes grdficas/design”

2014 2015 2016

u Posters ® Prod. Digitais B Prod. Presidéncia ® Publicidade = ® JEPG = JFOR Outras Produgoes

Demonstrou-se a premeéncia da profissionaliza¢ao do setor de design/producao gréfica.
Evidencia-se a sua execugao criativa e operacional com um trabalho completamente in house.
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Exemplos de Producoes Gréficas
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Gréfico 5 - Sessdes fotogrdficas e publicacoes

B Processos de Fotografia
27.50% 39.00% 50.50% ® Publicagoes

Taxa de publicacao

118
101

2014 2015 2016

Manteve-se a tendéncia do ano anterior, registando-se um aumento de 10% de iniciativas comunicadas,
perfazendo um total de 51 %. Para tal contribui a reducgao, ainda que ligeira, do nimero de iniciativas
registadas fotograficamente. De todas as iniciativas identificadas ou de solicita¢cdes pontuais para registo
fotografico, ressalva-se que 100% foram garantidas.

Gréfico 6 - Producoes video e publicacdes

m AcoOes com cobertura video
73 m Edicao

. Publicagao

23 23

13 16
4 8 8

2014 2015 2016

A cobertura das iniciativas do Instituto em video registou um decréscimo face ao ano passado. Em parte,
porque 2015 regista um ndmero mais expressivo em virtude dos varios projetos que estiveram em curso
neste campo, mas que so seriam apresentados em janeiro de 2016. Ou seja, parte dos videos recolhidos
em 2015, foi para alimentar o website dos 110 anos em 2016.

Apresentando caracteristicas particulares na atratividade dos utilizadores para a mensagem institucional

e para a eficdcia da nossa comunicacgdo, o video e a produ¢do multimédia tém hoje um papel
determinante na estratégia editorial da marca ISCSP.
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5. PLATAFORMAS DIGITAIS
DADOS SOBRE TRAFEGO DO WEBSITE,
FACEBOOK E YOUTUBE

Em destaque, esteve o website dedicado ao plano de comunicagao dos 110 anos, apresentando-se
como uma micro plataforma que serve agora de portal de apresentacao da histéria do ISCSP e dos seus

principais protagonistas.

O projeto revela-se de grande inovagao para o principio de abertura da comunicagao a comunidade

e integracao de todos (alunos, colaboradores e parceiros) na dinamizagao dos valores da marca ISCSP.
Em janeiro, o projeto recebeu mais de 3 000 visitas e sé no dia do aniversdrio, foram gerados mais

de 350 postais, e partilhados nas redes sociais, o que potenciou, naturalmente, o desempenho da nossa

presenca online.
Os efeitos positivos nao foram esquecidos também para a comunicacao interna, ja que todos os

colaboradores foram integrados num video comemorativo de felicitagdo do Instituto pelo seu aniversdrio e
tiveram ainda a oportunidade de dedicar uma mensagem, na pdgina para o efeito: “livro de honra digital”.

APP 110 anos disponivel em 110.iscsp.ulisboa.pt

_Iscsp

'DEIXE A SUA MENSAGEM

UM "
~ FIZ AMIGOS

?#ISQUECEPE#?

1 TRAJETO

DIFICIL DE DIZER, . ! e
IMPOSSIVEL ——¥- DE QUE ME & INESQUECIVEIS
ESQUECER =%+ ORGULHO

[1OANOS

PASSEI
HORAS NOS
JARDINS DA
JUNQUEIRA!

aioxs R

UMA
_ ETAPA PARA
A VIDA.

Personaliza
a tua frase

Os demais websites institucionais (ISCSP e IEPG) continuam a afirmar-se como projetos estratégicos

de presenca digital e de comunicacdo institucional. Para a sua performance influem determinantemente
as nossas apostas na administracao criativa dos perfis do ISCSP nas redes sociais, particularmente,

no Facebook e no Youtube.
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6. MANUTENCAO E GESTAO DE CONTEUDOS ONLINE

Pela primeira vez, apresentamos um dos indicadores mais importantes do quotidiano da organizacao
do servico, com implicagdes diretas na afetacao de recursos. Trata-se de uma das tarefas mais
importantes na gestdo da informacao e diz respeito ao trabalho de manuten¢ao da informacgao
atualizada nos respetivos websites institucionais.

Tabela 1 - Alteragdes de contetido nos websites institucionais

Alteracoes de contetido* Horas de intervencao* *
Website ISCSP - 198 594 horas
Website IEPG - 42 126 horas
Website 110 Anos - - 95 horas

Loja Online - - -

Total - 240 815 horas***

(*) garantidas pelos RH internos e afetos a A.COM com permissoes de gestao do backoffice dos projetos.

(**) valor médio estimado minimo por cada interveng¢ao = 3 minutos.

(***) equivale a 116 dias de trabalho (7 horas de jornada). Distribuidas pelos 3 recursos afetos a gestao de conteidos = a uma
média de 39 dias dedicados a edigao de contetidos por colaborador.

Tabela 2 - Intervencdes técnicas requeridas externamente

Intervengoes técnicas* Horas de intervengao**
Website ISCSP - 5 50 horas
Website IEPG - 4 19h35m
Website 110 Anos - 5 75h30m

Loja Online - 1 0,20m

Total - 15 145h35m

(*) garantidas pelos RH externos - equipa multidisciplinar (programacao e/ou webdesign).

7. CENTRO EDITORIAL

Por entendermos as publicagcdes enquanto ativos de comunicagdo e promog¢ao institucionais, seja de
elevado valor histérico, académico e/ou cientifico, formalizdmos, em marc¢o de 2016 a integracao das
Edigcoes ISCSP na A.COM, para as quais realizdmos um plano de desenvolvimento estratégico de médio

e longo prazos.
O novo servico, além da expansao e areas de intervengdo da A.COM, evidenciou a percecdo clara da

necessidade de estabelecer processos e procedimentos e, acima de tudo, profissionalizar internamente,
acgoes de producao técnica, gréfica e editorial constantes no plano de atividades desta area.
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Compreendeu-se, assim, a verdadeira interoperabilidade do servico, conferindo-lhe uma identidade
operacional menos hermética, capacitando-o e integrando-o inteiramente no relacionamento com os
demais servicos da A.COM.

O Centro Editorial passou a contemplar - além das Edi¢cdes ISCSP - a producao de suportes

institucionais e a acompanhar e assessorar tecnicamente os processos de edicao, producao e, muito
importante, de promocao.

Tabela 3 - Edig¢oes ISCSP (obras editadas em 2016)

Publicacao Colecao Autor pags.
Revista de Ciéncias Sociais e Politicas Revista de Ciéncias Sociais

. ‘s ISCSP 200
numero 4, margo 2016 e Politicas

Uma Vida ao Servi¢o do ISCSP

) Edico Ani iri I P 1

Homenagem ao professor Oscar Soares Barata dicoes de Aniversrio SCs 36

CPLP - A eiﬁrma(;ao global das culturas Estudos Sobre a CPLP Sénia Sebastiao 352

de expressao portuguesa (coord.)

Gestao Estratégica de Recursos Humanos Manuais Pedagogicos Jodo Bilhim 352
Alice Trindade

Manual de Portugués Al - PILC Cadernos Especiais Isabel Soares 132
Raquel Baltazar

A UE e as Dindmicas da Europeizagao Manuais Pedagdégicos Maria Joao Ferreira 160

Do Império por Cumprir - Vol. I Edigoes de Aniversario José Adelino Maltez 528

Do Império por Cumprir - Vol. II Edicoes de Aniversario José Adelino Maltez 672

Total 2432

Tabela 4 - Estimativa da economia dos custos de producao por via da consulta orcamental

Orcamentos

Publicacao —_————————— Economia

Mais Alto Mais Baixo*
Revista de Ciéncias Sociais e Politicas 1 995,58 1 252,00 -743,58 -37,26%
Uma Vida ao Servico do ISQSP 1 112,50 1 061,00 51.50 4.63%
Homenagem ao professor Oscar Soares Barata
CPLP - A e}ﬁrmaqao global das culturas 2 652,00 2 366,00 286,00 110,78%
de expressao portuguesa
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos 2 471,00 2 223,00 -248,00 -10,04 %
Manual de Portugués Al - PILC 5 700,00 2 798,00 -2 902,00 -50,91%
A UE e as Dinamicas da Europeizagao 1 900,00 1399,00 -501,00 -26,37%
Do Império por Cumprir - Vol. I + Vol. II 6 300,00 4 580,00 -1 720,00 -27,30%
Total 6 452,08 €** 23,89%

(*) adjudicado.

(**) potencial estimado de economia em virtude do acompanhamento técnico e especializado dos processos de producao das Edigoes
ISCSP. Considera, entre outros, a selecdo de graficas especializadas na produgdo de livros; caracterizagao e especificacao técnica do
miolo final e do acabamento; acompanhamento rigoroso do processo de pré-impressao e prova, entre outros. Sem referéncias nos
anos anteriores.
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8. PRODUCOES INSTITUCIONAIS

Tabela 5 - Produgdes institucionais (internas)

Quantidade N.° de paginas

Apresentacao Institucional 1 32
Dipticos de Oferta Educativa 3 12
Folha dire¢ao do IEPG 1 2

Apresentacdo Institucional | Brasil 1 34
Monofolha Livraria ISCSP 1 2

Brochura de Apresentacgao Institucional 1 34
Brochura Escola de Administragcdo e Gestao da Saude 1 28
Regulamentos dos Prémios de Mérito Escolar 12 18
Manual de Procedimentos na Organizagao de Eventos 1 1

Fluxo do Processo de Autorizacao de Eventos Internos 1 2

Regulamento de Utilizagao de Espagos e Equipamentos 1 13
Cadernos de Cursos de Formacgao Especializada 4 32
Cadernos de Cursos de Formacao Avanc¢ada 2 105
Total 30 325
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AREA DE AVALIACAO

E GARANTIA
DA QUALIDADE

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014 2015 2016

Unidades curriculares avaliadas nos cursos conferentes de grau 733 932 739

Resposta a questionarios de avaliacao de cursos conferentes de grau 48% 39% 40%

Resposta a questionarios de avaliacdo de cursos nao conferentes de grau IEPG 63 % 47% 57%

Resposta a questiondrios de avaliagao de cursos nao conferentes de grau IFOR 50% 69 % 64 %
5 5 31

Participagoes de colaboradores nao docentes em agoes de formagao

80
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1. ORGANIZACAO

Em 2016, a drea responsdavel pela operacionaliza¢do da avaliagao e garantia da qualidade consolidou a
configuracdo iniciada em 2015, tal como previsto. Este foi um ano de consolidagdo e de integracao das
vdrias vertentes da qualidade que se encontravam segmentadas até ao momento.

Figura 1 - Evolucio da configuracio da Area de Avaliacio e Garantia da Qualidade

2012 2013 2015 2016
Divisao Area de Formacao Area de Avaliacao Area de Avaliacao e
Técnica e Qualidade e Garantia da Garantia da Qualidade
Qualidade Integrando o Servico de

Formacgado Interna e o Servi¢o
de Conservagdo e Manutengao
das Instalagoes

Desde 2013 que a estrutura da drea responsdvel pela avaliacdo e garantia da qualidade tem vindo

a integrar alteragoes, no sentido de consolidar a sua configuracdo atual, permitindo agora ter uma
perspetiva integrada da gestao da qualidade do ISCSP. Esta evolucao reflete o comprometimento do
ISCSP com o refor¢o da qualidade e a sua preocupacao com a melhoria continua. Os objetivos de
assegurar a exigéncia e de reforgar e melhorar a qualidade dos servigos tém estado sempre presentes
desde 2013.

A configuragao iniciada em 2015 e consolidada em 2016, foi criada para permitir e fortalecer a
articulacao entre o Sistema de Gestao do ISCSP e o Sistema de Gestdao da Qualidade do ISCSP.

Figura 2 - Articulacao entre o Sistema de Gestao do ISCSP e o Sistema de Gestao da Qualidade do ISCSP

Sintese Politica

do plano da

de acao Qualidade
Presidente (2014 a 2017)

Plano Estratégico Plano de Qualidade
do ISCSP (2014 a 2017)
(2014 a 2017) objetivos estratégicos + indicadores

Plano Anual de Atividades Objetivos operacionais
e Relatdrio de Atividades + indicadores (anuais)

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS
GESTAO ISCSP QUALIDADE ISCSP
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Neste sentido, em 2016 a Area de Avaliacao e Garantia da Qualidade passou a integrar o Servigo

de Apoio a Conservacao e Manutengao e a Formagao Interna, consolidando a perspetiva integrada

da qualidade no ISCSP. Assim, esta drea visa proporcionar um servi¢co independente e objetivo,
destinado a acrescentar valor e melhorar os processos e procedimentos do ISCSP, tendo como objetivo
contribuir para o refor¢o da qualidade, através da melhoria dos desempenhos e de um sistema de

controlo e monitorizagao eficaz.

Gestao da Avaliacao e o Apoio a Conservagao
- - Auditorias Internas -
Qualidade Formacao Interna e Manutengao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2016

¢ Implementar a nova estrutura da gestao ¢ Implementar e operacionalizar um sistema
da qualidade no ISCSP; permanente de auditorias internas aos
servicos do ISCSP.
® Maior seletividade dos instrumentos
e mecanismos do sistema de gestao
da qualidade;

2. AVALIACAO E GARANTIA DA QUALIDADE

A base de operacionalizagdo do sistema de gestao da qualidade manteve-se na articulagcao possivel

entre os mecanismos (modelos e suas ferramentas) que identificamos na figura 3.

Figura 3 — Modelos base da operacionalizacao do sistema de gestao da qualidade do ISCSP

REEREIVES Modelo CAF Educagao NP ISO 9001:2008 para o

A3ES para a Autoavaliagcao mapeamento de processos
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2.1. GESTAO DA QUALIDADE

O Servico de Gestao da Qualidade tem como objetivo primordial a concegao da estratégia do Sistema
de Gestao da Qualidade, alinhando com a estratégia do ISCSP e com as orientagdoes da ULisboa para
a qualidade. As suas principais fun¢oes incidem sobre o acompanhamento dos indicadores

de desempenho de estruturas e processos e atividades.

De um modo geral, os objetivos operacionais para 2016 seguiram na continuidade do trabalho iniciado

em 2015, com uma estrutura mais ajustada as exigéncias da Qualidade do ISCSP. De forma sintética,
as principais actividades deste Servico, em 2016, consistiram em:

PRINCIPAIS ATIVIDADES

e Revisao e atualizacao dos principais
documentos do Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade, teve como resultados:

e Mapeamento de Processos da Area
Académica, Area de Cooperacio e
Desenvolvimento e Area de Avaliacao e
Garantia da Qualidade;

¢ Elaboracdo dos Manuais de Procedimentos
do Gabinete de Estudos Avancados;

e Apoio na elaboragao de regulamentos
internos;

e Planeamento da operacionalizacao do
tratamento de questoes relacionadas com a
responsabilidade social do ISCSP;

e Planeamento e inicio da operacionalizagdo
do Modelo CAF Educacao 2013, com vista a
candidatura a certificacao EFQM (European

FouNdation for Quality Management) em 2017.

O desenvolvimento da vertente destinada a Responsabilidade Social ganhou relevancia ao longo do
ano, dado as vdrias iniciativas j4 existentes no ISCSP, mas que nao se encontravam integradas no

Sistema de Gestao da Qualidade.

2.2. AVALIACAO E FORMACAO INTERNA

O Servico de Avaliacao e Formacgao Interna tem como objetivo principal a avaliacao da qualidade
do ISCSP, nas suas diferentes vertentes, quer ao nivel do ensino e aprendizagem, quer ao nivel da
prestacao de servicos e ainda o desempenho dos profissionais. Cabe ainda a esta drea a identificacao,
preparacgao e acompanhamento da formagao interna adequada as necessidades de valorizagao de

competéncias.

A atualizacdo da designacao deste servigco, deveu-se ao facto da integracdo da vertente da formagao
interno no ano de 2016 e passou a integrar as seguintes vertentes:

- Avaliacao da qualidade do ensino-aprendizagem;

« Avaliacao da satisfacdo dos servicos prestados;

- Avaliagao das pessoas;

- Formacao interna.
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2.2.1. AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO-APRENDIZAGEM

Ao nivel da avaliagao da qualidade do ensino-aprendizagem consideramos, assim, neste dominio a
Concecao, Producao e Distribuicao dos Instrumentos de suporte ao Processo de Avaliacao de cada caso.

Ao nivel da avaliagao da satisfagao ensino-aprendizagem é de referir que, a semelhanga dos anos
anteriores, estdo contemplados os processos do ISCSP, através dos cursos conferentes de grau (ciclos
de estudos), bem como os processos ao nivel do ISCSP-IEPG e ISCSP-IFOR.

2.2.1.1. CURSOS CONFERENTES DE GRAU (CICLOS DE ESTUDOS)

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Operacionalizacdao do processo de avaliacao e Operacionalizacdo do processo de avaliacao
do 1.° semestre 2015/2016: todas as do 2.° semestre 2015/2016: todas as
atividades inerentes a distribuicao; atividades inerentes a concecao, producao e

distribuicao;

e Planeamento dos processos de avaliacao: 2°
semestre 2015/2016 e 1.° semestre 2016/2017;  ® Operacionaliza¢ao do processo de avaliagao
do 1.° semestre 2016/2017: todas as
atividades inerentes a concegdo e produgao.

Os questiondrios foram criados e aplicados no SurveyMonkey, onde os alunos tiveram a possibilidade
de responder online, podendo fazer a sua autoavaliacdo e avaliar as unidades curriculares que
frequentaram e ainda os respetivos docentes.

Total Ano Letivo 2015/2016

N.° de respostas possiveis 5.575
N.° de questiondrios respondidos 2.219
% de resposta 39,80
N.° de respostas possiveis * 2.680 N.° de respostas possiveis ** 2.895
N.° de questiondrios respondidos 1.374 N.° de questiondrios respondidos 845
% de resposta 51,27 % de resposta 29,00
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N.° de respostas possiveis * 2.341 N.° de respostas possiveis ** 2.662
N.° de questiondrios respondidos 1.249 N.° de questiondrios respondidos 769
% de resposta 53,35 % de resposta 29,00
N.° de respostas possiveis * N.° de respostas possiveis **

N.° de questiondrios respondidos 104 N.° de questiondrios respondidos 59
% de resposta 35,86 % de resposta 31,00
N.° de respostas possiveis * N.° de respostas possiveis **

N.° de questiondrios respondidos 21 N.° de questiondrios respondidos 17
% de resposta 42,86 % de resposta 41,00

(*) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todas as unidades curriculares
(**) N.° de respostas possiveis = N.° de emails validos enviados aos alunos com os links dos questiondrios

Verificou-se que, no global, a percentagem de resposta se situou entre os 51,27 % no 1.° semestre e 0s
29,00% no 2.° semestre.

Grdfico 1 — N.° de unidades curriculares avaliadas, n.° docentes avaliados e n.° de relatérios elaborados

no ano letivo 2015/2016

B 1.° Semestre

H 2.° Semestre

294
N.° de unidades N.° de docentes N.° de relatérios
curriculares avaliadas avaliados elaborados

Quanto as dimensoes avaliadas nos questiondrios, obtiveram-se os seguintes resultados (escala de
avaliacdao de 0 a 5):

Gréfico 2 - Dimensoes Avaliadas no Questiondrio (médias globais)

5
4
3
2
1
0

1.° Semestre 2.° Semestre 1.° Semestre 2.° Semestre 1.° Semestre 2.° Semestre

I Ciclo 1I Ciclo III Ciclo
= Avaliagao dos Docentes B Avaliacdo das Unidades Curriculares  Autoavaliagao do Aluno
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2.2.1.2. CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU (ISCSP-IEPG E ISCSP-IFOR)

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Operacionalizacdo dos processos de avaliacao de todos os cursos (IEPG e IFOR) lecionados
em 2016: todas as atividades inerentes a conce¢ao, producao e distribuicao.

Estas atividades decorreram em articulacao com os Gabinetes de Apoio ao ISCSP-IEPG e ao ISCSP-IFOR.
Todas as pos-graduagoes foram avaliadas na sua ultima aula, através da aplicacao de um questiondrio
em suporte papel. Nesse questiondrio foi possivel aos formandos avaliarem a vertente pedagogica

e cientifica das Pds-Graduacoes, os servigos e ainda apresentar sugestdes de melhoria.

No caso do IEPG, para além da aplicacao dos inquéritos, tiveram também lugar reunides periddicas
com a Coordenacdo das Pés-Graduagdes, com o objetivo de efetuar a monitorizagdo do desempenho
dos cursos.

No caso dos cursos lecionados pelo ISCSP-IFOR, também os questiondrios foram aplicados no final do
curso, alguns em suporte papel, outros recorrendo ao Survey Monkey.

Total Ano 2016

N.° de respostas possiveis * 564
N.° de questiondrios respondidos 345
% de resposta 61,17

Total 1.° Semestre 2015/2016 Total 2.° Semestre 2015/2016

N.° de respostas possiveis ** 189 N.° de respostas possiveis *** 375
N.° de questiondrios respondidos 107 N.° de questiondrios respondidos 238
% de resposta 56,61 % de resposta 63,47

(*) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todas as Pés-Graduagdes e cursos
(**) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todas as Pés-Graduagoes
(***) N.° de respostas possiveis = N.° de alunos inscritos em todos os cursos

Cursos lecionados em 2016

ISCSP-IEPG ISCSP-IFOR
N.° de questiondrios elaborados 1 16
N.° de questiondrios elaborados em papel 1 4
N.° de questiondrios elaborados no SurveyMonkey 0 12
N.° de relatérios elaborados 1 16
N.° de cursos avaliados 11 5
N.° de cursos avaliados no global 1 4
N.° de cursos avaliados por médulo 0 1
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2.2.2. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A vertente da avaliagdo da satisfagdo dos servicos prestados foi iniciada durante o ano de 2016.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

e Avaliacao da satisfacao do atendimento/
servicos prestados por parte dos seus
utilizadores (alunos), através da aplicacao
de questiondrios em suporte papel,
disponibilizados no balcao de atendimento
do Nucleo de Apoio aos Alunos;

e [dentificacdo dos pontos fortes e acoes de
melhoria decorrentes da operacionalizagao

do processo de avaliagao da satisfagao dos
servicos prestados;

2.2.3. AVALIACAO DAS PESSOAS

PRINCIPAIS ATIVIDADES

e Preparacao do processo de avaliacao dos
colaboradores nao docentes, relativo ao
biénio 2015-2016 (SIADAP);

2.2.4. FORMACAO INTERNA

e Criagao e aplicagdo de questiondrios (através
do Survey Monkey) para avaliagao com a
satisfacao de servicos, relacionados com a
organizacgao de eventos e aluguer de espagos,
com a criacao dos respetivos relatdrios de
avaliacao.

e Preparacao do processo de definicao de
objetivos dos colaboradores nao docentes
para o biénio 2017-2018 (SIADAP).

A vertente relacionada com a formacgao interna foi iniciada em 2016, tendo como principais atividades

ao longo do ano:
PRINCIPAIS ATIVIDADES
® Diagnostico de necessidades de formacao
junto dos colaboradores nao docentes;
e Elaboracao do plano de formacao para os

colaboradores nao docentes para o ano de
2016;
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e Gestao da formagao (todos os processos
inerentes a gestao do plano de formagao);

e Preparacdo do processo e procedimentos para
a avaliacao do impacto da formacao, cuja
operacionalizagao decorrerd durante o ano
de 2017.

87



O plano de formagdo de 2016 era composto por 52 cursos, identificados aquando do diagnéstico de
necessidades, sendo que 38 estavam identificados como prioritdrios. Ao nivel dos cursos identificados
com prioridade mdxima para 2016 e devidamente autorizados pela Presidéncia, obtivemos uma
percentagem de concretizagdo de 72%. Os restantes 28% nao se realizaram por motivos alheios ao ISCSP.

2.3. AUDITORIAS INTERNAS

O Servico de Auditorias Internas tem como objetivo a monitorizacdo das iniciativas sugeridas pela
Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade em todos os Servicos do ISCSP apés as auditorias internas
realizadas. Cabe ainda a monitorizagao dos processos para assegurar a atualizacao da descri¢ao dos
mesmos a medida que se vao alterando.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
e Criacao de documentos necessarios para a e Participacdo na auditoria interna realizada
operacionalizacao das auditorias internas; a Area Académica, tal como previsto no

planeamento de 2016.

2.4. APOIO A CONSERVACAO E MANUTENCAO

O Servigo de Apoio a Conservagao e Manutencao tem como objetivo zelar pela manutengao e conservagao
das instalacoes, de bens e equipamentos e sua seguranga. Este Servi¢o tem ainda a responsabilidade de
colaborar na instrugdo de procedimentos relativos a contratagao de servicos de conservacao e melhoramento
de espacos e equipamentos, fiscalizando a sua execucao, zelando pela necessaria conten¢ao de custos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
e Gestao e controlo dos cartoes de acesso a e Colaboracao na instrucao de procedimentos
garagem; relativos a contratagao de servicos de
conservacao e melhoramentos de espagos e
e Apoio na coordenacao das acoes de equipamentos, fiscalizando a sua execugao;

racionalizacao dos consumos de energia;
® Rececao dos bens adquiridos pelo ISCSP, pro-

e Acompanhamento do processo de alteracao de movendo a sua arrumacao, em articulacao com
75% das lampadas de todo o edificio, para uma 0 servico de gestao patrimonial e aprovisiona-
maior racionalizacao e eficiéncia energética; mento da Area administrativa e Financeira;

® Apoio na coordenacgao e operacionaliza¢ao do e Apoio na preparagao das instalacoes para
processo de alteracoes de gabinetes e servicos; a realizagao de eventos.
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3. DESMATERIALIZACAO ADMINISTRATIVA

Foram simplificados documentos e regras de funcionamento e preparados mecanismos de facilitagao de
informacao para tomada de decisao.

3.1. SECRETARIA DIGITAL

Implementou-se um sistema que permite a transmissao automatica dos dados de inscricao dos alunos

para a Caixa Geral de Depdsitos, para celeridade na emissdo do cartdao de estudante.
Foi ainda instalado o médulo BOXnet, que disponibiliza aos alunos a documenta¢ao que os mesmos
solicitam (faturas, recibos, notas de crédito e de reembolso, certificados, certidoes e mesmo mensagens

de e-mail), em formato eletrédnico com assinatura digital certificada.

Criaram-se as condigdes, através da instalagao no mdédulo FATURASnet, para proceder a emissao para
todos os clientes das declaracoes de despesa para efeitos fiscais (IRS).

3.2. PLATAFORMA MOODLE

Deu-se continuidade ao desenvolvimento da plataforma de e-learning moodle, promovendo a criagao de
uma base de dados paralela com os contetidos do ano letivo 2014/2015, permitindo aos docentes
a recuperacdo desses contelidos para uma rapida disponibilizacido aos alunos.

Tabela 4 - Evolucgao da utilizagao da plataforma moodle

Data Alunos Docentes Total de utilizadores por ano
31-12-2011 632 44 676
31-12-2012 2937 81 3599
31-12-2013 3691 109 4686
31-12-2014 3581 135 3716
31-12-2015 3834 139 3973

3.3. OUTRAS INICIATIVAS

Procedeu-se a instalacdo do mddulo SAS-IS, uma componente adicional do SiGES, que exporta, sob

o formato Excel, de dados dos alunos bolseiros para o ficheiro Excel gerado pela plataforma de bolsas
da DGES. O SAS-IS completa a informagao do ficheiro Excel e efetua a respetiva exportagao do ficheiro
preenchido total ou parcialmente, de acordo com a presenca ou nao dos dados pretendidos na base

de dados SiGES a utilizar.
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Tendo em conta o volume de alunos bolseiros que frequentam o ISCSP, este médulo permite diminuir o
tempo de resposta as solicitacoes dos Servigos de Agao Social e libertar recursos humanos que, de outra
forma, ficariam vdrias semanas afetos a este processo.

BIBLIOTECA

Consolidacado e expansao das funcionalidades de controlo dos empréstimos.

MODULO DE ESTATISTICAS

Deu-se inicio ao desenvolvimento do Mdédulo de Estatisticas, assente numa plataforma
tecnoldgica Oracle Discoverer, que agregue um conjunto de cadernos estatisticos que permitam,
extrair de forma multidimensional, informac¢ao da base de dados SiGES, para posterior andlise
e exportagao para as mais diversas plataformas. Este mddulo ird de um sistema de dashboards
que representam online (através da aplicagcdo designada CMEnet) no formato estatistico e de
listagem, os dados provenientes das aplicacoes SiGES e da combinacao com outras fontes de
dados, dotando o ISCSP de uma ferramenta de Business Intelligence altamente eficaz.

4. ATIVIDADE DA BIBLIOTECA

Os principais servigos prestados pela Biblioteca do ISCSP centraram-se em consultas a obras; gestao dos
empréstimos domicilidrios; consultas a obras que se encontram no depdsito e gestao dos empréstimos
inter-bibliotecas.

Tabela 4 - Quadro sintese da atividade da Biblioteca, em 2016

Obras consultadas Empréstimos Obras do Depésito Empréstimos

Rl presencialmente domicilidrios consultadas Inter-bibliotecas
2016 36 031 7 874 4017 487 46
2015 30 339 7 894 4 831 381 71
2014 17 969 6 886 3875 630 51
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5. SINTESE DOS RESULTADOS DE AVALIACAO
DA QUALIDADE

Apresentamos, uma sintese dos resultados da avaliacdo da qualidade do ISCSP. A avaliacao é,
maioritariamente, feita através da aplicacao de questiondrios aos alunos e utilizadores dos servigos.
Para o efeito, é utilizada uma escala de avaliacdao de 0 a 5, em que o 0 corresponde ao nivel de
satisfacao mais baixo e o 5 corresponde ao nivel de satisfacdo mais elevado.

Perfis Médios
2013/2014 2014/2015 2015/2016

Avaliacao Ensino-Aprendizagem | cursos conferentes de grau

Autoavaliacao dos Alunos 3,9 3,8 3,8
Avaliacao das Unidades Curriculares 4,2 3,9 4,0
Avaliacao dos Docentes 4.4 4,1 4,2
Autoavaliagao dos Alunos I Ciclo 3,6 3,5 3,4
Autoavaliagao dos Alunos II Ciclo 3,9 3,9 3,7
Autoavaliacao dos Alunos III Ciclo 4.3 4,0 4,2
Avaliacao das Unidades Curriculares I Ciclo 3,8 3,7 3,5
Avaliacao das Unidades Curriculares II Ciclo 4,2 3,9 4,0
Avaliacao das Unidades Curriculares III Ciclo 4.2 3,9 4,0
Avaliacao dos Docentes I Ciclo 4,2 39 3,8
Avaliacao dos Docentes II Ciclo 4,4 4,1 4,2
Avaliacao dos Docentes II Ciclo 4,7 4,3 4,6
Cursos I Ciclo 3,8 3,7 3,6
Cursos II Ciclo 4,2 4,0 39
Cursos III Ciclo 4,5 4,1 4,4

Perfis Médios

Avaliacao Ensino-Aprendizagem | cursos nao conferentes de grau

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Cursos IFOR (Instituto de Formacao e Consultoria) 3,6 4,5 4,6
Cursos IEPG (Instituto de Estudos Pés-graduados) 4,7 4,0 4,0

Perfis Médios

Avaliacao Satisfacao Eventos/Iniciativas externas

Avaliagdo pré-servigo * * 4,5

Avaliacao das instalagdes e equipamentos * * 4,3

(*) A avaliacao deste tipo de servigos prestados teve inicio em 2016.

Perfis Médios
2013/2014 2014/2015 2015/2016
Ntcleo de Alunos * * 3,8

Gabinete de Apoio ao IEPG * * 4,1

Avaliagao Satisfagao Servigos

(*) A avaliacao deste tipo de servigos prestados teve inicio em 2016.

Reclamagdes em Livro Amarelo 2014 2015 2016

N.° de reclamagoes 1 3 4
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AREA DE ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS
E INVESTIGACAO

1. ENQUADRAMENTO

No ambito da implementacgdo do plano estratégico de desenvolvimento do ISCSP-ULisboa, decorreu
ao longo do ano 2016, um processo de restruturagao e reforgo da estrutura de Servigos Técnicos e
Administrativos.

Neste seguimento, este processo foi reforcado através da aprovagao da Proposta de Alteracdo dos
Estatutos do ISCSP, pelo Conselho de Escola, no dia 18 de Maio de 2016. De entre as vdrias alteragoes
foi aprovada a constituicao da Area de Assuntos Institucionais e Investigacao (AAII), que acabaria por
ser formalmente instituida no decurso da publicitagdo em Didrio da Reptblica, de 26 de Setembro de
2016, do Regulamento Organico dos Servi¢os Técnicos e Administrativos do ISCSP.

A constituicao deste novo servigo resulta do reconhecimento da necessidade de responder ao desafio
permanente que decorre da articulacao entre os diferentes projetos e atividades resultantes da acao
didria das Areas de Servigos, Unidades de Missdo, Unidades de Investigacdo e Rede de Laboratdrios/
Observatdrios e a Presidéncia do Instituto.

Compete a AAII planear, executar e avaliar as iniciativas institucionais e os programas de
internacionalizagdo desenvolvidos na direta dependéncia do Presidente em articulagdo com os restantes
servicos, bem como a supervisao da componente administrativa associada as atividades e projetos
monitorizados no ambito das diferentes Unidades de Investigagao e das Unidades de Missdo do ISCSP.
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A estrutura dos Servigos que se encontram integrados nesta nova Area é a seguinte:

COORDENADOR
Gabinete de
Apoio Juridico
Gabinete de Apoio Gabinete de Apoio
ao Presidente ao ISCSP-Investigacao

Secretariado de Apoio
aos Orgads de Gestao

2. GABINETE JURIDICO

Servico de Apoio as
Unidades de Missao

O Gabinete de Apoio Juridico, iniciou a sua atividade em maio de 2016. Tem por missdo o apoio direto

a Presidéncia, a quem reporta diretamente. Neste breve periodo de atividade, as funcées exercidas

destacam-se sobretudo em cinco grandes grupos: a) acompanhamento de publicagdes legislativas;

b) procedimentos concursais de recrutamento; c) contratos de pessoal docente convidado; d) processos

de acumulagao de fungdes docentes; e) pareceres.

SINTESE DA ATIVIDADE DO GABINETE JURIDICO

Procedimentos concursais de recrutamento

Recrutamento de pessoal docente

Candidatos Providos (5)

Candidatos a Prover (4)

Recrutamento de pessoal nao docente

Candidatos Providos (5)

Candidatos a Prover (6)

Recrutamento de pessoal dirigente

« Técnico Superior Area Administrativa e Financeira)

Todos os candidatos excluidos

« Dirigente Intermédio 2.° grau - Area de Assuntos Institucionais e Investigacio

Candidato Provido (1)

Procedimento concursal selecao para Atribuicao de Bolsa

Candidato Provido (1)
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ISCSP
CIDADANIA

A atividade desenvolvida em 2016 pelo ISCSP-Cidadania procurou aprofundar dreas de trabalho jd

iniciadas no ano anterior e promover novas agoes nesta vertente de dimensao estratégica para o ISCSP.

ORGANIZACAO E APOIO A CAMPANHAS CiVICAS

Colaboragao na organizacao e divulgagao

da Campanha 18 Escolas, 18 Ajudas, da
iniciativa da Reitoria da ULisboa, tendo
como lema “Cabaz de Natal. A TUA AJUDA
é fundamental!”. Esta edicao teve como
objetivo a recolha de bens alimentares para

0 Cabaz de Natal, em parceria com a Re-food.

Continuacao da campanha Juntos em tempos
dificeis.

Colaboragao na Feira de Artesanato de Natal
(organizagao de Liliana Raimundo, estudante
de mestrado).

Colaboracao na 3.2 edicao da iniciativa
promovida pela Escola de Linguas do ISCSP
Food for Fees.

Colaboracdo com a Arvore da Montanha -
Associa¢do, na organizacao da 3.2 edigao da
exposicao e venda, nas instalagcdes do ISCSP,
de artesanato desenvolvidos pelo Clube das
Costureirinhas.

Colaboracao na campanha de recolha

de material escolar a favor da Fundagao
Benfica, no Ambito das IV Jornadas de
Reflexdo sobre Investigacdo e Intervenc¢do com
criangas e jovens, organizadas pela Professora
Margarida Mesquita em colaboragdo com a
Unidade de Servico Social e Politica Social.

Colaboragao na divulgacdo de uma aula
aberta de Zumba, cuja receita reverteu a
favor do Banco Alimentar da Associagao
O Companbheiro.

Apoio a campanha designada Um Produto
por Més, organizada pela AAA - Associa¢do
Auxilio e Amizade, para recolha de bens

de alimentares e de higiene, junto dos
estudantes da licenciatura de Servigo Social.
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APOIO AO VOLUNTARIADO E A DIVULGACAO DE PROJETOS SOCIAIS
QUE ACOLHAM ESTAGIARIOS

¢ Colaboracao na divulgacao de iniciativas de voluntariado das seguintes entidades: Associagao
Apoio e Amizade; Projeto d’Ajuda, Clube Intercultural Europeu, APODEC, Divisao de
Intervencgao Social da Camara Municipal da Amadora, Bolsa de Voluntarios de Alcantara -
Associagdao Conversa Amiga.

PROMOCAO DE PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS DE COLABORACAO
E PARCERIA

* Associacdo Auxilio e Amizade: colaboragao ® GECS - Grupo Espiritualidade e Ciéncias

em projetos de intervengao social,
acolhimento de estdgios curriculares para
estudantes, dinamizacao de seminarios,
conferéncias e workshops, documentacao
e informacao. Protocolo celebrado.

* APODEC - Associagdo Portuguesa para
o0 Desenvolvimento da Etnia Cigana:
desenvolvimento de projetos de intervencao

Sociais: colaboracao em projetos e
organizacao de eventos, com destaque
para a problematica da espiritualidade no
Servico Social (em fase de preparacao).

e Interviver. Associa¢do para a Promog¢do da

Saiide, do Bem-estar e da Paz: colaboracao
na organizacao de cursos livres de educagao
para a paz (em fase de preparacao).

social nos bairros 2 de Maio e Casalinho da
Ajuda (protocolo celebrado).

* Clube Intercultural Europeu: colaboracao em
projetos conjuntos de intervencao social,
acolhimento de estdgios e projetos de
investigacao no territério de Vale de Chelas,
em Lisboa (protocolo celebrado).

) INVERSIDADE DE LISBOA
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PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INTERVENCAO
SOCIAL

* Apoio ao projeto de voluntariado Pampilhosa
da Serra (promovido por um grupo de cinco
estudantes do 3.° ano da licenciatura em
Servico Social e coordenado pela Professora
Stella Bettencourt da Camara).

Colaboracao, como parceiro formal, na
candidatura ao Programa BipZip, Parcerias
Locais 2016, da Camara Municipal de
Lisboa, do projeto Tecidos de Autonomia
dirigido a mulheres desempregadas do bairro
de Alfama (freguesia de Sta. M@ Maior,
Lisboa), promovido pela Associagdo Auxilio
e Amizade. http://bipzip.cm-lisboa.pt (o
projeto foi objeto de financiamento).

Colaboragao, como parceiro formal, no
projeto Todos a Colectividade, promovido
por um consorcio de parceiros liderado
pela 4Change, Cooperativa Cultural de
Solidariedade Social CRL e Localsaproach.
http://bipzip.cm-lisboa.pt, no ambito do
Programa BipZip, Parcerias Locais 2016 da
Camara Municipal de Lisboa (projeto nao
financiado).

Colaboragao, como parceiro formal,

na implementac¢ao do projeto D’Ajuda,
promovido por um consdrcio de parceiros
liderado pela Associacao Localsaproach.
http://bipzip.cm-lisboa.pt, no ambito do
Programa BipZip 2015 da Camara Municipal
de Lisboa (1.° lugar).

Colaboragao na 2.2 edi¢do da campanha
soliddria Movimento Mais para Todos
(iniciada em 2015), uma iniciativa promovida
pelo Lidl Portugal, que contou com 0 apoio
da SIC Esperanca enquanto parceiro social

e com o alto patrocinio de Maria Cavaco
Silva, entdo Primeira-dama. O Coordenador
do ISCSP-Cidadania integrou o juri de
selecao das candidaturas a esta linha de
financiamento soliddrio, tendo participado
na apresentacao publica dos resultados do
concurso, em evento realizado, na sede do
LIDL Portugal. Tires, Sintra, no dia 16 de
Marco https://www.maisparatodos.pt/sobre.

Apoio a divulgagao das atividades da
Universidade Intergeracional (UniOlisipo),
integrada na Associagdo Olisipo Forum.

Apoio na divulgacao de sessoes gratuitas
sobre oportunidades europeias- Programa
Erasmus + , dirigidas a jovens (voluntariado
europeu, intercambios europeus de jovens,
intercambios europeus de profissionais,
estdgios europeus, entre outros).

Colaboragao no projeto internacional
Innovation in crisis: community responses to
marginalisation in Europe, sob a coordenagao
de Michael Rasel, da School of Health& Social
Care, College of Social Sciences, University of
Lincoln, Inglaterra.

Continuagio do Projeto Ser Mulher em
Portugués (coord. Professora Claudia Vaz).
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ESTUDOS DE CIDADANIA E INICIATIVAS DE INVESTIGACAO,
ENSINO E FORMACAO

Apoio a iniciativa Academia GRACE, relativo
a projetos de Responsabilidade Social
Organizacional propostos por estudantes do
ensino superior. Participaram estudantes das
licenciaturas de Servigo Social e de Ciéncias
da Comunicacgao, de que resultaram dois
trabalhos premiados: os de Afonso Borga e
Teresa Rodrigues (Servigo Social) e Andreia
Guerreiro, Catarina Pereira e Tatiana Ferreira

(Ciéncias da Comunicacao).

Desenvolvimento de campanhas de
comunicacdo integrada para promocao

de causas sociais. Os alunos finalistas da
licenciatura de Ciéncias da Comunicacao
desenvolveram campanhas de comunicagao
integrada, tendo trés grupos participado

no projeto internacional Drug Addiction
Awareness on Adults (DAWA) | “Sensibilizagdo
de Adultos sobre a Toxicodependéncia”, sendo
a Dianova a empresa coordenadora do mesmo,
em Portugal.

Producao de videos sobre o tema “Ser
Humano: retratos” no contexto pedagdgico
da UC de Teoria da Cultura, do 3.° ano da
licenciatura em Ciéncias da Comunicagao
numa iniciativa designada por Film and
Classroom, estando os melhores trabalhos
disponiveis no Canal do Youtube do ISCSP:
PlaybyISCSP

Participacdo no consoércio que submeteu

o projeto Europeu FRIENDLY - Building
Youth friendly politics in a diverse Europe

a candidatura ao Horizon 2020 - Research
and Innovation Framework Programme
(call H2020-SC6-REV-INEQ-2016). Proposta
n.° 727151. Coordenacdo: Universidade de
Lincoln (com Universidade de Varsévia,
Poldnia, Universidade de Bilgi, Turquia,
Universidade de Masarykova, Reptblica
Checa, Democritus University of Trace,
Grécia, Universidade de Aalborg, Dinamarca,
e diversas entidades representativas de
associacoes nacionais da sociedade civil).
Nao selecionado para financiamento (score
total: 14.00)

Foram apoiados vdrios trabalhos/
comunicagdes em eventos cientificos em

torno de tematicas da cidadania.
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DIVULGACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

* Organizagao e realizacao da 1.2 Conferéncia
Universidade Cidadd (em colabora¢ao com
0 GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial). ISCSP, dia 21 de
Novembro.

* Apoio na divulgagao do projeto europeu
Working Roma, em particular, a divulgacao
de um férum com audicao de pessoas de
etnia cigana relatando as sus experiéncias de
inclusao e exclusao no desemprego. Lisboa,
Picoas Plaza. Dia 19 de Maio.

* Colaboragao com o Ntcleo de Estudantes
Africanos do ISCSP e o estudante do 1.° ano
da licenciatura de Servico Social Francisco
Praia Azul, na organizacao e realizagao da
1.2 Conferéncia sobre Jovens de Etnia Cigana
no Ensino Superior, ISCSP, 10 de Maio.

® Colaboracao com o Ntcleo de Estudantes
de Servigo Social da AE do ISCSP na
organizacao da III Edi¢ao do espectdculo
solidario Juntos em Tempos Dificeis, ISCSP.
Dia 30 de Margo.

¢ Continuacao da atualizacao de um website
com informacgdes sobre as iniciativas do
ISCSP Cidadania.

¢ Foi apoiada a organizacao e realizacao de
vdrias aulas abertas.
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OUTRAS ATIVIDADES

e Participacao do Coordenador, Professor
Fernando Serra, no Encontro Nacional sobre
Responsabilidade Social e Ensino Superior,
promovido pela Forum Estudante, Lisboa,
14 de Dezembro de 2016.

Participagdo no painel Universidade Cidada,
na 1.% Conferéncia Universidade Cidada,
uma organiza¢ao do CAPP - ISCSP, em
colaboragao com o GRACE, Lisboa, 21 de
Novembro de 2016.

Organizacgao e moderacdo do painel Novos
Riscos, Novas Politicas Sociais. Conferéncia
Ciéncias e Politicas Publicas, Organizagao
conjunta CAPP, CEAF,CIEG, 10, ISCSP,
Lisboa, 7 e 8 de Abril, 2016.

Presenca da Professora Ana Esgaio no
III Encontro de Academias Corporativas.
Fundacao Calouste Gulbenkian, Lisboa,
24 de Novembro.

Apoio as IV Jornadas de Reflexao sobre
Investigacao e Intervengao com Criangas
e Jovens (Org. da Professora Margarida
Mesquita). ISCSP, 28 de Novembro.

Presenca da Professora Ana Esgaio na
reuniao geral da rede UniNetwork (promovida
pelo GRACE) para balango das atividades

de 2016 e agenda para 2017. Lisboa, 22 de
Setembro.

Presenca do Coordenador, Professor Fernando
Serra, na homenagem a Pedro Lau Ribeiro,
por ocasido do 30.° aniversdrio da Sociedade
Portuguesa de Psicoterapias Breves. Lisboa,

18 de Julho.

Presenca dos Professores Fernando Serra
e Ana Esgaio na atribuicdo do prémio
Academia GRACE, rede UniNetwork, aos
vencedores do concurso com a mesma
designagao. Lisboa, dia 17 de Maio.

Participacao do coordenador no Forum
Portugal, Economia Social. Neste certame,

0 ISCSP contou com um expositor no qual
foram divulgados os dominios de formagao,
investigacdo e prestacdo de servigos mais
relevantes do ponto de vista do tema em
questao. FIL, Lisboa. Dias 19 a 21 de Maio.

Participacao na II.2 edicao do Espetdculo
Soliddrio Juntos em Tempos Dificeis,
organizao pelo Nucleo de Servigo Social
da AEISCSP. ISCSP, 10 de Marco.
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ISCSP
CULTURA

No ano de comemorac¢des dos 110 anos, o ISCSP Cultura continuou o seu esfor¢co de pesquisa para
ajudar a divulgar o importante contributo prestado pela Escola a ciéncia e ao Pais. A valorizagao

da histéria do ISCSP, um objetivo estratégico da Presidéncia do Instituto, tem vindo a dar frutos,
com o passado da Escola a tornar-se cada vez mais conhecido e reconhecido. Na prossecugao desse
objetivo, as atividades do ISCSP Cultura, na sua vertente Histéria, visaram, por um lado,

a organizacgao e preservagao do espélio documental recolhido desde 2013 e, por outro, a continuagao
da pesquisa histdrica sobre esta instituicdo rica e singular que é o ISCSP.

No que concerne a vertente Arte, o ISCSP Cultura estabeleceu um modelo de atividades, que vai
da pintura ao cinema e da literatura a musica, que tem proporcionado bons momentos de convivio
da comunidade iscspiana e de fortalecimento da sua coesao identitdria. Ao longo do ano, tiveram lugar

diversos eventos culturais, cumprindo-se a programacao cultural e os objetivos definidos para 2016.
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VERTENTE HISTORIA

As principais atividades realizadas pelo ISCSP Cultura em 2016 foram as seguintes:

e Criacdo de uma base de dados em Access
para catalogacao de documentos e objetos
museoldgicos;

* Inventariacao e catalogacao de recortes de
imprensa recolhidos nos arquivos do ISCSP;

* Inventariagdo e catalogacdo de fotografias
histéricas do ISCSP;

* Montagem da exposicdo 110 anos de
Ciéncias Sociais e Politicas;

* Elaboragao do texto para o catdlogo da
exposicdo 110 anos de Ciéncias Sociais
e Politicas;

e Visita de trabalho ao Arquivo de
Documentac¢ao Fotogrdfica no ambito da
conservacao de fotografias;

* Projeto 110 anos de Ciéncias Sociais e
Politicas;

* Representacdo do ISCSP na Comissao
Temadtica de Assuntos Culturais da CPLP;

e Visita ao Paldcio Burnay para identificacao e
recolha de patriménio pertencente ao ISCSP;

* Participa¢ao na Comissao Organizadora das
Comemoragoes dos 110 anos do ISCSP;

* Pesquisa sobre o Traje Professoral do
Instituto;

® Pesquisa sobre embaixadores antigos
alunos do ISCSP;

® Pesquisa sobre o Instituto Teixeira de
Sampaio;

® Pesquisa sobre a relacdo centendria do
ISCSP com a Marinha e a Sociedade de
Geografia;

® Pesquisa sobre o curso de Servi¢o Social;

© Pesquisa para a cronologia histérica do
ISCSP;

® Preparacao da exposicao - Iscspianos na
politica;

© Coordenacao do livro 110 anos de Ciéncias
Sociais e Politicas;

* Selecdo de cartografia para exposicao na
sala da biblioteca do Professor Oscar Soares
Barata;

¢ Aulas de museologia na Sala Museu;

* Dois estdgios curriculares concedidos a alu-
nas finalistas de Antropologia.
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VERTENTE ARTE

Exposicdo de pintura “Sobre Artes e “A Noite das Palavras”: Espaco dedicado
Ciéncia” do Professor Pedro Correia, a declamacao de textos e poesias em

em Maio; ambiente de tertilia, em Maio;

Exposicao de escultura “O Poder e as “Noite das Palavras em Muitas Linguas”:
Pedras” do Professor Luis Amado, em declamacao de textos e poesias em ambiente
Dezembro; de terttlia em parceria com os Professores

de Linguas, em Novembro;

Ciclo de cinema documental - Cinema em

Discurso Directo: Animacao musical do evento Food for Fees,
« "Les Portugaises — Ostras de Portugal" em Dezembro;
de Luis Filipe Torres, em Abril;
- “E tarde” de Luis Campos Bras, em Maio; Animacao musical no jantar de Natal do
* “Revolusion” do Professor Marcos Farias, ISCSP, em Dezembro.

em Novembro.

Ciclo de cinema Arabe e Muculmano:

+ Filme iraniano: “O Sabor da Cereja” de
Abbas Kiarostami, em Maio;

« Filme marroquino: “LArmée du Salut” de
Abdellah Taia, em Maio.

GEQGRAFIANDELISIS
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ISCSP
INCLUSAO

O Gabinete de Apoio a Inclusao operacionalizou a sua atividade a dois niveis diferentes durante o ano
de 2016:

Prosseguindo iniciativas que visam melhor Iniciando os primeiros passos em atividades

inclusdo de estudantes na vida académica de foro cientifico, através do impulso
do ISCSP em atividades organizadas pelos dado pela atribuigao do primeiro prémio
membros constituintes do GAI, Professores pecunidrio (Prémio ISCSP Inclusao)
Doutores Alice Trindade, Fernando Serra viabilizando o suporte financeiro a este tipo
e Paula Campos Pinto; Dr. Amavel Santos; de atividades.
Dr.2 Ana Cristina Martins e Estudante (NEE)

Jorge Vide;

As agdes acima contempladas (realizadas em 2016) consolidaram fungdes de cada elemento do
Gabinete:

Organizacao de meios no ISCSP e

representacao externa asseguradas pela

Coordenadora:

- Continuagdo da presenca em atividades
da rede ENEE da;

« Reunioes regulares de trabalho entre a
Coordenadora do Gabinete e a Técnica

Superior inserida na estrutura do mesmo;

® Ligacdo as Unidades de Coordenagao
- Professores Fernando Serra e Paula
Campos Pinto - partilha de boas praticas
pedagdgicas com ajuste a necessidades
especiais;

Ligacdo as atividades de investigacao

- Professora Paula Campos Pinto —
Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos, ODDH, com programagao de
atividades para 2016;

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

105




106

Ligacdo aos Servigos através do exercicio
de fung¢des de ponto focal técnico: Dr? Ana
Cristina Martins. Em consequéncia, esta

colaboradora concretizou:

« Fungées de registo e acompanhamento
personalizado de estudantes;

- Participacdo em atividades técnicas da Rede
ENEE da Universidade de Lisboa, como
recolha de dados relevantes;

« Frequéncia agoes de formagdo: Curso
de Orienta¢do e Mobilidade para apoio
a alunos com Deficiéncia Visual (24
de Novembro) e Tecnologias de Apoio
a Pessoas com Deficiéncia Visual (9 de
Dezembro),

- Participacdo, como moderadora, no grupo
de trabalho “Ingresso na Universidade”
no Semnindrio “Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais na
Universidade de Lisboa” organizado pela
Rede NEE a 17 de Novembro de 2015;

- Estabelecimento de contactos com

associacoes especializadas ou outros

servicos de diferentes faculdades da
ULisboa.

Ligacao aos pares — Estudante Jorge Vide:

* Realizagdo de atividade conjunta com
a AEISCSP para facilitacdo de inclusdo;
« Interven¢do com outros estudantes NEE,
tanto no Instituto, como nas residéncias

de estudantes dos servicos de Ac¢do Social;

+ Colaboragdo na sele¢do de materiais ou
meios pedagogicos adaptados;

« Contactos com associacoes especializadas;

« Colaborag¢do em contactos com Servigos
para estudantes com dificuldades de
expressdo oral.
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ISCSP
EMPREENDEDORISMO

Na sequéncia do éxito dos programas de empreendedorismo de base local, realizados pela Escola
de Lideranga e Inovacgao (ELINOV) em diversas autarquias, o ISCSP criou em 2016 a nova unidade
de missao ISCSP-Empreendedorismo, com a finalidade de estimular o empreendedorismo no seio
da comunidade Iscspiana.

Esta nova Unidade de Missdo tem como intuito incentivar a geracao de ideias de negdcio inovadoras
entre os Alunos, Alumni, Docentes, Investigadores e Nao-Docentes do ISCSP, apoiando a sua
materializa¢ao em negdcios efetivos. Desta forma, o ISCSP afirma-se como Institui¢ao de exceléncia na
transferéncia do know-how desenvolvido para a resolucao de problemas reais, sociais e politicos, nas
nossas organizagoes, comunidades, regides e paises do espago lus6fono.

Com vista a afirmacao do préprio ISCSP-Empreendedorismo no plano interno e externo, foi realizada
uma conferéncia, que reuniu agentes institucionais do empreendedorismo, empreendedores de sucesso,
autarcas que implementaram programas de empreendedorismo de base local (desenvolvidos pela
ELINQV), assim como uma mostra de casos de sucesso empreendedor nestes mesmos municipios.

Esta conferéncia contou, ainda, com a apresentacao de novas ideias de negdcio e de pitch
empreendedores. As ideias com maior viabilidade e que foram propostas por promotores com “melhor
perfil empreendedor” - idea-person fit - foram selecionadas e apresentadas no evento.

Com a missiva de estimular o empreendedorismo entre a comunidade ISCSPiana, a nova unidade de
missao lancou a 1.2 Edicdo do “Prémio de Empreendedorismo”, procurando apoiar a ideia de negécio
mais vidvel, quer em termos financeiros, quer através da alocacao de um espaco fisico para o efeito.

No que toca a divulgac¢do técnica e cientifica, o ISCSP-Empreendedorismo atuou em sintonia com
a ELINOV, procurando disseminar os projetos de empreendedorismo realizados em conferéncias

cientificas e revistas de divulgac¢ao local.
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ISCSP
WELLBEING

Esta unidade de missao foi criada em 2016 e desenvolveu as seguintes actividades:

FORMACAO E CAPACITACAO

Apoio a organizacdo do projeto Educacao
para a Paz, em colabora¢dao com o ISCSP-
Cidadania e a Associacao Interviver, que se
inicia no més de Fevereiro de 2017 no ISCSP;

Coordenacao das atividades do ISCSP-
Wellbeing com aulas, investigacoes

e iniciativas do Executive Master em
Psicologia Positiva Aplicada, em particular
da organizagao do dia Internacional da

Felicidade (a celebrar a 20 de Margo de 2017).

Colaboragao com a Academia das Ciéncias

de Lisboa, com o ISCSP Cidadania, e com

a Dr2 Matilde Sousa Franco, de uma proposta
de Catedra Unesco sobre Educacao para

a Paz Global.

CONSULTORIA

Supervisao do Projeto Educacao para o Bem-estar e para a Paz, em processo de concretizagio no

Agrupamento de Escolas de Cascais, em parceria com a Associacao InterViver.
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COOPERACAO

* Participacdo na organizacdo do Dia Interna-
cional para a Erradicacao da Pobreza, com
uma conferéncia sobre o tema: “Pobres dos
Sem Tempo: Pelo Humano como obra de arte”;

* Preparacdo e co-organizagao do World
Congress on Wellbeing in Higher Education
(em processo, em parceria com o Centre for
de Advancement of Wellbeing da George
Mason University);

* Apoio a rede recém-criada de Wellbeing
Universities, de que fazemos parte,
nomeadamente na criacao de uma pagina na
internet e na area das publicacgoes.

* Apresentagao do projeto do ISCSP Wellbeing
e das suas atividades atuais e futuras no First
World Happiness Summit, num painel sobre
Educaciao em Miami.

INVESTIGACAO

* Preparagao do Painel de Estudos em
Felicidade Ptblica e Bem-estar coletivo;

* Publicagao ja aceite (a sair este ano de 2017)
de capitulo em livro da Editora Springer sobre
Bem-estar na ULisboa;

® Supervisao de estudo sobre bem-estar
e sustentabilidade na populagdo jovem
do Brasil, através da presenca no ISCSP
durante um més e meio da aluna de
Pds-doutoramento Patricia Calixto;

 Publicacao de Capitulo em Livro da Springer
sobre o Live Well-Index (j4 aceite para
publicacdo e em revisao);

® Preparacao em co-edicao com autores
internacionais, de um livro sobre Wellbeing
Universities (em processo de criacao e andlise
por uma editora);
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RECURSOS
HUMANOS

1. ORIENTACOES GERAIS

Em 2106, demos continuidade a politica de reforco e valorizacao dos recursos humanos, ainda que num
quadro de muitos constrangimentos legais e or¢amentais. Apesar disso, o balango é positivo, na medida
em que foi possivel suprir, através da contratagao de alguns professores convidados, as necessidades
geradas pelo crescimento do Instituto, tal como foi possivel proceder a abertura de alguns concursos de
pessoal docente e ndo docente.

Grdéfico 1 - Estrutura do pessoal (em nimero)

Bolseiros de Projetos
de Investigacao

Bolseiros de Gestao de
Ciéncia e Tecnologia

Pessoal docente 148

Pessoal ndo docente 48

2. PESSOAL NAO DOCENTE

O quadro de pessoal ndo docente era composto (em 31 de Dezembro) por 48 elementos.
Comparativamente a 2015, verificou-se o aumento de dois colaboradores.
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Tabela 1 - Distribuicao do Pessoal nao docente, por categoria

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Diretor Executivo 1 1 1 1 1 1
Coordenador de Area 5 5 6 6 6 6
Coordenador Técnico 4 4 4 3 3 3
Técnico Superior 5 5 9 15 13 15
Assistente Técnico 15 15 13 12 12 11
Assistente Operacional 15 15 13 11 1 1
Encarregado Operacional 1
Total 45 45 46 48 46 48

O quadro expressa a estabilidade do nimero de colaboradores nao docentes, facto que comprova a

necessidade de reforgar estes quadros, uma vez que o nimero de alunos tem aumentado. Assim o rdcio

de nimero de alunos por pessoal nao docente tem aumentado, quando deveria, pelo menos estabilizar

a propor¢ao do nimero de alunos.

Grdfico 1 - Rdcio nimero de alunos por cada elemento de pessoal nio docente

2016

2015

2014 80
2013 77

2012 78

3. BOLSEIROS

Prosseguiu-se a atribuicdo de bolsas de gestao, ciéncia e tecnologia e de projetos de investigacgao,

para integracdo em projetos especificos no dmbito das atividades do ISCSP e, em particular, dos seus

centros de investigagao.

Tabela 2 - Distribuicao dos Bolseiros

Bolseiros de Gestao de Ciéncia e Tecnologia

12

Bolseiros de Projetos de Investigagao

12

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016



4. PESSOAL DOCENTE

4.1. BREVE CARACTERIZACAO DO CORPO DOCENTE EM 2016

POR AREA CIENTIFICA DE DOUTORAMENTO

Na drea cientifica do doutoramento destaca-se a Sociologia. Num segundo nivel, quatro dreas
(Administragao Publica, Antropologia, Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais) encontram-se em
posicao muito semelhante. A drea das Ciéncias da Comunicacao tem vindo a ser reforcada e ocupa
j& posicao significativa. Das dreas estruturantes da oferta educativa do ISCSP, as dreas menos
representadas sao o Servigco Social e Politica Social.

Graéfico 3 — Area cientifica de doutoramento do corpo docente (em %)
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POR FORMACAO - GRAU DE DOUTOR

A grande maioria do corpo docente tem o grau de doutor (82%). Este dado releva o esfor¢o efetuado

nos ultimos anos de contratacao de doutores e da progressao dos docentes da carreira de assistentes para
professor auxiliar. S6 18% do corpo docente é nao doutorado e destes, a grande maioria, sdo professores
convidados.
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Cerca de metade do corpo docente tem a categoria de professor auxiliar. A propor¢ao de professores

associados e catedraticos é ainda diminuta, apesar do esfor¢o dos tltimos anos em matéria de concurso

(10 concursos para professor associado e 2 para professor catedratico)

Grafico 4 - Corpo docente por categoria (em %)

Assistentes

Auxiliares Convidados
Auxiliares

Associados Convidados
Associados

Catedraticos Convidados

Catedraticos

Tabela 2 - Outros dados de caracterizacao (em %)

Regime nao gracioso 93
Regime de colaboragao
Regime gracioso 7
Dedicacao exclusiva 58
Tipo de dedicagao Tempo integral 9
Tempo parcial 33
100% 70
Percentagem de tempo Entre 50% e 90% 10
Menos de 50% 20
50% e menos 7
Entre 51% e 80% 21
Cargas hordrias no exercicio da atividade do- Entre 81% e 99% 33
cente, sem outras fungoes
100% 24
Mais de 100% 15
50% e menos 4
Entre 51% e 80% 7
Cargas hordrias no exercicio da atividade
docente e de outras fungoes nos termos do Entre 81% e 99% 23
ECDU
100% 24
Mais de 100% 42
Acumulagao de fung¢des docentes Sem acumulagdo o1
noutras instituicoes Com acumulagio 9
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4.2, EVOLUCAO DO CORPO DOCENTE

O quadro do Pessoal Docente, embora aumentando ligeiramente o nimero de efetivos, manteve

a mesma propor¢do de docentes doutorados que se situa nos 82%.

Tabela 3 - Caracterizagao do Pessoal docente (2013-2016)

2013 2014 2015 2016

Corpo docente total 136 136 136 148
Corpo docente doutorado 106 109 12 121
Corpo docente a exercer acumulacao de fungdes noutras instituicoes 15 16 14 15
Corpo docente que utilizou a figura de equiparagao a bolseiro 39 39 24 14
Total de equiparacoes concedidas 78 60 31 21
Docentes em atividades letivas e de coordenacao do IEPG 70 70 65 72
Docentes em atividades letivas e de coordenagdo do IFOR 27 27 46 54
Docentes inseridos em atividades letivas na internacionalizagao 21 21 20 27

6 1 0 2

Docentes que passaram ao regime de tenure

A sua estrutura, por categorias, nimero de docentes e equivaléncia a tempo integral, foi a seguinte:

Tabela $ - Pessoal Docente por Categoria, total e em equivalente a tempo integral (ETI)

Categorias

Catedraticos 11,5 9,5 10,5 10,5 8
Catedréticos Convidados 3 3 2,3 1,3 2
Associados 16,5 14,5 12,5 12,5 15,5
Associados Convidados 1,9 1,8 1,3 2,7 2,7
Auxiliares 50 54 60 66 66,5
Auxiliares Convidados 14,9 14,9 16,1 15,2 21,5
Assistentes 16 12 10 6 1
Assistentes Convidados 8,8 6,7 3,4 0,9 0,7
Total 122,6 116,4 116,1 115,1 117,9
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4.3. RELACAO ENTRE O NUMERO DE ALUNOS E O NUMERO DE
DOCENTES (CURSOS DE GRAU)

Como tem sido evidente nos tltimos anos, o racio do nimero de estudantes por docente (considerando
o indicador de Equivalente em Tempo Integral) tem vindo a aumentar; i.e., em cada ano, hd mais alunos
por cada docente, ainda que em 2016 tenha descido ligeiramente.

Grdfico 5 - Racio nimero de alunos por cada docente

2016 33

2015 34
2014 33

2013 31

2012 29

4.4. ACUMULACAO DE FUNCOES DOCENTES

Continuou-se a proporcionar aos docentes a autoriza¢ao de acumulacio de fungdes docentes noutras
instituicoes de ensino superior, na concessao do estatuto de equiparagdo a bolseiro, e na lecionacao
e coordenagao de cursos de formacgao e de pds-graduacdo ministrados pelo IEPG e pelo IFOR.

Tabela 5 - Docentes em acumulacao de func¢des noutras instituicoes

2013 2014 2015 2016

Universidade Aberta 3 3 3 3
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna 3 3 3 3
Academia da Forgca Aérea 2 3 3 3
Academia Militar 1 1
Universidade Lusiada de Lisboa 1 1 1 2
INA 1 1
ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa 1 1 1 1
ISCAL 1 1 1 1
Faculdade de Letras - Universidade de Lisboa 1 1 1 1
Universidade Catdlica Portuguesa 1 1 1 1
Total 15 16 16 17
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4.5. EQUIPARACAO A BOLSEIRO

Beneficiaram do estatuto de equipacdo a bolseiro 14 docentes, sendo concedidas 21 equiparagoes.

Tabela 6 - Equiparacdes a Bolseiro

2013

2014

2015

Numero de docentes equiparados 39 39 24 14
Equiparagoes Numero de equiparagdes pedidas 81 65 34 21
Numero de equiparacoes autorizadas 78 61 31 21
Docentes com 1 equiparagao 22 56,4 25 64,1 19 79,2 9 64
Docentes com 2 equiparagoes 6 15,4 8 20,5 2 8,3 4 29
Docentes com 3 equiparagoes 4 10,3 4 10,3 2 8,3 0 0
Eg:?;cr:g?:s Docentes com 4 equiparagoes 4 10,3 2 5,1 1 4,2 1 7
Docentes com 5 equiparagoes 2 51 0 0,0 0 0 0 0
Docentes com 6 equiparagoes 1 2,6 0 0,0 0 0 0 0
Total 39 100,0 39 100,0 24 100,0 14 100,0
Conferéncia/congresso/jornada/reuniao 60 76,9 39 63,9 14 452 5 24
Docéncia/Formagao 3 3,85 3 4,9 0 0 2 10
Objecto da Juri de provas/exame 3 3,85 0 0,0 0 0 1 5
Equiparagao Efectuar estudo/participar em projecto 1n 14,1 19 31,1 17 54,8 13 62
Mobilidade Erasmus 1 1,28 0 0,0 0 0 0 0
Total 39 100,0 39 100,0 24 100,0 14 100,0
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4.6. PARTICIPACAO EM PROCEDIMENTOS CONCURSAIS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA

Verificaram-se designac¢des para procedimentos nos seguintes organismos:

Tabela 7 - Participacdo em Procedimentos concursais na Administragdo Piblica

Organismo

Procedimento concursal

Autoridade Tributdria e Aduaneira

Diregao Intermédia de 1.° e 2.° graus

Camoes-Instituto da Cooperagao e da Lingua

Diregao Intermédia de 2.° grau

Diregao Geral das Autarquias Locais

Diregao Intermédia de 2.° grau

Diregao-Geral da Energia e Geologia

Diregao Intermédia de 1.° grau

Direcao Geral do Patriménio Cultural

Direcao Intermédia de 2.° grau

INA

Diregao Intermédia de 2.° grau

INFARMED

Direcao Intermédia de 1.° e 2° graus

Instituto da Habitagao e Reabilitagao Urbana

Auditoria de Gestao Financeira

Instituto Nacional de Medicina Legal

Direcao Intermédia de 2.° grau

Instituto Politécnico de Lisboa

Coordenador de Area

IPST, L.P.

Diregao Intermédia de 1.° grau

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Diregao Intermédia de 2.° grau

Secretaria-Geral do Servigo Nacional de Saide

Direcdo Intermédia de 1.° e 2.° graus
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RECURSOS
MATERIAIS

1. ESTRUTURAS DE APOIO A ATIVIDADE LETIVA

O ISCSP tem aumentado a capacidade do edificio para suportar ao crescimento da atividade docente

e, particularmente da drea de mestrados, doutoramentos, pds-graduacgoes e cursos de especializagao.
Atualmente a capacidade total é de 3710 lugares, sendo a grande maioria referente ao Bloco Escolar,

no qual o ISCSP consegue sentar em simultaneo 2325 pessoas. Nos ultimos trés anos foram criados 275
novos lugares destinados a formagdo avangada e especializada e reforgcadas as salas de apoio.

Gréfico 1- Numero de lugares por tipo de estruturas

2325

912

275 198

[ -
Bloco Escolar Auditério Salas de Formagao Salas de Apoio
Avangada
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Tabela 1 - Descritivo das estruturas de apoio a atividade do ISCSP (formacao)

Tipo de Sala N.° Salas Capacidade Lugares
Normal 1 (pisos -1, 0 e 1) 15 97 1.455
Normal 2 (piso 2) 3 48 144
Normal 3 (piso 2) 5 36 180
Normal 4 (piso 3) 4 48 192
Normal 5 (piso 3) 5 36 180
Normal 6 (piso -1) 2 24 48
Normal 7 (piso 2) 1 16 16
Normal 8 (piso 2) 1 20 20
Informatica 1 e 2 (pisos 2 e 3) 3 30 90
Subotal Bloco Escolar 39 2.325
Auditério Oscar Soares Barata 1 150 150
Auditérios piso -1 2 80 160
Auditorios piso 1 e 2 2 150 300
Aula Magna Professor Adriano Moreira 1 302 302
Subtotal Auditérios 6 912
Sala Museu 1 40 40
Sala Tejo 1 40 40
Sala Lisboa 1 80 80
Sala Belém 1 60 60
Sala Marinha 1 30 30
Sala Caravela 1 25 25
Subtotal Salas de formacao Avancada 6 275
Sala Monsanto 1 70 70
Sala Caeiro da Mata 1 40 40
Sala dos Conselhos 1 40 40
Salas de Apoio a Actividades Lectivas 4 12 48
Subtotal Salas de Apoio 7 198
Total 58 = 3.710
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2, ESTRUTURAS DE APOIO AOS DOCENTES,
INVESTIGACAO E ALUNOS

O ISCSP tem mantido boas condi¢des de apoio a atividade dos docentes, garantindo gabinetes

de trabalho individuais e duplos. Em 2016 procedeu-se a uma reorganizagao da afetagao dos espacos
as atividades dos quatro centros de investigacao e da rede de laboratérios e observatdrios,
concentrando no piso -1 os espagos de apoio aos projetos.

Foram também reforcadas as estruturas de apoio aos alunos de doutoramento, com a afetacdo de
salas dedicadas a grupos que pretendam realizar as suas investigagdes a partir do ISCSP.

Tabela 2 - Estruturas de apoio aos docentes, investigacao e alunos

Tipo N.° Capacidade Lugares

Docentes (gabinetes)

Singulares 70 1 70
Duplos 70 2 140
Subotal 140 210

Centros de Investigacao e servicos

Apoio aos centros de investigacao 14 2 28
Apoio a rede de laboratérios e observatorios 7 2 14
Apoio as unidades de missao 7 2 14
Apoio aos servicos 4 2 8
Subtotal 32 64

Apoio aos alunos

Apoio a alunos de doutoramento 1 12 12
Sala de apoio a Informadtica 2 50 100
Subtotal 3 112
Total 175 386

3. EQUIPAMENTO INFORMATICO

Fruto do crescimento da atividade, o ISCSP tem vindo a reforgar o investimento em equipamento
informatico, particularmente o que respeita a atividade dos servicos. Paralelamente, temos procurado
recuperar por via de assisténcia técnica muitos dos equipamentos no sentido de prolongar a sua
utilizacdo. O parque informatico do ISCSP é ja muito significativo, facto que requer uma especial
atencdo a sua gestao.
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Tabela 3 - Parque informdtico

Computadores (Workstations) 380
Computadores portateis 47
Impressoras de utilizagao individual 70
Impressora de utilizagao coletiva 25
Impressoras multifungoes 12
Servidores de suporte 4

4. BIBLIOTECA

Com a implementacao crescente de instrumentos de apoio aos alunos a partir de sistemas de informacao

desmaterializados (ex. plataforma moodle, bases de dados electrénicas), tem sido possivel flexibilizar o

espaco do edificio da Biblioteca.

Esta flexibilizacdo permite uma utilizacao dupla deste edificio, concentrando as atividades de apoio aos

alunos na ala direita e as atividades de formacao avancada e especializada na ala esquerda.

Em 2016 completou-se o plano de interven¢ao na Biblioteca com a criagdo da Sala Lisboa e da Sala

Belém, estrutura onde também foi instalada a Biblioteca Oscar Soares Barata, onde reunimos uma boa

parte do acervo bibliografico doado pelo Professor Soares Barata ao ISCSP.

Tabela 4 - Utilizacao do edificio da Biblioteca

Sala Museu

Sala de Leitura
(inclui sala de computadores destinados

(Formagao Avancada) Piso 3 a pesquisa bibliogrdfica em base de dados
+ 3 espacgos reservados)
— Sala Tejo . Sala de Leitura
Biblioteca de Geopolitica . . . . .
. Piso 2 (inclui 3 gabinetes destinados
Professor Luis Fontoura a trabalhos de grupo)
(Formacao Avancada) grup
Sala Belém
Biblioteca Oscar Soares Barata Piso 1 Sala de Leitura
(Formacao Avancada)
Sala Lisboa Piso 0 Sala Monsanto
(Formacao Avancada) (Multifuncoes)
2 Armazéns de arquivo de geral . Deposno/da b1b¥1oteca
. . Piso -2 Armazém de livros
1 Armazém de livros .
Armazém do economato
2 Armazéns de livros Piso- 3 Armazém de livros
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S. INVESTIMENTO

O crescimento das atividades do ISCSP implica investimentos constantes em estruturas fisicas,
equipamentos e servicos que permitam dar resposta as novas exigéncias. Em 2016 o plano de
investimentos para esta vertente foi orcamentado em seiscentos mil euros, tendo sido possivel executar
87%. O restante (ndo executado) ficou a dever-se aos atrasos nas autorizagoes da agéncia de compras
publicas (ESPAP), especialmente na rubrica de investimento informadtico, com o qual o ISCSP tinha

previsto a criacdo de uma nova sala de informdtica de apoio a atividade letiva.

Tabela 2 - Estruturas de apoio aos docentes, investigacdo e alunos

Proporcao do

Rubricas Previsto Executado investimento
realizado
Novos equipamentos para formagao e atividade corrente 200.700,00 192.300,00 37,02%
Manuteng¢ao/conservacao e melhoramentos do edificio 157.100,00 134.310,00 25,85%
Marketing institucional (inclui comemoragoes dos 110 anos) 97.300,00 94.800,00 18,25%
Renovacao do parque informatico 68.000,00 31.700,00 6,10%
Ar condicionado 44.000,00 32.700,00 6,29 %
Manutengao de equipamentos 23.100,00 23.100,00 4,45%
Edicao de livros 10.600,00 10.600,00 2,04%
Total 600.800,00 519.510,00 100%

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS

e Area de Comunicacio e Imagem e Area de Cooperacio e Desenvolvimento
Procedeu-se a instalacao desta Area em Foi alargado o espago de funcionamento
novo espago no 2.° piso, com a afetagao desta Area, com a dotagdo de novos
de 3 gabinetes e montagem de equipamentos gabinetes para instalacao dos servigos
adequados as suas necessidades de trabalho. do IEPG e do IFOR, possibilitando assim

melhores condicoes de atendimento,
¢ Gabinete de Estudos Avancados designadamente dos alunos ERASMUS.

Na sequéncia da alteracdo da estrutura

dos servicos académicos, procedeu-se a Praca dos Livros / Livraria

autonomizacao dos servicos do Gabinete Foi criado um novo espaco no piso -1,
de Estudos Avancados, tendo os mesmos designado Praca dos Livros, e uma nova
sido instalados em novo espago no piso 2. Livraria, para venda das edicoes ISCSP,
Esta alteracao teve por objetivo melhorar as designadamente manuais pedagdgicos e
condicoes de trabalho e de atendimento. colegdes de estudos. Este novo espaco,
interno e externo, foi devidamente

e Nucleo de Certificagao Pedagdgica mobilado para expor as obras publicadas
Procedeu-se a realocacao deste servico num e proporcionar aos estudantes um agraddvel
espaco contiguo a Area Académica com o ambiente de estudo e de trabalho.

objetivo de proporcionar melhores condigoes
de funcionamento e de interligacao funcional.
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¢ Centro de Cdpias
Também no piso -1, foi reinstalado o Centro
de Copias em novas instalagoes, com uma
maior area de trabalho e de atendimento.

Sala Lisboa

Foi criada no piso zero uma nova sala de
aulas, preparada para utilizagao polivalente,
designada Sala Lisboa. Esta sala destina-se

a execucdo de programas internacionais ao
abrigo de protocolos especificos, e aos cursos
de II e III ciclos de estudos.

o Area de restauracio
Foi remodelada a area de restauracao,
utilizada para delegac¢des nacionais ou
estrangeiras, na celebragao de protocolos
ou no ambito de congressos, conferéncias

ou outros eventos.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2016

* Espaco exterior do Edificio
Em colaboragdo com a Camara Municipal
de Lisboa, foram prolongados os passeios
da Rua Almerindo Lessa e criado um novo
parque de estacionamento para viaturas,
com capacidade para 170 veiculos, o que
aumentou consideravelmente a nossa
capacidade de estacionamento.

e Substituicdo do sistema de iluminacao
Particular destaque merece a substituicao
de cerca de 90% do sistema de iluminacao,
com a instalagdo de lampadas LED, o que
permite uma redu¢ao muito substancial dos
custos com energia elétrica.
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RECURSOS
FINANCEIROS

INDICADORES DE ATIVIDADE (SiNTESE)

2014

2015

2016

Autofinanciamento da atividade (em %) 59 59 58
Despesa com recursos humanos (em %) 79 80 78
Financiamento com origem em receitas proprias totais (em milhoes de euros) 5,6 5,8 6,3
Financiamento com origem no Orgamento de Estado (em milhoes de euros) 3,9 4.0 4,6
Saldos de Geréncia (em milhares de euros) 243 691 1101

O ISCSP TEM AUMENTADO A SUA CAPACIDADE DE

AUTOFINANCIAMENTO, DESENVOLVENDO PARCERIAS ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA A DIVERSIFICACAO DA ATIVIDADE E PARA
A INTERNACIONALIZACAO DA OFERTA EDUCATIVA, A QUE ACRESCEM

ATIVIDADES DE FORMACAO ESPECIALIZADA, CONSULTADORIA
E PROJETOS DE INVESTIGACAO NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

A EXECUCAO FINANCEIRA DEMONSTRA UMA GESTAO CRITERIOSA DOS

RECURSOS, EVIDENCIANDO UMA TENDENCIA DE FOLGA FINANCEIRA,
COMPROVADA PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DEVIDAMENTE
ACAUTELADO, TANTO A NiVEL DO CUMPRIMENTO DA RECEITA COMO

DA EXECUCAO DA DESPESA.
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1. INTRODUCAO

A execugao or¢amental e financeira apresenta, de forma objetiva, os rendimentos e os gastos do ISCSP
associados a atividade de 2016. Para o efeito, foram considerados todos os aspetos relevantes e que
influenciam as demonstragoes financeiras, que sao os seguintes:

« O plafond distribuido no grupo ULisboa, correspondente as dotagdes do Orgamento do Estado (OE),
incluindo o financiamento do protocolo com a Caixa Geral de Depdsitos;

- As verbas relativas aos contratos de investigacdo cientifica, de desenvolvimento tecnolégico e/ou de
prestacao de servicos;

- As propinas, emolumentos, juros de mora e outras receitas da atividade ensino e desenvolvimento;

- As verbas de outras receitas proprias, resultantes de donativos, venda de bens ou outros servicos;

« A incorporacdo do saldo da geréncia anterior;

- Todos os montantes pagos com investimento, despesas com o pessoal e outros gastos de qualquer
natureza realizados ao longo do ano;

« Todas as agoes de simplificagdo e modernizagdo das regras e procedimentos, que permitem a reducao,
considerdvel, dos custos de contexto.

Na execucao financeira, foram adotados os principios e normas contabilisticas formulados no Plano
Oficial de Contabilidade Ptblica para o setor da Educagao (POC-E) e os principios da contratagao
publica subjacentes ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).

Realca-se a recuperacao de dividas e o esforco em melhorar os processos, como é o exemplo da
atualizacao do plano de risco da corrupgao e infracoes conexas, a implementacao do novo sistema
informaético de apoio a gestao — SAP, o portal do colaborador e demais processos.

O acompanhamento semanal da execugdo orcamental ao longo do ano, proporcionou, ainda, a Gestao
do Instituto, a indicacdo sobre se os recursos foram obtidos e usados de acordo com requisitos legais
e contratuais, incluindo limites financeiros estabelecidos pelas autoridades; bem como, se satisfizeram
0s propositos para os quais foram designados.

2. EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

A realizacdo da receita respeita os principios definidos no Or¢camento do Estado para 2016 e respetivo
decreto de execucao orcamental, tendo sido observados, cumulativamente, a correta inscricao
orcamental, a adequada classificagao e a legalidade.

O financiamento do ISCSP aumentou, na comparticipacdo do OE, pelas progressivas reversoes de 20%
das redugdes remuneratdrias, calculadas de acordo com a Lei n.° 75/2014 de 12 de setembro conjugada
com a Lei n.° 159-A/2015, de 30 de dezembro e a Lei n.° 7 -A/2016, de 30 de marco.

No entanto, o refor¢o para compensacao da reposi¢ao de 20% da reducdao remuneratdria, no segundo,
terceiro e quarto trimestres, ocorreu apenas em setembro e a sua disponibilizacdo ocorreu apenas em
outubro. Esta situacao, levou a que o ISCSP, desenvolvesse alternativas de financiamento nomeadamente
através da coopera¢do nacional e internacional.
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Refira-se que a dotacao do OE inclui 174.555,00 euros respeitantes ao apoio da Caixa Geral de Depésitos
para prémios de mérito e outras atividades, através das transferéncias de receitas gerais de acordo com a
reparticao do financiamento no grupo ULisboa.

Tabela 1 - Execucao Orcamental da Receita (valores em euros)

Descricao

Or¢amento do Estado 3.850.464,49 41 4.055.043,00 41 4.583.640,00 42
Autofinanciamento 5.508.925,54 58 5.588.063,72 57 5.625.170,40 52
Saldo da geréncia anterior 62.703,38 1 242.672,31 2 691.182,06 6

Total do Or¢camento 9.422.093,41 100 9.885.779,03 100 10.899.992,46 100

A estrutura do financiamento do ISCSP tem variado ao longo dos ultimos anos. Em particular, o
aumento das receitas proprias, que se tem vindo a afirmar como suporte de grande parte da atividade.
Em 2016, 58% do or¢amento foi obtido pelas receitas préprias.

Grdfico 1 - Evolugao do Financiamento (em milhdes de €)
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3. EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A despesa realizada, a semelhanca da receita, cumpriu os requisitos de conformidade legal, de

regularidade financeira e os principios da economia, eficiéncia e eficdcia.

As despesas com pessoal aumentaram pela reversao de 60% dos cortes salariais, 20% em cada um dos
ultimos trés trimestres do ano, aumento este atenuado pela cessacdo de fung¢oes de alguns trabalhadores.

Quanto as restantes despesas correntes e investimento, regista-se um ganho relativamente ao ano
anterior, resultante da renegociacdo das adjudicagdes, bem como pela contragdo devida pela morosidade
das transferéncias do reforco do OE, mas também pelo facto de nao ter existido periodo complementar
(Decreto-Lei n.° 18/2016 de 13 de abril). Acresce, ainda o facto de o ISCSP, nao obter resposta as
solicitagoes dirigidas a ESPAP para a realizacao de determinadas despesas que constam do catdlogo
nacional de compras publicas.
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Tabela 2 - Execucao Orcamental da Despesa (valores em euros)

Descricao

Despesas com pessoal 7.235.154,65 79 7.362.103,46 80 7.622.385,55 78
Despesas correntes e outras 1.662.514,61 18 1.653.333,79 18 1.963.348,05 20
Despesas de capital 281.751,88 3 179.159,72 2 208.295,74 2

Total Orcamento 9.179.421,14 100 9.194.596,97 100 9.794.029,34 100

Globalmente as despesas aumentam, relativamente ao ano anterior, tanto nas despesas com o pessoal
(RH), como nas aquisicoes de bens e servicos (ABS) e na aquisicao de equipamento (INV) verificou-se
uma ligeira oscilacdo. Esta andlise deverd, sempre, ter em consideracao a renegociacdo das aquisigoes
a par da nao existéncia de perfodo complementar e de todos os constrangimentos a que o Instituto esta
sujeito como entidade vinculada junto da ESPAP.

Grafico 2 - Evolugdo da composi¢do das despesas realizadas (em milhoes de €)
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4. ANALISE DE DESVIOS

A andlise do orcamento global do ISCSP, permite avaliar a sua composicao desde o momento da sua criagcao

considerando os vdrios cendrios, até a sua aprovacao, retificacao e realizacdo efetiva ao longo do ano.

4.1. RECEITA PREVISTA E REALIZADA

Ao analisar a execuc¢ao orgamental da receita do ISCSP no ano de 2016, comparativamente ao orcamento
aprovado para o ano, constata-se que o ISCSP foi sujeito a vdrios ajustamentos, no montante global de
1.417.598,06 euros (14,83 % relativamente ao aprovado).

Desde logo com a inscri¢ao do saldo transitado da geréncia anterior na totalidade, com o reforgo de
373.377,00 euros nas transferéncias do OE. No que respeita as receitas préprias o ISCSP superou o
planeado no montante de 226.734,00 euros respeitante a receita de alunos e cooperagao e aumentou
126.305,00 euros pela captagao de projetos internacionais e privados.
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Tabela 3 - Evolucao do Orcamento da Receita (valores em euros)

CE SG e AO
Maio 2016

Proposto /
Aprovado

Reforco 20%
e AO Set. 2016

Descricao

CE Prop.
e AO Dez. 2016

Diferencas
(APRO/RET)

Saldo de Geréncia 0,00 691.182,06 691.182,06 691.182,06 691.182,06
Orcamento do Estado 4.210.263,00 4.210.263,00 4.583.640,00 4.583.640,00 373.377,00
Receitas préprias 4.940.088,00 4.940.088,00 4.940.088,00 5.166.822,00 226.734,00
Projetos 407.870,00 407.870,00 407.870,00 534.175,00 126.305,00

Total da Receita 9.558.221,00 10.249.403,06 10.622.780,06

10.975.819,06 1.417.598,06

Legenda: CE= crédito especial; SG = saldo de geréncia; AO = alteragdes orcamentais, APRO/RET = aprovado retificativo

Tabela 4 — Receita Realizada (valores em euros)

Autorizado

Descricao /Realizado

Aprovado

Desvios Aprov/Realiz.

Saldo de Geréncia 0,00 4.055.043,0041 691.182,06 0
Or¢amento do Estado 4.210.263,00 5.588.063,7257 4.583.640,00 9
Receitas proprias 4.940.088,00 5.588.063,7257 5.166.821,71 5
Projetos 407.870,00 242.672,312 458.348,69 12
Total 9.558.221,00 9.885.779,03100 10.899.992,46 14,00

4.2. DESPESA PREVISTA E REALIZADA

A despesa foi sendo ajustada de acordo com a cobranga do financiamento programado. A despesa

realizada aumentou 14 % face ao aprovado. Relativamente ao orgamento autorizado, 10,77 % do

orcamento da despesa ndo se executou, em parte devido a nao existéncia de periodo complementar.

A despesa transitou para 2017, facto ja anteriormente referido.

Tabela 5 - Evolucao do Orcamento da Despesa (valores em euros)

T Proposto / CE S:,G e AO Reforco 20% CE Prop. Diferencas
Aprovado Maio 2016 e AO Set. 2016 e AO Dez. 2016 (APRO/RET)
Custos ¢/ Pessoal 7.432.807,00 7.923.989,00 8.166.720,00 8.166.720,00 733.913,00
Outras Despesas Correntes ~ 2.004.426,00 2.154.426,00 2.254.426,00 2.525.711,00 521.285,00
Despesas de capital 120.988,00 170.988,00 201.634,00 283.388,00 162.400,00

Total da Despesa 9.558.221,00  10.249.403,00  10.622.780,00

10.975.819,00 1.417.598,00

Legenda: CE= crédito especial; SG = saldo de geréncia; AO = alteragdes orcamentais, APRO/RET = aprovado retificativo
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Tabela 6 - Despesa Realizada (valores em euros)

Desvios Desvios Aut./Realiz.

Despesa Aprovado Autorizado Realizado
%

Com Pessoal 7.432.807,00 8.166.720,00 7.622.385,55 189.578,55 2,6 -544.334,45 -6,7

Out. despesas correntes  2.004.426,00 2.525.711,00 1.963.348,05  -41.077,95 -2,0 -562.362,95 -22,3

Despesas de capital 120.988,00 283.388,00 208.295,74 87.307,74 72,2 -75.092,26  -26,5

Total 9.558.221,00 10.975.819,00 9.794.029,34 235.808,34 2,5 -1.181.789,66 -10,8

5. REALIZACAO DA RECEITA E DA DESPESA

A 31 de dezembro de 2016, transita para a geréncia seguinte um saldo no montante de 1.105.963,12 euros.
O saldo corresponde a poupanga pelo saldo da geréncia anterior (691.182,06 euros), a ndo existéncia de
periodo complementar (cerca de 50.776,48), a compromissos assumidos e nao pagos (186.409,94 euros)

e também a necessidade de reafetar a recursos humanos financiamento de aquisicao de bens e servicos,
pelo facto de o reforco dos salarios em transferéncias do OE ter sido efetuado tardiamente.

Por outro lado, o saldo é demonstrativo da gestdo cuidada, aliada a economias de escala conseguidas
durante a geréncia.

Tabela 7 - Disponibilidade de tesouraria a 31 de dezembro 2016 (valores em euros)

Saldo de Dotacdo REBEG Sd

P .. Cabimentos Pagamentos  Saldo Dotacao A .
Geréncia Previsional Cobrado Geréncia SS
(D) (E) (A) + (B)-(D)

(A) (B) © ' (©)-(B)

OE 0,00 4.583.640,00 4.583.640,00 4.055.043,00  4.055.031,22 528.597,00 528.608,78

RP/I 242.672,31  5.700.997,00  6.316.352,46  5.766.900,26  5.738.998,12  176.769,05 577.354,34

Total 242.672,31 10.284.637,00 10.899.992,46 9.821.943,26 9.794.029,34 705.366,05 1.105.963,12

Tabela 8 - Decomposicao do saldo a transitar para 2017 (valores em euros)

Descricao Receita Cob. Liq. Despesa Paga  Saldo de Geréncia
311 - Receitas nao afetas a projetos co-financiados 4.583.640,00 4.583.623,97 16,03
313 - Saldos de RG nao afetas a projetos 42.768,19 42.768,19 0,00
319 - Transferéncias de RG entre organismos 335.660,70 281.214,81 54.445,89
480 - Outros 122.687,99 82.036,70 40.651,29
510 - Receita prépria do ano 5.139.215,35 4.291.326,14 847.889,21
520 - Saldos de RP transitados 605.495,54 442 .535,17 162.960,37
540 - Transferéncias de RP entre organismos 27.606,36 27.606,36 0,00
910 - Saldos de Fundos Europeus 42.918,33 42.918,00 0,33
Total 10.899.992,46 9.794.029,34 1.105.963,12
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Grdfico 3 - Evolugdo do saldo de geréncia (em milhares de Euros)
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De acordo com os resultados obtidos e saldo disponivel, a execugao financeira espelha uma gestao
cuidada dos meios e recursos, evidenciando uma tendéncia de folga financeira, comprovada pelo
desenvolvimento sustentdvel devidamente acautelado, tanto a nivel do cumprimento da receita como
a nivel da execucao da despesa.

6. APOIO A INVESTIGACAO

A estratégia de diversificacdo das fontes de financiamento por parte dos Centros de Investigacdo do
ISCSP e o seu posicionamento em termos de prestacao de servigos de investigacdao e desenvolvimento,
tem tido como resultado um crescente aumento dos financiamentos com origem em outras fontes que
nao a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

Estes dados revelam ainda a capacidade competitiva dos centros ao se posicionarem em segmentos
diferenciadores de investigacdo e de prestacdo de servigos ao nivel nacional e internacional, aposta
que devera continuar no futuro.

Gréfico 4 - Financiamento a investigagao do ISCSP por tipo de origem (em milhares de euros)

499,8 ® FCT
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ANEXO 1 - SINTESE DO FINANCIAMENTO A INVESTIGACAO
(EM EUROS) - DESCRITIVO DE PROJETOS

Investigador , . . Despesa
Ent. Financ. & ) Periodo Financ. Recebido P
Responsavel Executada
. 01 Jan 2013
FCT PEst-OE/CJP/UI0713/2013 Paulo Seixas _ 31 Mar 2015 138.036,00 124.963,08 124.963,08
. . 01 Jan 2014
FCT Incentivo/CJP/UI0713/2014 Paulo Seixas - 31 Dez 2015 12.000,00 12.000,00 12.740,90
. . 01 Jan 2014
FCT PEst-OE/CJP/U14018/2014 Narana Coissoro 31 Mar 2015 21.645,00 21.312,50 21.312,50
FCT PTDC/CPJ-CPO/120926/2010  Pedro Graga _O(Z)IJJalrlll 22%1125 91.500,00 80.448,86 81.256,14
. 01 Abr 2015
FCT UID/CPO/00713/2013 Paulo Seixas - 31 Mar 2019 450.000,00 163.169,49 152.628,11
. 01 Abr 2015
FCT UID/CPO/04018/2013 Carlos Piteira - 31 Mar 2017 75.000,00 34.6013,14 50.956,51
FCT PTDC/IVC-SOC/4943/2012 Andlia Torres o Jun‘2013 117.960,00 112.831,01 112.831,01
- 31 Mai 2015
- 01 Abr 2013
FCT RECI/IVC-SOC/0476/2012 Andlia Torres - 31 Mar 2016 12.093,00 9.284,64 9.284,64
FCT NORFACE-462-13-011 Maria Asensio 02 Fev 2015 132.212,00 64.186,29 59.483,53
- 01 Fev 2018
s 01 Jan 2015
FCT UID/SOC/04304/2013 Andlia Torres - 31 Dez 2017 168.750,00 74.154,09 89.902,94
01 Jul 2016
FCT PTDC/IIM-ECO/5303/2014 Pedro Goulart ~30 Jun 2018 99.912,00 14.986,80 3.912,17
FCT PTDC/IVC-ANT/3085/2014 Catarina Casanova ol Jun‘2016 16.633,00 2.494,95 2.214,38
- 31 Mai 2019
Total FCT 1.335.741,00 714.444,85 721.485,91
York COST CENTRE NO. 586 033 Paula C.Pinto  C- 2oV 201 5500603 3009603 24.627,00
University - 31 Mai 2016
Services to people with 01 Jul 2015
EPR disabilities in the mainstream  Paula Pinto 6.000,00 6.000,00 4.409,97
. . - 30 Nov 2015
enviroment in Europe
- RJ at post-sentencing level,
COMISSAO . . . . 27 Fev 2014
EUROPEIA sppporllng and proteting Rui Pereira - 31 Dez 2014 21.517,41 21.517,41 10.642,77
victims
SICAD Ing. Nac. Comport. aditivos 4155 Torres O1Fev20l4 119 76000 119.760,00  118.994,63
meio prisional -31 Jan 2015
Assédio Sexual e Moral . 27 Fev 2014
CIG/CITE 1o Local de Trabalho Andélia Torres - 30 Abr 2016 138.240,74 110.000,00 126.754,13
Promocao da Igualdade de 1 28 Out 2014
CIG/ISEG Género nos Lugares de Dec. Andlia Torres ~30 Abr 2016 44.331,02 38.282,96 43.164,22
s 15 Jun 2015
CIG IG-0S Ddlia Costa - 31 Out 2016 124.694,22 112.224,76 119.918,26
Handicap . 01 Fev 2015
international DECIDE Paula Pinto - 31 Jul 2016 26.208,00 26.208,00 26.208,00
Human European European Network of . 07 Mai 2015
Consultancy Academic Experts in Disability Paula Pinto - 06 Mai 2017 81.590,00 21.800,00 29403,52
Fundacao : . .
Francisco Manuel V- blogueios Analia Torres 01 Mai2016 = gg (o530 1992006  34.555,87
e oportunidades - 31 Jul 2017
dos Santos
Total Outras Entidades 692.037,72  505.809,22  538.678,46
Total Investigacao ISCSP 1.960.545,73 963.841,22 958.491,39
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ANEXO 2 - DEMONSTRACAO DA DISTRIBUICAO DO ORCAMENTO DO
ESTADO NA UNIVERSIDADE DE LISBOA PELAS UNIDADES ORGANICAS

Unidades DOtggil: %Tzism Variagao Plafonamento Plafonamento % 2\(/)?2&;(?10 6
L.S. Técnico 44.224.143 286.000 0,65 44.256.814 0,73 318.671
F. Ciéncias 21.539.348 -201.713  -0,93 21.555.261 -0,85 -185.800
F. Medicina 10.959.527 -40.364  -0,37 10.967.623  -0,29 -32.268
F. Letras 9.160.372 -64.348  -0,70 9.167.139  -0,62 -57.581
I. S. Agronomia 8.942.926 -543.869  -5,73 -4,00 9.107.323  -4,00 -379.472
ISEG 9.064.151 -85.904 -0,94 9.070.848  -0,87 -79.207
F. Farmdcia 6.174.112 -14.229  -0,23 6.178.673  -0,16 -9.668
F. Motric. Humana 5.222.602 -101.212 -1,90 5.226.461  -1,83 -97.353
F. Med. Veterindria 5.018.571 193.492 4,01 4,00 5.018.082 4,00 193.003
F. Arquitectura 5.911.415 44.496 0,76 5.915.782 0,83 48.863
ISCSP 4.218.799 201.567 5,02 4,00 4.177.921 4,00 160.689
F. Direito 3.976.270 359.838 9,95 4,00 3.761.089 4,00 144.657
F. Belas Artes 3.700.226 55.028 1,51 3.702.960 1,58 57.762
F. Psicologia 2.885.869 1.749 0,06 2.888.001 0,13 3.881
1. Educagao 2.159.867 -6.542  -0,30 2.161.463  -0,23 -4.946
F. Med. Dentdria 2.001.785 -11.577  -0,58 2.003.264 -0,50 -10.098
IGOT 1.731.453 -23.108  -1,32 1.732.732 -1,24 -21.829
1. C. Sociais 1.697.283 -49.304  -2,82 1.697.283  -2,82 -49.304
Total das Escolas 148.588.719 148.588.719 0

A distribuicao das verbas provenientes do Orcamento de Estado nas unidades organicas da ULlisboa,
tem seguido critérios de ajustamento interno que tém resultado na nao aplicagao direta da férmula de
financiamento das instituicoes de ensino superior. O critério usado assume uma propor¢ao de verbas
com base na distribuicdo histérica no seio das escolas e outra propor¢ao com base na férmula de
financiamento (op¢do mista).

Adicionalmente a Ulisboa tem usado o critério do plafonamento (limite de variacao face ao ano anterior,
que, em 2016, foi de 4%), de modo a estabilizar os orcamentos das escolas.

Com base nestes critérios o ISCSP tem recebido (desde hd vérios anos) dotagdes inferiores ao que
resultaria da aplicacdo da férmula de financiamento: como se vé na tabela, o aumento decorrente da
aplicagao do critério de distribuicdo (opgao mista) seria de 5,02 %, valor que é reduzido para 4% por
for¢a do critério do plafonamento.
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Durante 2016 reforgou-se a politica de incentivos ao mérito escolar, por via da diversificacdo das areas
objeto de apoio e pelo alargamento das parcerias externas com este fim. Estao definidas quatro areas
de aplicacao de incentivos: mérito escolar, inovagao e empreendedorismo; investigacdo avangada e
intervencao social e associativa.

Em 2016 foram estabelecidos os seguintes incentivos:

PREMIOS ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

PREMIO DE MERITO ESCOLAR - LICENCIATURAS
O prémio é entregue aos treze alunos que tenham obtido a classificagao mais elevada nos trés
anos de cada um dos cursos do I ciclo.

PREMIO DE INVESTIGACAO AVANCADA
Premeia a producdo cientifica dos investigadores dos quatro centros de investigagdao do ISCSP.

PREMIO DE INVESTIGACI\O AVANCADA - ESTUDOS SOBRE A CPLP

Distingue as investigacoes elaboradas no dmbito das areas cientificas do ISCSP, que melhor con-
tribuam para o aprofundamento do conhecimento sobre a CPLP. Inclui o “Prémio de Mestrado
em Estudos sobre a CPLP e o “Prémio de Doutoramento em Estudos sobre a CPLP”.

PREMIO DE INOVA(;AO E EMPREENDEDORISMO

O “Prémio de Empreendedorismo”, foi criado em 2016, visando estimular o empreendedorismo
entre os alunos da Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos do ISCSP, apoiando potenciais
empreendedores com ideias de negdcio inovadoras.

PREMIOS DE INTERVENCAO SOCIAL

Prémio Inclusio: E dirigido a projetos que visem a melhoria do acolhimento de estudantes
com deficiéncia motora, a facilitagdo da aprendizagem dos estudantes com necessidades
educativas especiais e a investigacao sobre contextos educativos associados a estudantes

e professores com idénticas necessidades;

Prémio Cidadania: E dirigido a projetos apresentados pelo ISCSP-Cidadania que se destinem a
valorizar de forma relevante as actividades de responsabilidade social do ISCSP nas suas vdrias dimensoes.

Prémio Cultura: E dirigido a projectos apresentados pelo ISCSP-Cultura que se destinem
a valorizar de forma relevante a histéria do ISCSP, nas suas dimensdes culturais.

Prémio Associativismo Ativo: E dirigido a projetos apresentados pela ALUMNI ISCSP que
dinamizem a ligacao dos antigos alunos ao ISCSP e, especialmente, para o seu o envolvimento
em atividades nas dreas da responsabilidade social e da cultura.

Prémio ISCSP Bem-Estar: E dirigido a projetos apresentados pela ALUMNI ISCSP que
dinamizem a ligacao dos antigos alunos ao ISCSP e, especialmente, para o seu o envolvimento
em atividades nas dreas da responsabilidade social e da cultura.
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PREMIOS ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS (2.° EDICAO 2016)

Prémio Designacao N.°  Valor individual Valor Global
Mérito licenciatura Melhor aluno (*) 13 2.122,98 27.598,74
Investigacao Melhor investigador do CAPP 1 1 500,00 1.500,00
Investigagao Melhor investigador do 10 1 1 500,00 1.500,00
Investigagao Melhor investigador do CIEG 1 1 500,00 1.500,00
Investigagao Melhor investigador do CEAF 1 500,00 1.500,00
Estudos sobre a CPLP Melhor tese de mestrado (**) 1 3.000,00 3.000,00
Estudos sobre a CPLP Melhor tese de doutoramento 1 6.000,00 6.000,00
Inovacao e Empreendedorismo Prémio Empreendedorismo 1 4.000,00 4.000,00
Inclusao Atividades de apoio aos alunos 1 5.000,00 5.000,00
Cultura Atividades de apoio a cultura 1 5.000,00 5.000,00
Cidadania Atividades de apoio a cidadania 1 5.000,00 5.000,00
Bem-Estar Atividades de apoio ao bem-estar 1 5.000,00 5.000,00
Associativismo Activo Atividades de associativismo 1 5.000,00 5.000,00
Total 65.598,74

(*) 2/3 do valor da propina;
(**) valor da propina.

OUTROS PREMIOS DE MERITO - INVESTIGACAO AVANCADA

PREMIO FUNDAGAO D. PEDRO IV

PREMIO MARINHA PORTUGUESA

com o uso do mar e as suas principais envolventes.

PREMIO SERVIER ESTUDOS AVANCADOS

de Administracao e Gestao da Saude.

PREMIO DE MERITO "ANTONIO GOUVEIA DE ALMEIDA"
Foi instituido por Dona Flora Neonildes Gouveia de Almeida, na altura vitiva do antigo aluno

qualidade, nas diversas dreas de acdo social da Fundagao D. Pedro IV.

do ISCSP, Dr. Anténio Manuel Gouveia de Almeida, licenciado em Ciéncias Politico-Sociais.

Distingue a pratica de investigagao cientifica de matriz multidisciplinar de reconhecida

Destina-se a galardoar anualmente a melhor dissertacao de mestrado sobre tema relacionado

E apoiado pela Fundagao Servier e contempla o Prémio de Mérito Estudos de Pés-Graduagao,
destinado aos trés melhores alunos da Pds-Graduacao em Administracdo e Gestao da Saude
e 0 Prémio de Mérito Estudos Avancados, destinado a melhor tese de doutoramento na 4rea
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OUTROS PREMIOS DE MERITO - INVESTIGACAO AVANCADA

Prémio Designacao N.° Valor Global
Estudos do Mar (Marinha) Melhor tese de mestrado sobre Mar 1 1.000,00
Estudos sociais (Fundagao D. Pedro IV) Melhor tese de mestrado 1 1.000,00
Anténio Gouveia de Almeida 3.000.00
Doutoramento em Estudos Politicos Melhor tese de doutoramento 2 ’ cz; da
e restantes especialidades
Servier Portugal Melhores alunos da Pés-graduagao em 3 2.000,00
& Administracao e Gestao da Saude cada
Melhor tese de doutoramento na
ier P 1 .. .. - , 1 4. s
Servier Portuga especialidade de Administra¢ao da Saude 000,00
Portal Martim Moniz Estudos sobre a China / chineses 1 1.000,00
Total 12.000,00

RELACAO DOS VENCEDORES DOS PREMIOS NA EDICAO DE 2016

PREMIOS DE MERITO ESCOLAR ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Licenciatura Vencedor (es) Média de curso
Administragao Publica Mariana Teles Viegas Cruz Dias 14,64
Antropologia Joana Sa Couto Lomba Batista 14,83
Ciéncias da Comunicacao Mauro da Costa Marques 16,33
Servico Social Ana Maria Martins Resende 16,62
Relagdes Internacionais Fatima Carina de Oliveira Soares 17,53
Sociologia [sis Alvares Capucha 15,94
Ciéncia Politica Beatriz Rodrigues Charneco 13,97
Gestao de Recursos Humanos Maria Helena Rodrigues da Cruz 16,03
Administracao Publica e Politicas do Territério Rita Maria Ferreira Domingues 13,61
Sociologia (Pds-Laboral) Ana Rita Antunes Lameira 14,39
Administragao Publica (Pés-Laboral) Andreia Cristina Calado Laurestinho 13,89
Relagbes Internacionais (Pés-Laboral) Joao Miguel Pereira Leal 15,75
Servigo Social (Pés-Laboral) Anténio Luis de Freitas Leitao 16,36
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PREMIOS DE INVESTIGACAO AVANCADA ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Prémio Candidato(s) Vencedor (es)

Estudos Sobre a CPLP - Doutoramento Maria da Luz Ramos Maria da Luz Ramos

Alice Trindade, Filipa Fernandes, Isabel Soares,

Lara Tavares, Paula Espirito Santo, Raquel Ribeiro
Pedro Correia, Pedro Goulart, Raquel Ribeiro, Isabel Soares
Sénia Sebastido.

Prémio de Investigagao CAPP

Prémio de Investigagao 10 Isabel David, Pedro Matias Santos Isabel David
Prémio de Investigacao CIEG Paula Campos Pinto Paula Campos Pinto
Prémio de Investigagao CEAF Gabrieli Gaio Gabrieli Gaio

PREMIOS DE EMPREENDEDORISMO ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Prémio Candidato(s) Vencedor (es)

Prémio de Empreendedorismo U_Value e Redumana U_Value

PREMIOS DE INTERVENCAO SOCIAL ISCSP-CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Inclusao Projeto coordenado pela Professora Doutora Paula Campos Pinto
Cultura Projeto coordenado pelo Professor Doutor Alvaro Nébrega
Associativismo Ativo Projeto coordenado pela ALUMNI ISCSP

Wellbeing Projeto coordenado pela Professora Doutora Helena Marujo
Cidadania Projeto coordenado pelo Professor Doutor Fernando Serra

OUTROS PREMIOS DE MERITO

Candidato(s) Vencedor(es)

Antonio Gouveia de Almeida

Estudos Politicos Paulo Rebelo Manuel Paulo Rebelo Manuel

Antonio Gouveia de Almeida Ana Margarida Sabino,

Restantes Especialidades Célia Belim Rodrigues Célia Belim Rodrigues

Prémio: Sara Pereira

Fundacio D. Pedro IV Sara Pereira; Maria Isabel Soares, ~
640 2 Raquel Ribeiro, Paula Espirito Santo Mencdo Honrosa: o
Isabel Soares e Raquel Ribeiro

o Prémio: Jodo Ricardo Gomes
Bruno Alencar, Carla Figueiredo,

Portal Martim Moniz Joao Nicolau Gomes, Jodo Ricardo Gomes, ~Mencoes Honrosas:
Maria Helena Cruz Bruno Alencar, Joao Nicolau Gomes,

Helena Cruz, Carla Figueiredo

Marinha Portuguesa Gerhard Ferrao da Costa Pinto Gerhard Ferrao da Costa Pinto

Servier Portugal Alexandre Morais Nunes Alexandre Morais Nunes
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ANEXO i
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL




O ISCSP tem vindo a adotar politicas de sustentabilidade ambiental, iniciando, em finais de 2015,
alguns programas pretendem reduzir custos energéticos, gerando mais eficiéncia no consumo de
energia; minimizar o impacto da producao de lixo; melhorar as condi¢oes de usufruto dos espagos
fisicos, entre outras valéncias inseridas no ambito da responsabilidade ambiental das institui¢oes.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2016 foi efetuado um investimento significativo na substitui¢ao da ilumina¢do por lampadas
de maior eficiéncia energético (iluminagao led) em praticamente todo o edificio. No global foram
substituidas 1960 lampadas, que implicou um investimento de 33 707,15 euros.

O efeito na fatura energética é ja notdrio, sendo que na fase final de implementagao do programa

(Outubro/Novembro de 2016) o valor mensal desta fatura é ja muito inferior ao dos meses antes
do inicio do programa.

Grafico 1 - Evolucao da fatura energética (em mil euros)

Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2015 2016 2016

PROGRAMA ISCSP-NATURA

Este programa foi iniciado em janeiro de 2016 e visa intervengoes de valorizagao de dimensdes
ambientais tendentes a melhor a qualidade de vida no ISCSP, incluindo varios sub-programas.

RECOLHA DE LIXOS

No final de 2016 procedeu-se ao inicio do programa de substituicao e reforco do equipamento de
recolha do lixo no edificio, com a implementagao de equipamento em material reciclado a partir de
plasticos mistos (exturdido). Foram instalados 40 novos caixotes fabricados com este material “amigo
do ambiente” uma vez que os materiais usados resultam de reciclagem de plasticos que seriam
enviados diretamente para aterro.
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RESPIRAR MONSANTO

Este programa iniciou-se em finais de 2015 e prevé a gradual introdu¢ao de espagos verdes no edificio.
A Praca Monsanto Monsanto foi rearborizada, sendo substituidos os anteriores pinheiros por oliveiras.
Foram ainda colocadas vdrias plantas nos espacos interiores e exteriores e criados trés espagos de
apoio ao convivio de alunos e docentes (um junto a Sala Lisboa e dois nas laterais de acesso a Praca

Monsanto).

Ainda que nao seja da sua responsabilidade, o ISCSP tem acompanhado o processo de arranjo
paisagistico na zona frontal e lateral norte do edificio, cuja intervencao esta a cargo da Camara
Municipal de Lisboa. Este acompanhamento visa melhorar a integracao das instalagcdes do ISCSP no
espaco envolvente, de modo a criar melhores condi¢des de estacionamento, de acesso as instalacoes

e de usufruto dos espacos verdes.
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