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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Contexto Internacional

AlteracOes substanciais nas expetativas da sociedade em relagao as empresas. As
empresas devem promover ativamente as condicdes sociais e ambientais que
tornam o lucro possivel;

Conviccao e consciéncia social de que a sustentabilidade empresarial é essencial
para o sucesso das empresas no longo prazo;

As empresas enfrentam o desafio de adotar um novo modelo de gestao que traga
beneficios a empresa, mas também a todos os stakeholders e a sociedade em
geral;

A globalizacdo favoreceu o debate sobre as responsabilidades das empresas ao
nivel das questdes ambientais, sociais e de governo societario. Neste contexto,
tem-se procurado explorar os meios para tornar as empresas responsaveis pelos
impactos das suas atividades e relacdes de negdcios na sociedade.
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Enquadramento Legal

A Diretiva 2014/95/UE, de 22 de Outubro

Esta nova Diretiva alterou a Diretiva 2013/34/EU e impde as grandes empresas
gue sejam de interesse publico e as entidades de interesse publico que sejam
empresas-mae de um grupo econdmico, cujo numero médio de trabalhadores
seja superior a 500, a obrigacdo de incluir no seu relatério de gestao uma
demonstracao nao financeira para uma boa compreensao da evolucao,
desempenho, posicao e impacto das suas atividades referentes, no minimo, as
guestoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, ao respeito dos
direitos humanos, ao combate a corrupg¢ao e as tentativas de suborno.

Os Estados-Membros da Unido Europeia tinham de transpor a Diretiva para a
ordem juridica nacional até ao dia 6 de dezembro de 2016, aplicando-se as
disposicdes legislativas e regulamentares criadas pelos Estados a partir do dia 1 de
janeiro de 2017.
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Enquadramento Legal

O Decreto-Lei n289/2017, de 28 de Julho

Este diploma regula a divulgacdao de informacao nao financeira relativa as areas sociais,
ambientais e de governo societario e de informacgdes sobre a diversidade por parte de
determinadas grandes empresas e grupos, transpondo para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.2 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho. O referido processo de
transposicao levou a alteracao do Cdodigo das Sociedades Comerciais (alteracao dos artigos
65.2, 451.2 e 528.2 e aditamento dos artigos 66.2-B, 508.2-G e 546.2) e do Cdodigo de Valores
Mobiliarios (alteracao do artigo 245.2-A).

Para efeitos do Decreto-Lei n.2 89/2017, a nog¢do de grandes empresas corresponde a
entidades que a data do encerramento do seu balan¢o excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual e que, além disso, excedam pelo menos mais um
dos seguintes limites:

Total do balango: € 20 000 000 e Volume de negdcios liquido: € 40 000 000.

De acordo com o novo diploma, a divulgacao da referida informacao contribui decisivamente
para a andlise do desempenho das empresas e do seu impacto na sociedade, a
identificacdo dos riscos de sustentabilidade das mesmas e o reforco da confianca dos
investidores e dos consumidores.
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Metodologia

Este estudo decorre dos resultados do Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial
Responsavel e Direitos Humanos, enviado as empresas portuguesas através da DGAE com a

colaboracao de cerca de 239 entidades patronais.

A analise incidiu sobre um conjunto de respostas relativo as caracteristicas das empresas
(volume de negdcios, numero de empregados, CAE, ano de criacdo e paises onde
desenvolvem a atividade), seguido de um conjunto alargado de questdes organizado no
ambito das quatro areas da responsabilidade social: “Direitos Humanos”, “Praticas

”»n u

Laborais”, “Prote¢ao Ambiental” e “Combate a Corrupg¢ao”.
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Caracterizacao Global da Amostra
No inquérito participaram 246 entidades;
A amostra é constituida por 170 empresas (69% de respostas validas);

Distribuidas por 11 sec¢does dos Codigos de Atividade Econdmica (CAE-Rev.3), sendo que
75% representam as seguintes categorias:

(i) Industria transformadora (30%);

(ii) Comércio por grosso (24%); e

(iii) Construcao (21%).

Da andlise global salienta-se ainda que:
64,1% das empresas tém um volume de negdcios até 8.000.000 euros;
70,4% tém até 50 empregados;
79,2% exercem atividade apenas em Portugal e
23,5% foram constituidas apds a entrada de Portugal no Euro.

Na amostra existe um conjunto de 12 empresas com um volume de negdcios superior a 40
milhdes de euros e que tém mais de 500 empregados. Estas empresas terao
obrigatoriamente que divulgar ja em 2018 uma demonstracdao nao financeira que inclua este
tipo de informacao.
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Caracterizacao Global da Amostra
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Figura 1 — Distribuicao das empresas em funcao da CAE
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Caracterizacao Global da Amostra
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Figura 4 — Relagdo entre o volume de negdcios e o numero de
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Caracterizacao Global da Amostra
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Figura 5 — Distribuicao das empresas em funcao Figura 6 — Distribuicao das empresas em funcao
do ano de criacao do numero de paises onde exerce atividade
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Objetivos do Inquérito

Recolher informacao nacional sobre a percecao das empresas sob a
jurisdicao do Estado portugués em relacao a trés aspetos:

i Regulamentacao aplicavel em matéria de conduta empresarial
responsavel;

ii. Praticas das empresas em matéria de conduta empresarial
responsavel;

iii. Papel do Estado portugués na promocao e garantia de um
ambiente favoravel a conduta empresarial responsavel.
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentac¢ao e discussao dos resultados

Percecao das empresas sobre a regulamentac¢ao respeitante a responsabilidade
social

Orientagdes Declaragdao Declaragdoda NormalISO  Pacto Global Agenda 2030 Principios
da OCDE Tripartida de OIT PDFT 26000 da ONU Orientadores
Principios da das Nagdes
oI Unidas

Figura 7 — Respostas positivas relativas ao conhecimento dos diferentes instrumentos
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentac¢ao e discussao dos resultados

Percecao das empresas sobre a regulamentac¢ao respeitante a responsabilidade
social em fun¢ao da dimensao da empresa
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Figura 8 — Respostas positivas relativas ao conhecimento dos diferentes instrumentos
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Percecao das empresas sobre o compromisso publico nas quatro areas da
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Figura 9 — Respostas por area da responsabilidade social
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Percecao das empresas sobre o compromisso publico nas quatro areas da
responsabilidade social em fun¢ao da dimensao da empresa
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Figura 10 — Respostas positivas por area da responsabilidade social
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentagao e discussao dos resultados

Percecao das empresas sobre os processos de avaliacao dos impactes negativos
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Figura 11 — Respostas positivas por area da responsabilidade social
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Percecao das empresas sobre politicas de preven¢ao dos impactes negativos
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Figura 12 — Respostas positivas por area de responsabilidade social
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Percecao das empresas sobre as praticas respeitantes aos mecanismos nao
judiciais de reparacao
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Figura 13 — Respostas positivas para a area dos Direitos Humanos e dos Trabalhadores
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentagao e discussao dos resultados

Perceg¢ao das empresas com atividade fora de Portugal sobre as praticas
respeitantes aos mecanismos nao judiciais de reparagao
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Figura 14 — Respostas positivas para a area dos Direitos Humanos e dos Trabalhadores
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Avaliagcao do papel do Estado para a promog¢ao e garantia de um contexto
favoravel a conduta empresarial responsavel — Direitos Humanos
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Figura 15 — Avaliagao do papel do Estado relativo aos Direitos Humanos
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Avaliagcao do papel do Estado para a promog¢ao e garantia de um contexto
favoravel a conduta empresarial responsavel — Direitos dos Trabalhadores
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Figura 16 — Avaliagao do papel do Estado relativo aos Direitos dos Trabalhadores
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentac¢ao e discussao dos resultados

Avaliagcao do papel do Estado para a promogao e garantia de um contexto
favoravel a conduta empresarial responsavel — Protecao do Ambiente
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Figura 17 — Avaliacao do papel do Estado relativo a Protecao do Ambiente
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Avaliagcao do papel do Estado para a promogao e garantia de um contexto
favoravel a conduta empresarial responsavel — Preven¢ao da Corrupcao
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Figura 18 — Avaliacao do papel do Estado relativo a Prevencdo da Corrupgao
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Inquérito Nacional sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos: apresentacao e discussao dos resultados

Conclusoes

Em geral, as empresas que participaram neste inquérito:

» Demonstraram desconhecimento de algumas matérias relativas a
conduta empresarial responsdvel, apresentando a opcdo NAO
SABE/NAO RESPONDE uma taxa de resposta significativa;

> Assumiram nao ter conhecimento dos diferentes instrumentos de
regulamentacao internacionais em matéria de conduta empresarial

responsavel;

> Revelaram ndo dispor de um compromisso publico em relacdo as
diferentes areas da conduta empresarial responsavel.
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Conclusoes

Contudo, as observacoes anteriores alteram-se significativamente quando
consideramos o grupo das grandes empresas:

» Numa andlise estatistica mais fina, observou-se que quanto maior é a
dimensao da empresa maior é o conhecimento das referidas matérias
(v.g., instrumentos de regulamentacao, compromisso publico quanto a
conduta empresarial responsavel) verificando-se existir entre quase
todas as questdoes uma relagao de dependéncia com o volume de
negocios e com o numero de trabalhadores.
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Direitos Humanos Direitos dos Trabalhadores
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Figura 19 — Relacao entre a dimensao das empresas e as respostas positivas em cada area da

responsabilidade social
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Conclusoes

Em matéria de compromisso publico, quando analisado por cada area da
conduta empresarial responsavel, verificou-se uma  postura
destacadamente diferente relativamente as questdoes de protecao
ambiental, com uma taxa de resposta positiva mais elevada,
possivelmente fruto de uma maior regulamentacao por parte do Estado,
bem como de uma maior sensibilizacao das empresas para o tema;
aparentemente, as empresas estao mais conscientes para esta tematica
guando comparada com as outras em analise.

Relativamente a matéria de prevengao da corrupg¢ao, as empresas
mostraram-se pouco comprometidas, mais de 50% assumiu que nao
divulga, nem adota planos de prevencao da corrupcao.

A analise da existéncia de um compromisso publico em matéria de
prevencao da corrupcao revelou ser, entre todas as variaveis estudadas, a
gue menos respostas positivas obteve.
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Conclusoes

No que respeita as praticas das empresas em matéria de conduta
empresarial responsavel, para além da existéncia de um compromisso
publico, observou-se uma taxa de adesao muito reduzida quanto aos
processos de diligéncia devida e quanto aos mecanismos nao judiciais de
reparagao.

Nos processos de diligéncia devida, no que respeita a existéncia de
processos de avaliagao do risco dos impactes negativos, a taxa de adesao
€& muito reduzida.

Uma possivel justificacao pode passar pelo facto de a regulamentac¢ao da
conduta empresarial responsdvel ser muito recente (v.g., os Principios
Orientadores das ONU (2011) e a Comunicacdao da Comissdao Europeia
com a nova definicao de Responsabilidade Social das Empresas -
(COM(2011) 681 final).
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Conclusoes

Ainda a respeito dos processos de diligéncia devida, a criacao de politicas
de prevenc¢ao dos impactes negativos, também apresenta uma taxa de
adesao reduzida.

No entanto, verifica-se uma maior anuéncia no que respeita as areas dos
direitos humanos, incluindo os direitos fundamentais dos trabalhadores,
e da protecao do ambiente, possivelmente porque a proépria legislacao
portuguesa ja regula estas matérias ha varias décadas, favorecendo a
existéncia de politicas nesse sentido.

Mais uma vez, a preven¢ao da corrup¢ao demonstrou ser a area com a

expressao positiva mais reduzida. Possivelmente, as empresas ainda veem
esta responsabilidade como uma obrigacao do Estado.
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Conclusoes

Quanto a percecdao das praticas respeitantes aos mecanismos nao
judiciais de repara¢ao, a taxa de resposta é também reduzida, com uma
adesdao um pouco superior nas grandes empresas, pPorém pouco
relevante.

A questao da reparacao tem apresentado grandes dificuldades de
implementacao a nivel mundial.
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Conclusoes

Relativamente a percecao do papel do Estado, no ambito das quatro areas
da conduta empresarial responsavel, e no que se refere a:

* Mecanismos judiciais e nao judiciais para garantir uma reparacao efetiva
 Exemplo ao nivel das praticas

* Apoio a iniciativas de promocao lideradas pelas empresas e sociedade civil

destacamos uma elevada taxa de resposta da opcio NAO SABE/NAO
RESPONDE.

No gue respeita aos direitos dos trabalhadores, em matéria de apoio as
iniciativas de promocao, releva-se a existéncia de percecdes de forte
desagrado (= 50% nas op¢oes “Inadequado” e “Muito inadequado”).
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Conclusoes

Percecao das empresas relativamente a tendéncia a médio prazo das
suas praticas em matéria de conduta empresarial responsavel

Verificou-se que 62,5% das empresas admite que darda mais importancia

a estas questoes nos proximos 3 anos e 36% diz que ira manter a sua
atuacao.

Realca-se que nao foram observadas diferencas significativas quando se
realizou a analise em funcao da dimensao da empresa.
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