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CURSO DE FORMACAO
ESPECIALIZADA

COUNSELLING NA
INTERVENCAO SOCIAL

UNIDADES CURRICULARES 4

A PRATICA DO COUNSELLING

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

INTERVENCAO SOCIAL:
CONCEITO, OBJETIVOS E
ESTADO DA ARTE

MARIA JOSE SILVEIRA NUNCIO
- Doutora em Sociologia;
- Professora Auxiliar do ISCSP-ULisboa.

QUESTOES ETICAS E
PROFISSIONAIS

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

PRINCiPIOS DO .
COUNSELLING APLICADOS A
INTERVENCAO PSICOSSOCIAL

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
- Doutor em Satide Publica;

- Professor Auxiliar (UBI);

- Investigador (UNL);

- Counsellor.

ANA PAULA SERPA

- Mestre em Politica Social;
- Counsellor e Life Skills Coach.

AVALIACAO E CONCLUSAO

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

COMPETENCIAS BASICAS E
CONDICOES FACILITADORAS
DA RELACAO DE
COUNSELLING

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

ESTABELECIMENTO DA
RELACAO DE COUNSELLING

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA




CURSO DE FORMACAO ESPECIALIZADA
COUNSELLING NA INTERVENCAO

SOCIAL

INTERVENCAO SOCIAL: CONCEITO,
OBJETIVOS E ESTADO DA ARTE

- Conceito de intervengdo social, evolugdo, objetivos e
estado da arte;

- Problemadticas mais comuns e a importdncia da relagdo de
confianca entre sistema interventor e sistema cliente.

MARIA JOSE SILVEIRA NUNCIO

PRINCIPIOS DO COUNSELLING
APLICADOS A INTERVENCAO
PSICOSSOCIAL

- Os Principios e objetivos do Counselling (Aconselhamento
Psicossocial), sua evolugdo e comparagdo com as outras
formas de ajuda (Dar conselhos, conversa amiga,
Psicoterapia, Coaching, Apoio Psicolégico);

- Os Modelos tedricos e aplicagdes terapéuticas no
Counselling.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

COMPETENCIAS BASICAS E
CONDIGOES FACILITADORAS DA
RELACAO DE COUNSELLING

- Principais competéncias do profissional: Observagdo,
Empatia, Escuta, Aceitagdo e respeito, Autenticidade,
Presenga;

- Vinculo de confianga entre o cliente e o profissional:
desafios, resisténcia, contacto e outras condigdes
facilitadoras;

- Rapport e estabelecimento da relagdo terapéutica.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

ESTABELECIMENTO DA RELACAO DE
COUNSELLING

- O processo de ajuda: as diversas fases e objetivos;

- A Preparacgdo: identificagdo de necessidades, de objetivos
e outras questées a considerar na Intervengdo;

- Como estabelecer a relagdo: como acolher, observar,
escutar, respeitar, informar, acompanhar e encerrar;

- Como Avaliar e elaborar o Plano de Acompanhamento,
Contrato terapéutico ou Consentimento Informado.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

A PRATICA DO COUNSELLING

- Técnicas e atitudes de Comunicagdo verbal e ndo verbal;
- Treino de técnicas, atitudes e respostas (I);

- Treino de técnicas, atitudes e respostas (11);

- Treino de técnicas, atitudes e respostas (111);

- Instrumentos de acompanhamento e avaliagdo;

- Estruturagdo e desenvolvimento do processo de
atendimento;

- Modalidades de atendimento e suas especificidades
(individual, grupo, casal, familiar).

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

QUESTOES ETICAS E PROFISSIONAIS

- 0 Counselling no trabalho em Equipa multidisciplinar;
- Etica e questdes profissionais;

- Supervisdo, desenvolvimento pessoal e satide do
profissional.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

AVALIACAO E CONCLUSAO

- Auto-avaliagdo e Discussdo de trabalhos.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

0 regulamento do curso estd disponivel para consulta em www.iscsp.ulisboa.pt
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