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PREAMBULO

O Curso de Formacéo Especializada “Counselling na Intervengdo Social”, no &mbito do Instituto
de Intervencdo e Politicas Sociais (IIPS), é organizado pelo Instituto de Formag&o e Consultoria
(ISCSP-iFOR), unidade organica do ISCSP que visa desenvolver, com elevado rigor e qualidade
méaxima, conhecimentos e competéncias em areas especificas, aumentando a valorizacao das mais
variadas atividades profissionais, bem como do Curriculum Vitae.

O Instituto de Formacao e Consultoria (iFOR) desenvolve Cursos de Formacdo Especializada que
fornecem uma formacdo avancada, tendo em conta principalmente objetivos profissionais e
académicos, desenvolvendo competéncias e experiéncias exclusivas, nas areas de conhecimento
ministradas pelo ISCSP.
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PARTE | — OBJETIVOS E PLANO DE ESTUDOS

1. OBJETIVOS

Este Curso aborda o Counselling, 0 seu processo e componentes enquanto relacdo de ajuda
aplicavel a diferentes problemaéticas e situa¢fes, no campo da intervencdo social. Fornece
competéncias técnicas e praticas do Counselling, nas diferentes etapas do processo de
intervencéo.

O objetivo final da formacao é proporcionar aos formandos os conhecimentos sobre 0s principios
fundamentais e as competéncias basicas do Counselling, compreendendo a sua relevancia e
aplicabilidade nas intervencGes que visam o desenvolvimento psicossocial, bem-estar e
autonomia dos utentes/clientes, bem como capacita-los a usar o Counselling na sua pratica
profissional de forma a promover o empowerment dos clientes/utentes, assim como proporcionar
uma maior autonomia e bem-estar nas suas vidas.

DESTINATARIOS/AS

O Curso destina-se a estudantes e profissionais das areas das ciéncias sociais e humanas,
profissionais de salde, técnicos superiores de servigo social, técnicos de reabilitagdo e intervengdo

comunitaria e a profissionais cuja atividade envolva intervencao social e relacdo de ajuda.

3. PLANO CURRICULAR

AREA TEMPO DE TRABALHO (HS)
UNIDADES CURRICULARES ;
CIENTIFICA  CONTACTO ToTAL
Intervencdo Social: Conceito, Objetivos e Estado da Arte SS 8 16
Principios do Counselling aplicados a Intervengdo
- . P 8 16
Psicossocial
Competéncias basicas e condices facilitadoras da Relagdo de
. SS 12 24
Counselling
Estabelecimento da Relagdo de Counselling SS 16 32
A Praética do Counselling SS 28 56
Questdes Eticas e Profissionais SS 12 24
Avaliacdo e Conclusao SS 4 8
TOTAL 88 176
Nota 1:

Tempo de trabalho (tempo de contacto - aulas, estudo auténomo, tutoria, leituras complementares)
Area cientifica das unidades curriculares: P — Psicologia; SS — Servigo Social

4, SINTESE PROGRAMATICA

UNIDADES CURRICULARES

Intervencdo Social: Conceito, Objetivos e
Estado da Arte

SINTESE PROGRAMATICA
1. Conceito de intervencdo social, evolucdo, objetivos e estado da
arte;
2. Problematicas mais comuns e a importancia da relagdo de
confianca entre sistema interventor e sistema cliente.

Principios do Counselling aplicados a
Intervencdo Psicossocial

1. Os Principios e objetivos do Counselling (Aconselhamento
Psicossocial), sua evolucdo e comparacdo com as outras formas de
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ajuda (Dar conselhos, conversa amiga, Psicoterapia, Coaching,
Apoio Psicoldgico);

2. Os Modelos tedricos e aplicacdes terapéuticas no Counselling

1. Principais competéncias do profissional: Observacdo, Empatia,
Escuta, Aceitacdo e respeito, Autenticidade, Presenga;

2. Vinculo de confianga entre o cliente e o profissional: desafios,
resisténcia, contacto e outras condi¢des facilitadoras;

3. Rapport e estabelecimento da relag&o terapéutica

1. O processo de ajuda: as diversas fases e objetivos;

2. A Preparacdo: identificac@o de necessidades, de objetivos e outras
questdes a considerar na Intervencéo;

Estabelecimento da Relagdo de Counselling | 3. Como estabelecer a relagdo: como acolher, observar, escutar,
respeitar, informar, acompanhar e encerrar;

4. Como Avaliar e elaborar o Plano de Acompanhamento, Contrato
terapéutico ou Consentimento Informado

1. Técnicas e atitudes de Comunicagéo verbal e ndo verbal

2. Treino de técnicas, atitudes e respostas (1)

3. Treino de técnicas, atitudes e respostas (1)

4., Treino de técnicas, atitudes e respostas (I11)
5
6
7

Competéncias basicas e condi¢des
facilitadoras da Relacdo de Counselling

A Prética do Counsellin L
g . Instrumentos de acompanhamento e avaliacdo

. Estruturacéo e desenvolvimento do processo de atendimento

. Modalidades de atendimento e suas especificidades (individual,
grupo, casal, familiar).
1. O Counselling no trabalho em Equipa multidisciplinar

Questdes Eticas e Profissionais 2. Etica e questdes profissionais
3. Supervisdo, desenvolvimento pessoal e satde do profissional
Avaliacéo e Concluséo 1.Auto-avaliagdo e Discussdo de trabalhos

5. CORPO DOCENTE

UNIDADES CURRICULARES DOCENTES

Nome: Maria José Silveira Nuncio

HabilitacBes Académicas: Doutora em Sociologia
Ocupacdo Profissional: Professora Auxiliar

Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

HabilitagcGes Académicas: Doutor em Salde Publica

o . ] . Ocupacéo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
Principios do Counselling aplicados a (UNL) e Counsellor

Intervencéo Psicossocial

Intervencdo Social: Conceito, Objetivos e
Estado da Arte

Nome: Ana Paula Serpa

HabilitagGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach
Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

HabilitagcGes Académicas: Doutor em Salde Publica

o L Ocupacéo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
Competéncias béasicas e condi¢des (UNL) e Counsellor

facilitadoras da Relacdo de Counselling

Nome: Ana Paula Serpa

HabilitagGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach
Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

HabilitagcGes Académicas: Doutor em Salde Publica

Estabelecimento da Relagdo de Counselling
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Ocupacéo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
(UNL) e Counsellor

Nome: Ana Paula Serpa
HabilitagGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach

Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

Habilitagdes Académicas: Doutor em Salide Pdblica
Ocupacéo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
A Prética do Counselling (UNL) e Counsellor

Nome: Ana Paula Serpa
HabilitacGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach

Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

Habilitagdes Académicas: Doutor em Salide Pdblica
Ocupagcdo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
(UNL) e Counsellor

Questdes Eticas e Profissionais
Nome: Ana Paula Serpa

HabilitacGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach

Nome: Hilson Tavares da Cunha Filho

HabilitacGes Académicas: Doutor em Salde Publica
Ocupagcdo Profissional: Professor Auxiliar (UBI), Investigador
(UNL) e Counsellor

Avaliacéo e Concluséo
Nome: Ana Paula Serpa

HabilitacGes Académicas: Mestre em Politica Social
Ocupacéo Profissional: Counsellor e Life Skills Coach

6. CALENDARIO DAS AULAS

UNIDADES CURRICULARES DIA DA SEMANA \ HORARIO DIAS DE AULA
Intervengdo Social: Conceito, Objetivos e Quinta-Feira 18h00 — 22h00 04/04: 05/04
Estado da Arte Sexta-Feira
Principios do Counselling aplicados a Quinta-Feira 18h00 — 22h00 11/04: 12/04
Intervencéo Psicossocial Sexta-Feira

A g . Quinta-Feira
Competéncias basicas e condigdes 18h00 — 22h00 02/05: 03/05; 09/05
facilitadoras da Relag¢do de Counselling Sexta-Feira

Quinta-Feira
Estabelecimento da Relacéo de Counselling . 18h00 —22h00 | 10/05; 16/05; 17/05; 23/05
Sexta-Feira
Quinta-Feira 18100 - 22h00 24/05; 30/05; 31/05; 06/06;
A Prética do Counselling Sexta-Feira 07/06; 14/06; 21/06
) Quinta-Feira
Questdes Eticas e Profissionais . 18h00 — 22h00 27/06; 28/06; 04/07
Sexta-Feira
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PARTE Il — ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

1. CONDICOES DE ACESSO E SELECAO DOS CANDIDATOS

A selecéo dos candidatos seré feita com base no seu curriculum académico e profissional.
Para efeitos de admissdo das candidaturas € necessario parecer favoravel do Coordenador do
Curso de Formacéo Especializada.

2. INSCRICAO E NUMERO DE VAGAS

O curso funcionara com um minimo de 12 e um maximo de 20 inscricdes.

Documentacgao necessaria
a) Ficha de Candidatura para Cursos de Formag&o Especializada;
b) Certificado de Habilitagdes;
¢) Curriculum Vitae.

Periodo de candidaturas: de 25 de Fevereiro até 20 de Marco de 2019. O ISCSP reserva-se 0
direito de encerrar antecipadamente as candidaturas em cada curso em caso de preenchimento
do numerus clausus.

As candidaturas poderdo ser efetuadas de duas formas:
e Presencialmente, junto do Gabinete de Apoio ao IFOR, através da entrega da
documentacdo necessaria a candidatura;
e Viae-mail, através do envio da documentacao necessaria a candidatura para o endereco
ifor@iscsp.ulisboa.pt.

3. CUSTO DE INSCRICAO E PROPINAS

Seguro Escolar: 1,43€ (um euro e quarenta e trés céntimos).

Valor da Propina: 900,00€ (novecentos euros) a pagar de uma s6 vez, no ato da matricula, ou
em 2 prestacdes:

1.2 Prestacao - No ato da matricula, no valor de 600,00€ (seiscentos euros).
2.2 Prestacdo - Pagamento até 14 de Junho de 2019, no valor de 300,00€ (trezentos euros).

No valor de propina encontra-se incluido um coffee-break a realizar-se no primeiro dia do
Curso.

Nota 2:

O pagamento da propina ¢ efetuado:

a) No Gabinete de Apoio ao IFOR, em cartdo multibanco ou cartéo de crédito.

b) Ao balcéo de atendimento do Nucleo de Alunos do ISCSP, em numerario, cheque, cartdo multibanco ou
cartéo de crédito.

¢) Em qualquer caixa da rede multibanco ou com recurso ao sistema homebanking, conforme as instrucdes
obtidas junto do Gabinete de Apoio ao IFOR;
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d) Através do envio de cheque, emitido a ordem do ISCSP, de onde conste, no verso, o nimero de aluno/a,
um contato telefénico e as iniciais do curso que frequenta.

As despesas bancarias decorrentes da devolucao de cheques sem cobertura sdo imputadas ao aluno.
As referéncias para pagamento através da rede multibanco ou do sistema homebanking poder&o ser
obtidas através do NetPA (http://netpa.iscsp.ulisboa.pt).

O ndo cumprimento dos prazos acima indicados implica o pagamento de juros de mora a taxa legal em
vigor, de acordo com o previsto no Despacho n.° 24315/2009, publicado no Diario da Republica, 1l Série,
de 4 de Novembro.

Nota 3:

Os alunos que nao tiverem liquidado as presta¢des nos prazos indicados ndo poderao efetuar as avaliacoes
as unidades curriculares que ocorrerem no periodo de vigéncia do prazo. S6 poderdo iniciar o curso 0s
alunos que tenham pago a primeira prestagdo de propina.

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

A carga horaria das unidades curriculares é de 88 horas de contacto letivo, tendo cada aula a
duracéo de 4 horas.

As aulas serdo lecionadas durante dois dias por semana (cf. Calendario de aulas). O curso
funcionara nas instalacdes do ISCSP em sala a indicar.

CERTIFICADO

Sera emitido um Certificado de Conclusdo aos/as participantes com um minimo de 80% de
presencas. No caso de ndo atingir os 80%, serd emitido um Certificado de Frequéncia.

UTILIZACAO DAS INSTALACOES DO ISCSP

Os alunos admitidos a frequéncia do Curso podem utilizar as instalagbes do ISCSP,
nomeadamente a Biblioteca, o restaurante, 0s servicos de reprografia e o parque de
estacionamento. Para o uso do parque de estacionamento sera fornecido um cartdo préprio de
identificacdo, mediante pagamento.

AVALIACAO DO CURSO

O funcionamento do curso e cada unidade curricular serdo objeto de avaliacdo pelos alunos,
atraveés da administragdo de um inquérito por questionario.

CONTACTOS

Coordenacéo do Curso
Prof. Doutora Maria José NUncio
@: msilveira@iscsp.ulisboa.pt

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT


http://netpa.iscsp.ulisboa.pt/
mailto:msilveira@iscsp.ulisboa.pt

As questdes técnico-administrativas poderdo ser dirimidas no Gabinete de Apoio ao IFOR, através
dos seguintes contactos:

Andreia Coelho

Area de Cooperacéo e Desenvolvimento

Gabinete de Apoio ao Instituto de Formacdo e Consultoria do ISCSP (ISCSP-IFOR)
Piso 1 | Gabinete 26

@: ifor@iscsp.ulisboa.pt

Telf.: (+351) 213 600 431
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