COORDENACAO CIENTIFICA

Professor Dr.
Manuel Sousa Antunes

1.2 EDICAO 2019/2020

CANDIDATURAS:

16 DE SETEMBRO DE 2019
A 18 DE OUTUBRO DE 2019

INFORMACOES E CONTACTOS

Niicleo de Apoio a Formagdo Avangada e Especializada
Gabinete de Apoio ao Instituto de Formagdo

e Consultoria do ISCSP (ISCSP-IFOR)

Piso 1 | Gabinete 26 | Telf.: (+351) 213 600 431
E-mail: ifor@iscsp.ulisboa.pt

www.iscsp.ulisboa.pt

ORGANIZACAO:

IFOR

—
INST TUTO DE FORMAGAO
E CONSULTORIA

_IFOR ELINOV

ESCOLA DE LIDERANCA
E INOVACAO

ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE |
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

UNIDADES CURRICULARES

ACCELERATE - COMPETENCIAS

ESTRATEGICAS PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL

DANIEL PEREIRA
Diretor Executivo da MindSEO.

MANUEL SOUSA ANTUNES
Professor Auxiliar Convidado do ISCSP e Sdcio
Fundador da UNEEQ

SINTESE PROGRAMATICA

1.AS TENDENCIAS DO CONSUMO
ONLINE:

e E-commerce;

¢ 0 novo consumidor online;

» Planeamento de uma Estratégia de
CRM.

2.INTRODUCAO A
TRANSFORMACAO DIGITAL:

e A importdncia de um processo de
Transformagdo Digital;

e A Inovagdo no negdcio;

* As tendéncias da Tecnologia e do
Marketing Digital;

e Os drivers do mercado e a rutura do
digital.

3. NOVAS ABORDAGENS A
ESTRATEGIA E A GESTAO:

¢ As mudangas de paradigma na gestdo
das organizagoes;

e Endomarketing;

* Novas realidades e desafios do mercado.

CURSO DE FORMACAO
ESPECIALIZADA
ACCELERATE - COMPETENCIAS

ESTRATEGICAS PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL

4. DESENVOLVIMENTO DE UMA
CULTURA DIGITAL:

e Visdo holistica;

 Nova configuragdo na gestdo de
equipas na era da Economia Digital;
» Organizagdo do trabalho digital.

5.COMO A TECNOLOGIA PODE
AMPLIAR O TALENTO HUMANO:
« Integragdo de dados e sistemas;

* Beneficios resultantes da
Transformagdo Digital.

6. A TRANSFORMACAO DIGITAL
CRIA ECOSSISTEMAS DIGITAIS:
* Desafiar os modelos de negdcio
existentes;

e Passos para a criagdo de um
Ecossistema Digital;

e Vantagens do Ecossistema Digital
para uma organizagdo.




