
1VALORIZAMOS PESSOAS

INDICADORES DE SATISFAÇÃO
SERVIÇOS

NÚCLEO DE APOIO AOS ESTUDOS GRADUADOS1.

ANO LETIVO 2018/2019

ÁREA DE AVALIAÇÃO E 
GARANTIA DA QUALIDADE

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 

da satisfação disponibilizado 
no balcão do Núcleo 
de Apoio aos Estudos 

Graduados – anualmente

resultados
Tratamento e análise 

dos resultados

plano de ações 
de melhoria

comunicação
Divulgação dos resultados

identificação de pontos 
fortes e aspetos 

a melhorar

Participação dos alunos  3,3% de respostas

Nível de satisfação

A qualidade global do atendimento

Adequação dos horários de atendimento

Tempo de espera no atendimento

Qualidade no atendimento

Iniciativa e empenho na resposta às solicitações

Tempo de resposta às solicitações

Transparência do serviço sobre o funcionamento e seus processos

A qualidade e adequação das instalações e espaços que frequenta
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Participação dos alunos � 73,51% de respostas (IFOR) 
59,86% de respostas (IEPG)

GABINETE DE APOIO AO IFOR
GABINETE DE APOIO AO IEPG

2.

ANO LETIVO 2018/2019

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 

da satisfação no final 
de cada curso

resultados
Tratamento e análise 

dos resultados

plano de ações 
de melhoria

comunicação
Divulgação dos resultados

identificação de pontos 
fortes e aspetos 

a melhorar

Nível de satisfação

Avaliação do Gabinete de Apoio ao IEPG

Avaliação do Gabinete de Apoio ao IFOR
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