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INSTITUTO SUPERIOR DE AREA DE AVALIACAO E
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA GARANTIA DA QUALIDADE

INDICADORES DE SATISFACAO
SERVICOS

1. NUCLEO DE APOIO AOS ESTUDOS GRADUADOS

ALUNO(A)
Questiondrio de avaliagdo
da satisfagdo disponibilizado
no balcdo do Nucleo
de Apoio aos Estudos
Graduados - anualmente
T

RESULTADOS
Tratamento e andlise
dos resultados

PLANO DE AGCOES
DE MELHORIA

IDENTIFICAQT\O DE PONTOS
FORTES E ASPETOS
A MELHORAR

COMUNICAGAO
Divulgagdo dos resultados

ANO LETIVO 2018/2019 PARTICIPACAO DOS ALUNOS  3,3% de respostas

NiVEL DE SATISFAGAO

A qualidade global do atendimento

A qualidade e adequagdo das instalagdes e espagos que frequenta
Transparéncia do servico sobre o funcionamento e seus processos
Tempo de resposta as solicitagdes

Iniciativa e empenho na resposta as solicitagdes

Qualidade no atendimento

Tempo de espera no atendimento

Adequagdo dos horérios de atendimento

VALORIZAMOS PESSOAS 1 -



2, GABINETE DE APOIO AO IFOR
GABINETE DE APOIO AO IEPG

ALUNO(A)
Questionario de avaliagdo
da satisfagdo no final
de cada curso

RESULTADOS
Tratamento e andlise
dos resultados

PLANO DE AGOES
DE MELHORIA

IDENTIFICAQT\O DE PONTOS
FORTES E ASPETOS
A MELHORAR

COMUNICAGAO
Divulgagdo dos resultados

ANO LETIVO 2018/2019 PARTICIPACAO DOS ALUNOS  73,51% de respostas (IFOR)
59,86% de respostas (IEPG)

NiVEL DE SATISFAGAO

Avaliagdo do Gabinete de Apoio ao IEPG

Avaliagdo do Gabinete de Apoio ao IFOR

VALORIZAMOS PESSOAS



VALORIZAMOS
PESSOAS
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