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QUAIS AS RAZÕES PARA 
NOS ENVOLVERMOS 
ATIVAMENTE NA CO-
CONSTRUÇÃO DO FUTURO?
ZAIDA CHAREPE
Professora Associada da Universidade Católica 
Portuguesa.

LUÍS MIGUEL NETO
Professor Auxiliar do ISCSP-ULisboa.

PORQUE É A LINGUAGEM 
TÃO IMPORTANTE PARA 
MUDAR OS SISTEMAS 
HUMANOS?
ZAIDA CHAREPE
LUÍS MIGUEL NETO

COMO É QUE AS RAÍZES 
EPISTEMOLÓGICAS, 
HISTÓRICAS E TEÓRICAS DO 
INQUÉRITO APRECIATIVO 
DERAM FORMA À SUA 
PRÁTICA?
ZAIDA CHAREPE
HELENA ÁGUEDA MARUJO
Professora Associada do ISCSP-ULisboa.

COMO SURGIU, O QUE É E 
COMO SE PRATICA O FOCO 
NAS SOLUÇÕES?
LUÍS MIGUEL NETO
HELENA ÁGUEDA MARUJO

COMO PROCEDER À 
ESCOLHA DE TÉCNICAS NA 
ABORDAGEM DE FOCO NA 
SOLUÇÃO?
LUÍS MIGUEL NETO
HELENA ÁGUEDA MARUJO

COMO APLICAR O 
INQUÉRITO APRECIATIVO E 
A ABORDAGEM CENTRADA 
NAS SOLUÇÕES PARA 
SOLUCIONAR ALGUNS DOS 
MAIS PREMENTES TEMAS 
HUMANOS E SOCIAIS DA 
CONTEMPORANEIDADE?
LUÍS MIGUEL NETO
HELENA ÁGUEDA MARUJO

DE QUE FORMA ESTAS DUAS 
ABORDAGENS PODEM 
CONTRIBUIR PARA A PAZ 
GLOBAL SUSTENTÁVEL, 
PARA A EMPATIA RADICAL 
E PARA A CONSTRUÇÃO DA 
ESPERANÇA?
LUÍS MIGUEL NETO
HELENA ÁGUEDA MARUJO
ZAIDA CHAREPE

CURSO DE FORMAÇÃO 
ESPECIALIZADA
INQUÉRITO APRECIATIVO 
E ORIENTAÇÃO PARA AS 
SOLUÇÕES: PRÁTICAS PARA 
A CRIAÇÃO DE FUTUROS 
POSITIVOS



O regulamento do curso está disponível para consulta em www.iscsp.ulisboa.pt

QUAIS AS RAZÕES PARA NOS 
ENVOLVERMOS ATIVAMENTE NA
CO-CONSTRUÇÃO DO FUTURO?
- O que nos motiva e mobiliza enquanto seres humanos;
- Construção colaborativa de futuros positivos;
- Envolvimento de pessoas e grupos em mudança positiva 
autodeterminada;
- Construção da esperança individual e coletiva.

ZAIDA CHAREPE / LUÍS MIGUEL NETO

PORQUE É A LINGUAGEM TÃO 
IMPORTANTE PARA MUDAR OS 
SISTEMAS HUMANOS?
- Como fazer coisas com as palavras;
- A linguagem como modelo de mudança;
- Atos de fala e episódios;
- A gestão coordenada do sentido;
- Tópicos a�irmativos e de questionamento estratégico.

ZAIDA CHAREPE / HELENA ÁGUEDA MARUJO

COMO É QUE AS RAÍZES 
EPISTEMOLÓGICAS, HISTÓRICAS 
E TEÓRICAS DO INQUÉRITO 
APRECIATIVO DERAM FORMA À SUA 
PRÁTICA?
- História, princípios e valores do IA;
- Envolvimento coletivo para a�irmar e acelerar a 
aprendizagem coletiva antecipada;
- Dimensões e fases do IA;
- Como construir questões apreciativas;
- “All system in the room”: IA na prática.

ZAIDA CHAREPE / LUÍS MIGUEL NETO

COMO SURGIU, O QUE É E COMO SE 
PRATICA O FOCO NAS SOLUÇÕES?
- História e conceitos fundamentais da OS;
- Perguntas orientadas para a solução;
- As múltiplas técnicas de linguagem da OS;
- Como fazer os números falar;
- Das exceções ao milagre.

LUÍS MIGUEL NETO / HELENA ÁGUEDA MARUJO

COMO PROCEDER À ESCOLHA DE 
TÉCNICAS NA ABORDAGEM DE FOCO 
NA SOLUÇÃO?
- Contextos e práticas das técnicas da OS;
- Treinar e aplicar as questões e técnicas da OS.

LUÍS MIGUEL NETO / HELENA ÁGUEDA MARUJO

COMO APLICAR O INQUÉRITO 
APRECIATIVO E A ABORDAGEM 
CENTRADA NAS SOLUÇÕES PARA 
SOLUCIONAR ALGUNS DOS MAIS 
PREMENTES TEMAS HUMANOS E 
SOCIAIS DA CONTEMPORANEIDADE?
- Exemplos/âmbitos de aplicação:
• Saúde pública e doenças crónicas;
• Alterações climáticas e modi�icações comportamentais 
com impacto na ecologia;
• Fluxos migratórios e integração de refugiados;
• Jornalismo construtivo;
• Planeamento e renovação urbana centrados na pessoa;
• Novos modelos económicos e de educação.

LUÍS MIGUEL NETO / HELENA ÁGUEDA MARUJO

DE QUE FORMA ESTAS DUAS 
ABORDAGENS PODEM CONTRIBUIR 
PARA A PAZ GLOBAL SUSTENTÁVEL, 
PARA A EMPATIA RADICAL E PARA A 
CONSTRUÇÃO DA ESPERANÇA?
- Conversas que valham a pena;
- De consumidores a participantes;
- Paz positiva e paz negativa;
- IA e OS: impacto na construção de comunidade, na justiça 
social e na equidade;
- Pedagogia da empatia radical;
- O valor incremental da esperança em tempos de incerteza.

LUÍS MIGUEL NETO / HELENA ÁGUEDA MARUJO 
/ ZAIDA CHAREPE
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INQUÉRITO APRECIATIVO E ORIENTAÇÃO PARA 
AS SOLUÇÕES: PRÁTICAS PARA A CRIAÇÃO DE 
FUTUROS POSITIVOS


