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Lista de Abreviaturas

Cursos Il Ciclo:
ANT: Antropologia

CC: Ciéncias da Comunicagdo

CP: Ciéncia Politica

EA: Estudos Africanos

EST: Estratégia

FG: Familia e Género

GPP: Gestdo e Politicas Publicas

GS: Gerontologia Social

MPA: MPA - Administragdo Publica

PDRH: Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
PS: Politica Social

RI: RelagGes Internacionais

SOC: Sociologia

SOT: Sociologia das Organizag¢des e do Trabalho

SRS: Sociedade, Risco e Saude

Cursos Il Ciclo:

AP: Administragdo Publica

CC: Ciéncias da Comunicagao

CP: Ciéncia Politica

PDRH: Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
PS: Politica Social

RI: Relagdes Internacionais

Servigos:

AAGQ; Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade
AEG: Area de Estudos Graduados

AEPG: Area de Estudos Pés-Graduados
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Enquadramento

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados da avaliagdo qualitativa da oferta
educativa dos Il e lll Ciclos de Estudos, do 1.2 semestre do ano letivo 2019/2020. Para realizacdo da
avaliagdo foram recolhidas informagdes em reunides semestrais entre os representantes dos alunos e
unidades de coordenacdo dos cursos.

A avaliacdo qualitativa incidiu sobre atas de reunides que seguem um modelo de ata previamente
aprovado e revisto pela Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade. Deste modo, os pontos 1 a 4 do
relatdrio dizem respeito a ordem de trabalhos definida para as reunides. Para cada assunto foi
solicitada a identificacdo dos pontos fortes e aspetos a melhorar junto dos alunos. Por conseguinte, os
resultados sdo apresentados em tabelas e agrupados por categorias identificadas apds analise das

atas.
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1. Assuntos Pedagogicos e Cientificos

1.1.1I Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagdgicos e cientificos:

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E 1l CICLOS

Curso

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

UCs

Corpo docente

Outros

UCs

Corpo docente

Outros

ANT

Qualidade das FUCs e das UCs

Processo de avaliagdo
Qualidade e desempenho do corpo
docente

Eventos realizados no dmbito do mestrado

Redugdo do nimero de UCs por
semestre

Introdugdo de UCs optativas
Aumento da carga horaria das
componentes formativas da teoria
e método

Descrigdo dos trabalhos de
avaliagdo

Disponibilizagdo de materiais
pedagdgicos

Estratégias pedagdgicas

MPA

Funcionamento das aulas

Qualidade do corpo docente

Guia do Aluno

Prazo de entrega e elaboragdo do
projeto

Articulacdo dos conteudos
programdticos com as
especializagdes

Candidatura do ISCSP a acreditagdo
pela European Association for
Public Administration Accreditation
e pela Commission on Accreditation
of Public Administration Education
and Training Programs

cc

UCs de Deontologia e Fundamentos
de Comunicagao

Postura, trato e disponibilidade por parte
da docente da UC de Globalizagao,
Comunicagao e Cultura

UC de Métodos de Investigagdo:
articulagdo das informagdes
prestadas pelos docentes

UC de Mercados e Regulamentagao
dos Media: conteudos
programaticos

Articulagdo entre a UC de Sistemas
Mediaticos Comparados e a UC de
Mercados e Regulamentagdo dos
Media

cp

Disponibilidade e apoio por parte
dos docentes

UC de Institui¢Ges e Politicas
Europeias: contetidos
programaticos

UC de Processos de Decisdo e
Politicas Publicas: divisdo entre as
componentes tedrica e pratica

EA

Qualidade das FUCs e das UCs

Experiéncia do corpo docente
Desempenho e disponibilidade do corpo
docente

Estratégias pedagodgicas

Plano de estudos e funcionamento do
curso

Numero de UCs por semestre
Existéncia de UCs optativas

Coeréncia entre o programa
proposto inicialmente e a sua
efetivagdo

Realizagdo de UCs noutros cursos
de Il ciclo

Descrigao dos trabalhos de
avaliagao

Promocgdo dos eventos da UCEA e
das atividades das unidades de
investigacao
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RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E 1l CICLOS

Curso

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

UCs

Corpo docente

Outros

UCs

Corpo docente

Outros

Articulagdo dos conteudos

Software de apoio a lecionagdo

UC de Metodologia: introdugdo de

Disponibilizagdo de materiais
pedagdgicos e da area de estudos

Introdugdo da UC de Metodologia

Exigéncia do corpo docente

de estudantes"
Debates como elementos de
avaliagao

EST L Estratégias pedagodgicas . . N . N N . .
programaticos Satisfagdo/superagdo de expectativas novas ferramentas de analise Informagdo quanto as datas de no | Ciclo
entrega dos trabalhos
Coeréncia entre as FUCs e a sua
efetivagdo Redugdo da dimensdo da turma
L. Qualidade do corpo docente ¢ . . - Disponibilizagdo de materiais ¢ . L
FG UC de Seminario (2.2 ano) , .. - UC de Psicologia da Familia: , . para cumprimento dos horarios das
Estratégias pedagogicas ) ) . pedagdgicos
articular com a perspetiva social do aulas (2.2 ano)
mestrado
Alteracdo do calendario letivo das
UCs
. . Cumprimento do horario Redugdo da dimensdo da turma
. . N L. Sistema de avaliagdo . . . .
GPP - Utilizacdo da plataforma E-learning Alteragdo do horario de Exames . Disponibilizagdo de materiais para cumprimento do programa
Organizagdo dos workshops , . N
pedagdgicos atempadamente Introdugdo de uma UC sobre
métodos quantitativos e analise de
dados
UC de Dinamicas da Populagdo:
GS Conteldos lecionados Qualidade do corpo docente - Estratégias pedagdgicas e aumento - -
da carga horaria
Conteudos programaticos
UCs de Estatistica e Analise de . e
L. . . . , Demora na disponibilizagdo das
Estratégias pedagogicas mais praticas Dados: Desfasamento entre o nivel .
. . . . e L . avalia¢Oes
PDRH Conteudos lecionados Celeridade na disponibilizagdo das - de exercicios realizados em aula e ] , . -
. Tempo disponivel para a realizagao
avaliagdes no exame
, dos exames
Desfasamento entre os contelddos
das UCs de 22 ano e a dissertagdo
Articulagdo da calendarizagdo das
Estratégias pedagodgicas avaliagbes
- . . Consideragdo dos diferentes "perfis
PS - Metodologias de avaliagdo Plano de estudos com UCs optativas Carga hordria das UCs ¢ P -
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Curso

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

UCs

Corpo docente

Outros

UCs

Corpo docente

Outros

Possibilidade de aprofundar as
teorias criticas no ambito dos
problemas globais

Docente da UC de Regime Juridico

de avaliagdo

UC de Epidemiologia Social:
estratégias pedagdgicas e
conteudos programaticos

RI Estratégias e dinamicas pedagogicas - das Relagdes Internacionais
Sugestdo: avaliagdo das Ucs passar a ser
feita atraves de semindrios, nos quais se
debatessem diferentes temas
. . , UC de Temas Especializados em
Articulagdo dos conteudos . . )
. Sociologia: mais tempo para
programaticos aprofundar os conteudos
SOC UC de Andlise Socioldgica: Estratégias pedagodgicas - P L. - -
, L programaticos
conteudos programaticos e .
L. L. UC de Metodologia: Desenho de
estratégias pedagogicas R L. .
Pesquisa: estratégias pedagdgicas
. . } Qualidade do corpo docente UC de Metodologia: mais exercicios . . Referéncia a utilizacdo da lingua
Articulagdo dos conteudos . L . . . Realizagdo de intervalos entre as . ) -
SOT L Relacionamento com os docentes - praticos, redugdo da dimensdo da inglesa aquando da divulgagdo dos
programaticos .. . aulas
Estratégias pedagodgicas turma mestrados
UC de Pensamento Socioldgico
Contemporaneo: estratégias
pedagdgicas
UC de Dinamicas Populacionais:
SRS - - - estratégias pedagdgicas e método - -
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1.2. III Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagdgicos e cientificos:

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E 1l CICLOS

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros UCs Corpo docente Outros
AP - Desempenho do corpo docente - - Estratégias pedagdgicas Realizagdo de
seminarios/workshops mensais
Disponibilizagdo de sumarios e
cC - Estratégias pedagodgicas - - cronograma das aulas no inicio do -
semestre
UC de Temas Aprofundados de
Ciéncia Politica I: Cumprimento do . o .
. e Disponibilizagdo dos materiais de
programa, disponibilizacdo de apoio
cp - Qualidade do corpo docente - material de apoio e de bibliografia, p e o . -
. . , Disponibilizagdo de bibliografia e da
articulagdo dos conteudos ol
L , calendarizagdo das aulas
programaticos e métodos de
avaliagdo
Coeréncia entre o programa
proposto inicialmente e a sua Disponibilizagdo dos materiais na  |Lisbon Group on Leadership and
. efetivagdo plataforma Moodle Organization Studies deveria ser
. Guia do Aluno . . " . . . .
Qualidade do corpo docente . . Conteudos mais praticos Convite de entidades externas para |integrado nas aulas de sexta-feira,
PDRH - L. L Lisbon Group on Leadership and - e A ‘ ;
Estratégias pedagodgicas o ] UC de Introdugao as Politicas de a participagdo nas aulas durante o periodo letivo
Organization Studies . . . N
Desenvolvimento de Recursos Realizagdo de intervalos entre as Formagdes extra
Humanos: abordagem de outros aulas Alteragdo do hordrio letivo
temas
Articulagdo dos conteudos , . L.
°° Estratégias pedagodgicas - (. .
programaticos , . . Alteragdo do calendario letivo das
PS ) - - Aprofundamento dos contetdos Acolhimento dos contributos dos
UC de Métodos Avangados: UCs
- estudantes
avaliacdo
Qualidade do corpo docente Sessdo de acolhimento no primeiro dia de
) Relacionamento com os docentes aulas Divulgagdo de iniciativas como
RI Qualidade das UCs . e . . - = - - bol P E
Disponibilizagdo dos materiais na Reunides semestrais com a Coordenacio olsas, Frograma trasmus ou
plataforma Moodle do Doutoramento grupos de investigacdo
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2. Assuntos Materiais e Logisticos

2.1.1I Ciclo

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E 1l CICLOS

Abaixo elencam-se os pontos fortes e aspetos a melhorar relacionados com os assuntos materiais e logisticos que foram identificados pelos alunos do Il ciclo nas reuniées com as respetivas coordenacgdes:

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso - -
Servigos InstalagGes Outros Servigos InstalagGes Outros
Biblioteca: funcionamento e recursos Docentes: comunicagao através das
ANT bibliograficos relevantes InstalagOes e equipamentos - - - plataformas digitais
Plataforma E-learning Layout da plataforma E-learning
Biblioteca: acesso as bases de dados e
MPA s - - - - -
repositérios (B-on)
Centro de Cdpias: Alargamento do
horério Wi-Fi
cC - Aquecimento da sala - . . G -
Biblioteca: Acervo e recursos Disponibilizagdo de tomadas
bibliograficos
cpP - - Recursos fisicos e digitais - - -
Prestar informagdes quanto as
plataformas digitais: NetPa e E-
learning . ,
. . . . . o ) Docentes: comunicacgdo através das
EA - Instalagdes e equipamentos Plataforma E-learning Biblioteca: Disponibilizagao de mais - .
. . plataformas digitais
obras quanto ao continente africano e
reorganizagao do acervo bibliografico
e documental quanto a Africa
Disponibilidade de transportes
EST - - - - Ar condicionado P P
de/para o ISCSP
FG - - - - - -
cPP Incongruéncia das informagdes Acesso a Plataforma E-learning
prestadas (datas de exames) Acesso VPN
Bar: Qualidade e quantidade da
Gs Instalacies e equibamentos comida em horario pds-laboral
- ul - - -
¢ quip Centro de Cdpias: Alargamento do
hordrio

1.2 SEMESTRE
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso - — - —
Servigos InstalagGes Outros Servigos InstalagGes Outros
Centro de cépias: sistema de
PDRH - - - _ N - - -
impressdo e pagamento na livraria
. . " . Centro de Cdpias: Alargamento do Reorganizagdo do hordrio (dia livre de
Biblioteca e bases de dados e servigos |InstalagGes e equipamentos L. N . .
PS . . . L Eventos hordrio e redugdo do custo unitario da - estudo e aulas a terminarem antes das
administrativos de apoio aos alunos |Localizagdo L.
fotocdpia 22h)
De um modo geral os servigos do
RI ISCSP funcionam bem, em especial a - - - - Marcagdo de exames mais espagada
AEPG
Condigdes materiais para a realizagdo
SocC - das aulas - - Ar condicionado -
Infraestruturas
Centro de Cdpias: Alargamento do
hordrio
Biblioteca: horario de funcionamento |Ar condicionado ) , L.
SOT . ) Melhoria da oferta de agua Bar: Alargamento do horério e - -
e simpatia dos colaboradores Infraestruturas .
aumento da oferta de comida em
horario pds-laboral
Disponibilizagdo de todos os materiais
através do Moodle
SRS Website do ISCSP nem sempre esta
disponivel
UCs optativas integrantes noutros
cursos
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2.2. 111 Ciclo

Neste ponto apresentamos, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos materiais e logisticos:

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E 1l CICLOS

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso
Servigos Instalagoes Outros Servigos Instalagoes Outros
Biblioteca: acesso as bases de dados e . .
AP L InstalagOes e equipamentos Plataforma Moodle - - -
repositorios e VPN
CcC - InstalagOes e equipamentos - - - -
cp - - - - - -
Acesso VPN
PDRH AEG: Simpatia e apoio Infraestruturas Localizagdo - - Processo de obtengdo do Cartdo de
Estudante
~ . - Alteragdo da disposi¢do da sala de
PS - InstalagOes e equipamentos Localizagdo - aula -
RI Funcionamento dos servigos em

particular a AEPG e a Biblioteca

1.2 SEMESTRE
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RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA Il E lll CICLOS

3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos

3.1.1I Ciclo

Relativamente ao acompanhamento dos alunos, os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e os aspetos a

melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Localizagao
ANT Valor das propinas Acompanhamento dos estudantes sem formagdo prévia na
Atendimento dos servigos area de estudos
Acompanhamento por parte dos docentes
MPA - -
Disponibilidade dos docentes
CcC Sensibilidade dos docentes quanto as dificuldades dos alunos -
em relagdo ao idioma
cP Servigos: funcionamento da AEPG Divulgagdo atempada da informacgdo aos estudantes
Informagdo publicada no Website . N . . S
. . Oportunidades para participagdo em projetos de investigagdo
EA Atendimento dos servigos . L
e bolsas de investigacao
Acompanhamento por parte dos docentes
EST Disponibilidade dos docentes Maior aproximagdo entre alunos e docentes
Feedback sobre os trabalhos realizados
FG Disponibilidade dos docentes . S P~ L
Disponibilizagdo da UC de Técnicas de Investigacdao Avancada
GPP Disponibilidade dos docentes -
GS - -
Disponibilidade e acompanhamento por parte dos docentes
PDRH Disponibilidade dos orientadores no acompanhamento das -
dissertacdes
PS Acompanhamento por parte dos docentes )
Ri Acompanhamento por parte da coordenagdo do mestrado B
SOC -
Acompanhamento por parte dos docentes
sot Acompanhamento por parte dos docentes B
SRS Disponibilidade dos docentes -

3.2.1II Ciclo

Ja os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e aspetos a melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
AP - -
cc Acompanhamento por parte dos docentes e disponibilizagdo )
de materiais
cP - Sugestdo: Criagdo da figura do mentor
PDRH Acompanhamento por parte dos docentes -
PS Acompanhamento por parte dos docentes -
RI Acompanhamento por parte dos docentes Acompanhamento por parte da Unidade de Coordenagdo

1.2 SEMESTRE
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4. Qutros Assuntos

4.1.11 Ciclo

Por ultimo, apresenta-se os pontos fortes e aspetos identificados pelos alunos do Il Ciclo, relativamente a assuntos
diversos ndao enquadrados nos pontos anteriores:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

Medidas de apoio ao acolhimento dos estudantes internacionais na
ANT - integragdo no curso e no ISCSP, e na resolugdo do problema de
alojamento

MPA - -

Servigos: Atendimento aos alunos e recursos humanos de
informética

Bar: qualidade e higiene

Docentes: Clareza na comunicacao

UCs optativas com os cursos de RI/AP

cP - Quebra das expectativas

Flexibilidade curricular (UCs optativas)

cC -

EA - -

EST - -

FG - -

GPP - -

PDRH - -

SOC - -

SOT - -

SRS - -

4.2. 111 Ciclo

Segue-se a mesma analise feita pelos alunos do Ill Ciclo:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
AP - -
cc - -

cP - Sugestdo: Formagdao em LATEC
PDRH - -

PS - -

RI - -

1.2 SEMESTRE
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5. Sugestoes de Melhoria Globais

Apds a analise dos aspetos a melhorar nos pontos anteriores, apresentamos uma listagem das sugestdes de
melhoria mais apontadas pelos alunos em cada assunto da ordem de trabalhos.

Assuntos Pedagdgicos e Cientificos

Unidades Curriculares:

a) Reducgdo do n.2 de unidades curriculares por semestre, permitindo aumentar a carga horaria em alguns casos;
b) Maior articulagdo dos conteudos programaticos;

c) Maior coeréncia entre o programa proposto e a sua concretizacdo.

Corpo docente:
a) Maior cuidado nas informacdes prestadas sobre trabalhos;
b) Maior disponibilizacdo de materiais pedagdgicos.

Outros:
a) Reducgdo da dimensdo das turmas.

Assuntos Materiais e Logisticos

Servigos:

a) Centro de Cdpias: alargamento do horario, melhorias no sistema de impressdo e pagamento e pregario;
b) Biblioteca: maior acervo e recursos bibliograficos;

c) Bar: qualidade e quantidade da comida, higiene e alargamento do horario.

Instalagdes:

a) Wi-Fi;

b) Disponibilizacdo de mais tomadas;
c) Ar condicionado;

d) Disposicdo das salas de aula.

Outros

a) Disponibilizagdo de transportes de/e para o ISCSP;
b) Acesso a plataforma E-Learning;

c) Melhorar o acesso VPN.

Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos
a) Maior cuidado na divulgacdo atempada das informagdes aos alunos;
b) Feedback sobre os trabalhos realizados.

1.2 SEMESTRE
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Consideracgoes Finais

No decorrer deste processo de avaliacdo, notdmos algumas fragilidades, sobretudo ao nivel do modelo de ata
utilizado, bem como no processo de entrega das atas. Estas deverdo ser melhoradas para o processo do 2.2
semestre.

Para este efeito, sugerimos:
1. Reformulacdo do modelo de ata a utilizar pelas unidades de coordenagdo, designadamente com a integragao
de um campo para a identificacdo do ciclo de estudos e respetivo curso.

2. Criacdo de um pequeno texto de orientacdo/apoio para cada um dos campos a preencher, identificando, a
titulo de exemplo, alguns aspetos que poderdo ser focados nas reunides.

3. As atas deverdo estar escritas a computador e serem enviadas por e-mail para avaliacao@iscsp.ulisboa.pt.
Deverd ser entregue um exemplar, em suporte papel, com as assinaturas dos participantes nas reunides, para
registo e arquivo da evidéncia da efetiva realizacdo das mesmas.

No tocante aos pontos 1 e 2 acima, diretamente dependentes da a¢do por parte da AAGQ, os mesmos ja estdo a
ser objeto de melhoria para implementa¢do em préoxima edi¢do desta avaliagao.
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