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Apresenta-se o segundo Relatório Síntese da utilização de várias plataformas de apoio ao 
ensino/aprendizagem por parte dos docentes do ISCSP-ULisboa, decorrentes da suspensão 
das atividades letivas presenciais no contexto da pandemia Covid19.

Os resultados respeitam ao período compreendido entre os dias 13 e 24 de abril, correspon-
dendo à segunda quinzena em que foi implementado o registo de tais atividades em todas 
as Unidades de Coordenação Pedagógica e Científica (UCPC).

No presente relatório são já disponibilizados os dados resultantes da utilização da nova 
plataforma Big Blue Button (BBB) que o ISCSP instalou com efeitos oficiais a partir do dia 
15 de abril.

INTRODUÇÃO
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1.  Registo dos dados

São registados, numa ficha específica, por cada 
docente relativamente a cada unidade curricu-
lar que lecionam.

2.  Recolha dos dados

É efetuada por cada UCPC, sendo os dados re-
gistados numa base de dados idêntica para cada 
unidade.

3.  Método de registo

Assinala o recurso às plataformas disponíveis 
para apoio ao processo de ensino/aprendiza-
gem à distância, considerando exclusivamente 
a sua utilização no período em causa, indepen-
dentemente da quantidade de vezes que cada 
docente recorre a cada plataforma (ex.: o do-
cente pode recorrer várias vezes por semana à 
plataforma de e-learning Moodle, mas o registo 
só assinala que utilizou tal plataforma).

NOTAS TÉCNICAS

4. I ndicadores

Utilizam-se os seguintes indicadores:

S � Distribuição agregada da utilização das 
plataformas, tendo por base cada unidade 
curricular lecionada;

S  �Interação por tipo de atividades: agrega o 
total de interações em dois grupos — ativi-
dades assíncronas e síncronas.

S  �Plataformas mais usadas por Unidade de 
Coordenação: agrega as três plataformas mais 
usadas (Moodle, Zoom e Big Blue Button). 

S � Distribuição da utilização das platafor-
mas por Unidade de Coordenação: analisa 
cada unidade individualmente.
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S � A implementação da plataforma Big Blue Button (BBB) permitiu aumentar substan-
cialmente as atividades síncronas.

O � A plataforma Moodle é utilizada em 92% das unidades curriculares.

O � A plataforma Zoom é utilizada em 75% das unidades curriculares.

O � A plataforma Big Blue Button é utilizada em 38% das unidades curriculares.

S � Aumentou o número de interações: de 730 para 795.

S � Verifica-se um maior equilíbrio entre atividades assíncronas e síncronas em todas as 
Unidades de Coordenação. 

RESUMO
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Os resultados agregados (todas as Unidades de 
Coordenação) da utilização das plataformas di-
gitais continuam a revelar uma incidência mui-
to significativa do recurso à plataforma Moodle 
(92,2% das unidades curriculares), ainda que 
tenha decrescido ligeiramente face à quinzena 

anterior. Nas atividades síncronas, a platafor-
ma Zoom é a mais utilizada e, também descen-
do ligeiramente. A plataforma BBB, apresenta 
já um nível considerável de uso (38,4%), apesar 
de o período da sua disponibilização ser ainda 
reduzido.

1.
UTILIZAÇÃO DAS PLATAFORMAS

TABELA 1. � UTILIZAÇÃO DAS PLATAFORMAS (DADOS AGREGADOS DE TODAS AS UNIDADES DE COORDENAÇÃO)

Gráfico 1.  Utilização comparada das plataformas (em %)
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O indicador agrega o conjunto de todas as in-
terações assíncronas (Moodle e e-mail) numa 
categoria e o conjunto de todas as interações 
síncronas (Zoom, Educast, BBB, Skype e ou-
tras) noutra categoria.

Na quinzena foram registadas 795 interações 
(recurso a cada plataforma) nas diversas plata-
formas, sendo 50% do primeiro tipo (assíncro-
nas) e 50% do segundo tipo (síncronas), facto 
que resulta da introdução de mais uma plata-
forma síncrona, a BBB.

Na distribuição por cada Unidade de Coorde-
nação, observa-se uma média de 52 interações, 
sendo que este indicador varia em função do 
número de unidades curriculares de cada curso. 

2.
INTERAÇÃO POR TIPO DE ATIVIDADES

Gráfico 2. 
Interações por tipo de atividade (em %)

TABELA 2. � TOTAL DE INTERAÇÕES POR UNIDADES DE COORDENAÇÃO

Unidades de Coordenação Primeira Quinzena SEGUNDA Quinzena

Serviço Social 66 84

Serviço Social (PL) 65 77

Relações Internacionais 59 62

Relações Internacionais (PL) 57 54
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Gestão de Recursos Humanos 49 59

Administração Pública 45 48

Administração Pública (PL) 45 48

Ciência Política 41 47

Gestão de Recursos Humanos (PL) 41 57

Administração Pública e Políticas do Território 35 37

Total 730 795
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O equilíbrio entre atividades síncronas e assín-
cronas é patente na distribuição do indicador 
em cada UCCP. Na maioria das Unidades veri-
fica-se esse equilíbrio.

Gráfico 3.  Distribuição dos tipos de interação por Unidade de Coordenação (em número)
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Neste indicador selecionam-se as três platafor-
mas mais usadas (Moodle, Zoom e BBB). A taxa 
média de cobertura da plataforma Moodle é de 
92% das unidades curriculares, da Zoom é de 
72% e da BBB é de 38%, com algumas UCPC a 
destacarem-se no seu uso (GRHPL, SSPL, GRH).

3.
PLATAFORMAS MAIS USADAS 
POR UNIDADE DE COORDENAÇÃO

Gráfico 4.  Grau de cobertura das unidades curriculares pelas três plataformas mais usadas (em %)
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Apresenta-se, de seguida, para cada UCPC, a 
distribuição (em %) do recurso às diversas pla-
taformas em função do número de disciplinas 
de cada Unidade.

4.
DISTRIBUIÇÃO DA UTILIZAÇÃO 
DAS PLATAFORMAS POR UCPC
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CIÊNCIA POLÍTICA
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RELAÇÕES INTERNACIONAIS

RELAÇÕES INTERNACIONAIS (PL)

E-mail

E-mail

Moodle

Moodle

Zoom

Zoom

Chat

Chat

BBB

BBB

Outras

Outras

Educast

Educast

Skype

Skype

100

100

90

90

80

80

70

70

60

60

50

50

40

40

30

30

20

20

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,3

4,3

91,3

17,4

87,0

21,7

52,2

43,5

100

82,6

10

10

0

0

SERVIÇO SOCIAL

E-mail

Moodle

Zoom

Chat

BBB

Outras

Educast

Skype

1009080706050403020

0,0

0,0

82,6

26,1

47,8

39,1

69,6

100

100



14

VALORIZAMOS PESSOAS UTILIZAÇÃO DE PLATAFORMAS DIGITAIS PARA ATIVIDADES DE APOIO AOS ESTUDANTES DO I CICLO

SERVIÇO SOCIAL (PL)

SOCIOLOGIA (PL)

SOCIOLOGIA

E-mail

E-mail

E-mail

Moodle

Moodle

Moodle

Zoom

Zoom

Zoom

Chat

Chat

Chat

BBB

BBB

BBB

Outras

Outras

Outras

Educast

Educast

Educast

Skype

Skype

Skype

100

100

100

90

90

90

80

80

80

70

70

70

60

60

60

50

50

50

40

40

40

30

30

30

20

20

20

0,0

4,3

4,3

0,0

0,0

0,0

5

5

91,3

26,1

70

65

10

10

10

40

40

30,4

52,2

40

50

100

95

90

10

10

10

0

0

0



VALORIZAMOS
PESSOAS

WWW.ISCSP.ULISBOA.PT


