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1. ENQUADRAMENTO

O presente documento tem por objetivo esclarecer a comunidade 1SCSP relativamente

aos procedimentos a adotar no Ambito do surto pandémico COVID-19.

2. O QUE SABEMOS SOBRE A COVID-19

2.1. O QUE E O CORONAVIRUS - SARS-COV-2?

COVID-19 é o nome, atribuido pela Organizagdio Mundial da Satide, a doenga
provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, que pode causar infe¢do respira-
tdéria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em
humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei,

tendo sido confirmados casos em outros paises. (Fonte: SNS)

2.2. QUAIS SAO OS SINTOMAS DA COVID-19?
Os sintomas mais frequentes sdo:

> febre (temperatura > 38,0°C);

2> tosse;

> dificuldade respiratdria (ex: falta de ar).

Outros sintomas associados:
> dor de garganta;
> corrimento nasal;
> dores de cabega e/ou musculares;

2 cansacgo.

2.3. COMO E QUE O SARS-COV-2 SE TRANSMITE?
Transmite-se por contacto proximo com pessoas infetadas pelo SARS-CoV-2
(transmissado direta), ou através do contacto com superficies e objetos contami-

nados (transmissdo indireta).



2. O QUE SABEMOS SOBRE A COVID-19

2.4. QUE PRECAUGéES DEVE TER PARA SE PROTEGER E PARA PREVENIR
A PROPAGACAO DO ViRUS?
> Lavar frequentemente as maos, com agua e sabado, esfregando-as bem du-
rante pelo menos 20 segundos;
> Reforgar a lavagem das maos antes e apds o uso de instalagdes sanitarias e
sempre que as maos lhe parecam sujas;
> Usar em alternativa, para higiene das maos, uma solugdo a base de alcool;
> Usar lencos de papel (de utilizagdo tinica) para se assoar;
> Deitar os lencos usados nos caixotes do lixo disponiveis para o efeito e la-
var/ higienizar as maos de seguida;
> Tossir ou espirrar para o bragco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;
> Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as mios sujas ou contami-

nadas com secrecdes respiratorias.

Fique em casa se apresentar algum dos sintomas associados a COVID-19. Cuide

da sua saude e proteja a satide dos outros.

2.5. O QUE DEVE FAZER CASO APRESENTE FEBRE, TOSSE E EVENTUAL
DIFICULDADE RESPIRATORIA?

Se apresentar febre, tosse e eventual dificuldade respiratéria, nao se desloque
ao ISCSP.

Devera ligar para a linha SNS24 através do niimero 808 24 24 24, e seguir as
orientagoes que lhe forem dadas.

Para mais informagdes de carater geral podera consultar o website da DGS (Di-

recdo Geral de Saude), através do link https://covidig.min-saude.pt/category/

perguntas-frequentes/.




3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

3.1. COMO E FEITO O ACESSO AS INSTALACOES DO ISCSP?

2 Uso de mascara:

- Qualquer pessoa que se dirija ao Instituto devera ter consigo mascara de
protecdo facial para aceder as instalacoes, que deverd estar devidamente
colocada, protegendo o nariz e a boca. Sempre que seja necessario retirar
a mascara, deverda manter uma distincia de seguranga para com as outras
pessoas que estejam no mesmo espago;

- O uso de mascara é obrigatdrio em todas as instala¢oes do ISCSP, incluin-
do a Praga Monsanto;

- O 1SCSP providencia uma mascara por aluno e colaborador, sendo estes
responsaveis pela sua higienizac¢do regular. As mascaras tém a capacidade
inativagdo do virus, requerendo apenas lavagem semanal. Como mantém
09% das suas capacidades de filtragem mesmo apds 50 lavagens, garantem
a prote¢do durante todo o ano letivo;

- As mascaras e luvas usadas deverdo ser colocadas nos caixotes especificos
para o efeito. Estes caixotes encontram-se espalhados por todo o edificio e

devidamente assinalados.

> Desinfecdo de maos:
- Assim que entra no edificio, devera desinfetar as mdos com as solugoes

alcodlicas disponiveis nos dispensadores locais.

> Medicio de temperatura:

- Aquando da entrada no edificio, recomenda-se a auto medicdo da tempe-
ratura corporal, a qual pode ser feita no dispensador automatico de solu-
¢do alcodlica. Este equipamento tem a dupla capacidade de higienizagdo de
maos e medic¢do de temperatura no pulso, alertando no caso de a tempera-
tura corporal estar elevada;

- Existe ainda um ponto para medi¢do voluntaria de temperatura corporal

localizado na Sala Monsanto, de forma a garantir uma maior privacidade.



3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

> Sinalética de Circulagio:
- Deve respeitar-se as indicag¢des de circulacdo no edificio transmitidas na

sinalética temporaria para o efeito.

3.2. COMO E REALIZADA A LIMPEZA E DESINFEQI"\O DAS INSTAI.ACGES?
As equipas de limpeza responsabilizam-se por fazer a desinfecdo dos espagos de

modo frequente seguindo as seguintes orientagoes:

Procedimentos gerais de desinfecao dos espacos:
2 Desinfecdo frequente de corrimaos, maganetas de portas, botoes de eleva-
dor, interruptores, e outras superficies de uso coletivo;

> Desinfecdo regular dos espagos comuns.

3.3. COMO DEVE PROCEDER NO CASO DE UTILIZAR AS MAQUINAS DE
VENDING, MICRO-ONDAS E CAIXA DE MULTIBANCO?

Sempre que utilizar os equipamentos disponiveis no Instituto, como as maqui-
nas de vending, os micro-ondas e a caixa de multibanco, devera desinfetar as

maos com a solugdo alcodlica disponibilizada em cada local.

3.4. QUAIS SAO AS NORMAS APLICAVEIS AS SALAS DE AULA?

> E obrigatdrio o uso de mdscara, recomendando-se a utilizagio da mésca-
ra reutilizavel distribuida no inicio do ano letivo, quer pelas garantias de
prote¢do que assegura, quer pelos beneficios ambientais que dai resultam;

> Nas salas, devem ser respeitadas as sinaléticas existentes, por forma a
manter as medidas de distanciamento necessarias;

2 Deve ser promovida a higienizacdo das maos antes da entrada em cada
sala e a saida. Para o efeito, devera utilizar alcool gel dos dispensadores
que se encontram perto dos elevadores e no inicio do corredor, em cada

um dos pisos.



3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

3.5. QUAIS SAO AS NORMAS APLICAVEIS AOS ESPACOS DE REFEICAO,
DE ESPERA E DE CONVIVIO NO EDIFIiCIO E NO ESPACO EXTERIOR
(ESPLANADAS)?
Aquando da utilizagdo destes espacgos, a distancia de seguranga devera ser man-
tida entre os varios utilizadores. Para o efeito:
> Deve respeitar-se a disposi¢cao de mesas e cadeiras por forma a manter as
medidas de distanciamento necessarias;
> As mesas e cadeiras serdo limpas e desinfetadas com frequéncia, no res-
peito das normas emitidas pela DGS;
2 O distanciamento social mantém-se em todos os espacos do ISCSP e os
aglomerados, seja na Praga Monsanto ou quaisquer outros espagos publi-
cos do ISCSP, ficam restritos ao que for estipulado pela DGS e servigos

competentes no momento.

3.6. QUAIS AS MEDIDAS A VIGORAR NA UTILIZAC,AO DO ESPACO DO BAR?

2 O horario de funcionamento encontra-se estabelecido entre as o7h3o e as
21hoo;

> Deve respeitar-se a disposi¢cao de mesas e cadeiras por forma a manter as
medidas de distanciamento necessarias;

> E proibido usar o espaco do bar para outros fins que nio as refeicdes;

> Cada utilizador deverd permanecer no espago por um tempo limite de 30
minutos, para que se possa garantir a seguranca sanitaria e para que todos
tenham oportunidade de usar o espago, devido a redugdo do niimero de
lugares;

> Sempre que se partilhe espago exterior para fumar e que implique a reti-
rada da mascara, deve manter-se uma distancia de seguranca em relagao
aos colaboradores que partilhem o mesmo espaco e afastado das portas de

acesso ao edificio ou corredores de circulagao.



3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

3.7. QUAIS SAO AS NORMAS APLICAVEIS AO ESPACO DA BIBLIOTECA?
2 O horario de funcionamento da Biblioteca encontra-se compreendido en-
tre as oghoo e as 21hoo;

2 O acesso a Biblioteca encontra-se sujeito a utilizacdo de mascara por parte
de cada utilizador;

2 O acesso as salas de leitura s6 sera permitido mediante agendamento pré-

vio através do e-mail biblioteca@iscsp.ulisboa.pt;

2> A permanéncia nas salas de leitura encontra-se limitada a uma duracdo
maxima de 1h3o, por forma a salvaguardar as necessarias ac¢oes de higie-
nizacdo do espago e respetivos equipamentos e permitir o acesso a outros
alunos em formato de rotatividade;
> Apenas sera permitido o acesso as salas de leitura do Piso 1 e do Piso 2,
sendo sempre obrigatério o cumprimento das normas basicas de distan-
ciamento social e utilizacdo permanente de mascara;
> Apenas se podera sentar uma pessoa por mesa disponivel nas salas de leitura;
2 O acesso a sala do Piso 3 estad condicionado ao acompanhamento por parte
do técnico de servico;
> As salas de grupo funcionardo com agendamento prévio, exclusivamen-
te para os alunos que nio disponham de equipamento informatico para
acompanhamento das aulas a distincia;
2 O espaco da Biblioteca ndo serd usado para pesquisa de catalogo, devendo
utilizar-se as funcionalidades de pesquisa online;
> Todos os utilizadores deverdo proceder a desinfecdo das maos antes de
utilizar qualquer material disponivel para utilizacdo comum nas Salas de
Leitura;

2 Nao podem ser retirados livros das prateleiras para consulta. Sempre que

for necessario recorrer a consulta de determinada obra, devera solicitar-se

apoio ao colaborador técnico presente no local;
> Serao disponibilizados computadores nas Salas de Leitura, em niimero

limitado e mediante agendamento prévio;



3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

> Sempre que qualquer utilizador pretenda requisitar uma determinada
obra disponivel no Catdlogo Online, podera fazé-lo no Balcdo da Rece-
¢do. A obra sera recolhida pela equipa técnica presente e disponibiliza-
da no mesmo local;

> Os prazos de entrega dos elementos requisitados mantém-se os previs-
tos no Regulamento de utilizagdo da Biblioteca;

> Todos os requerentes devem ser responsaveis pelas condigoes de utili-
zagdo e manuseamento das obras requisitadas;

> Ap06s a consulta de qualquer obra, a mesma devera ser colocada nos
locais assinalados para o efeito nas salas de leitura;

> Apés a consulta/devolugdo de qualquer obra, a mesma serd devidamen-
te desinfetada, para que possa ser novamente utilizada. Qualquer pos-

terior requisi¢ao respeitara um periodo nao inferior a 48 horas.

3.8. QUAIS SAO AS NORMAS APLICAVEIS AO ESPACO DO CENTRO DE
COPIAS?
> O horario de atendimento do Centro de Cépias encontra-se estabeleci-
do no periodo compreendido entre as 10hoo-12h30; 14hoo-18h30;
> S6 é permitido o acesso de um utilizador no interior do Centro de Cépias;
> E obrigatério o uso de mascara de protegio individual e a higienizacio
das maos a entrada no dispensador de dlcool gel a disposicao;
2> O acesso ao Centro de Cépias encontra-se devidamente sinalizado, de-
vendo ser respeitada a distincia de seguranca e a respetiva sinalética
no local;
> No interior do Centro de Cépias os utilizadores devem cumprir as indi-
cagoes que forem transmitidas pela equipa técnica presente;
> O sistema de pagamentos mantém-se conforme procedimento usual, no
Balcdo da Livraria;
> Nas demais matérias devem ser cumpridas as indicagdes e normas de hi-
giene e segurancga definidas pela Direcdo Geral de Sadde;
> Para informagdes e esclarecimentos o e-mail mantém-se como o meio pre-

ferencial de contacto: centrocopias@iscsp.ulisboa.pt.




3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

3.9. QUAIS SAO AS NORMAS APLICAVEIS AO ESPACO DA LIVRARIA?

2 O horario de atendimento da Livraria encontra-se estabelecido no periodo
compreendido entre as 10hoo-12h30; 14ho0-18h30;

> E obrigatério o uso de mascara de prote¢do individual e a higienizacio das
maos a entrada;

> Apenas é permitido o acesso de dois utilizadores no interior da Livraria;

> Nao é permitida a consulta presencial das obras disponiveis para venda
no local. Devera, em alternativa, recorrer-se a consulta do catdlogo das
Edicoes ISCSP disponivel online ou solicitar a equipa técnica presente mais
informagdes sobre as publicagoes;

- O acesso a Livraria encontra-se devidamente sinalizado, devendo ser res-
peitada a distancia de seguranca e a respetiva sinalética no local;

2 No interior da Livraria, os utilizadores devem cumprir as indicagdes que
forem transmitidas pela equipa técnica presente;

2 O pagamento através de cartdo contactless (por aproximagdo ao terminal) é
o meio de pagamento preferencial;

> Nas demais matérias devem ser cumpridas as indicagdes e normas de hi-
giene e seguranca definidas pela Dire¢do Geral de Satde;

> Para informagdes e esclarecimentos o e-mail mantém-se como o meio pre-

ferencial de contacto: livraria@iscsp.ulisboa.pt.

3.10. QUAIS AS MEDIDAS A ADOTAR PELO ISCSP NO CASO DE EXISTIR
ALGUEM COM SINTOMAS DE COVID-19?

Qualquer membro da comunidade ISCSP que apresente sintomas de COVID-19
dentro das instalagdes, terd de entrar em contacto com o Servi¢o de Apoio CO-

VID-19 que posteriormente o/a encaminhara para a Sala de Isolamento.
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PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA

NO ISCSP

3.11. COMO ENTRAR EM CONTACTO COM O SERVICO DE APOIO COVID-19?

Se
de

apresentar sintomas de COVID-19, devera contactar de imediato o Servigo

Apoio COVID-19 através do nimero 213 619 439, o qual estd disponivel em

permanéncia (24h/7 dias semana).

E-mail do servigo: saog@iscsp.ulisboa.pt

3.12. ONDE SE LOCALIZA A SALA DE ISOLAMENTO?

A Sala de Isolamento localiza-se no piso -2 e encontra-se equipada com um kit

de

protecdo individual com:

2> madscara e luvas descartaveis;

2> termdmetro;

> solugdo antissética para desinfe¢io;
> garrafas de dgua;

> comprimidos de PARACETAMOL.

A sala de isolamento esta equipada nos termos das indica¢des do Plano de Con-

tingéncia da Universidade de Lisboa.

3.13. QUAIS OS PROCEDIMENTOS A ADOTAR NA SALA DE ISOLAMENTO?

11

> Verificar a Temperatura;

2 Tomar os comprimidos de PARACETAMOL, caso se confirme a febre;

> Deve usar as luvas e a mdscara, verificando se a mesma se encontra bem
ajustada (ajustar a mascara a face, de modo a permitir a oclusio completa
do nariz, boca e dreas laterais da face);

> Sempre que a mascara estiver himida devera ser substituida por outra;

> Sempre que substituir as luvas, mascaras e outros materiais que possam
estar contaminados (lencos de papel descartaveis, toalhetes) deve deposi-
ta-los dentro de contentor de lixo existente no interior da sala. O conten-

tor estard devidamente forrado com saco de cor branca e identificado;



3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE CONTINGENCIA
NO ISCSP

> Na sala existe um telefone com ligagio externa para que a pessoa em isola-
mento possa entrar em contacto imediato com a Linha Satide 24 - 808 24
24 24 dando conta do seu estado de satide. O profissional de satide do SNS
24 questionara o doente quanto a sinais e sintomas e ligacdo epidemiold-
gica compativeis com um caso suspeito de COVID-19;

2 No periodo em que se encontrar na sala de isolamento o ISCSP providen-
ciard qualquer apoio adicional caso se verifique necessario, designada-
mente alimentar;

2 O contacto entre a pessoa em isolamento e os responsaveis pelo Plano de

Contingéncia do ISCSP devera ser efetuado por via telefénica.

3.14. QUAIS AS MEDIDAS A APLICAR AOS ALUNOS EM CASO DE
“QUARENTENA DOMICILIARIA”?
Nos casos em que se verifique a necessidade de aplicar medidas de “quarentena
domicilidria”, durante 14 dias, devem ser adotados os seguintes procedimentos:
a) Disponibilizar, através da plataforma de e-learning ou por e-mail, os ele-
mentos de apoio as aulas, considerados relevantes para o acompanhamen-

to das mesmas a distancia.

12



4. OUTRAS QUESTOES

Questoes ndo abrangidas por este documento serdo tratadas em sede compe-
tente.

O presente documento serd revisto sempre que se considere oportuno.

5. DIVULGACAO DO GUIA COVID-19

Este guia estara disponivel no website do ISCSP até ser oficialmente declarado
o fim do surto pandémico pelas entidades competentes, sendo integrado como

anexo ao Plano de Contingéncia do ISCSP.
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