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Cursos Il Ciclo:
ANT: Antropologia

CC: Ciéncias da Comunicagdo

CP: Ciéncia Politica

EA: Estudos Africanos

EST: Estratégia

FG: Familia e Género

GPP: Gestdo e Politicas Publicas

GS: Gerontologia Social

MPA: MPA - Administragdo Publica

PDRH: Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
PS: Politica Social

RI: RelagGes Internacionais

SOC: Sociologia

SOT: Sociologia das OrganizagGes e do Trabalho

SRS: Sociedade, Risco e Satude

Cursos Il Ciclo:

AP: Administragdo Publica

CC: Ciéncias da Comunicagao

CP: Ciéncia Politica

PDRH: Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
PS: Politica Social

RI: Relag8es Internacionais

Servigos:

AAGQ; Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade
AEG: Area de Estudos Graduados

AEPG: Area de Estudos Pds-graduados

Outros:
BBB: BigBlueButton
CAPP: Centro de Administragdo e Politicas Publicas

UC: Unidade Curricular
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Enquadramento

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados da Avaliacdo Qualitativa da Oferta
Educativa dos Il e Ill Ciclos de Estudos, relativa ao 2.2 semestre do ano letivo 2019/2020. Para
realizacdo da avaliacao foram recolhidas informacdes nas reunides semestrais entre os representantes
dos alunos e as unidades de coordenac¢do dos cursos.

O processo foi espoletado a 21 de julho através de email remetido pela Vice-Presidente Isabel Soares
aos Coordenadores e Coordenadores-Adjuntos das Unidades de Coordenacdo. Nesse email forneceu-
se a nova versdo do modelo de ata e informou-se sobre a calendarizacdo das reunides a realizar com
os representantes dos alunos. Email recordatério enviado pela Area de Avaliacdo e Garantia da
Qualidade (AAGQ) para os destinatarios com atas por entregar seguiu a 22 de setembro. O periodo
para rececao de atas findou a 6 de outubro.

Por razao de mudanca a nivel da Presidéncia do ISCSP, houve alteracdes de sete Coordenadores das
dez Unidades de Coordenacdo existentes (Unidades de Coordenacdo com alteracdo de
Coordenadores: Antropologia, Ciéncia Politica, Estratégia, Estudos Africanos, Gestdo de Recursos
Humanos, Relacdes Internacionais e Servico Social/Politica Social). Os novos Coordenadores foram
designados a 16 de julho.

A Avaliagdo Qualitativa incidiu sobre atas das reunides que seguem um modelo previamente aprovado
e revisto pela AAGQ (ver anexo |). Este modelo foi refrescado e atualizado apds a avaliagdo do 1.2
semestre, em resposta a um dos aspetos a melhorar identificados no processo.

Os pontos 1 a 4 do relatdrio dizem respeito a ordem de trabalhos definida para as reunides,
harmonizada no modelo de ata disponibilizado. Para cada assunto foi solicitada a identificacdo dos
pontos fortes e aspetos a melhorar junto dos alunos. Os resultados s3o apresentados em tabelas e
agrupados por categorias identificadas apds a andlise das atas.

Ndo constam desta analise os cursos de Il e lll Ciclos das Unidades de Coordenacdo de Servico
Social/Politica Social e Sociologia (com exce¢do do Mestrado em Gerontologia Social), por ndo terem
sido entregues as atas das reunides com os alunos.
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1. Assuntos Pedagogicos e Cientificos
1.1. 11 Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagdgicos e cientificos:

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
A capacidade de resposta da
instituigdo relativamente ao modelo
. de ensino a distancia;
UC de Globalizagdo e
Desenvolvimento: coeréncia entre o . L. .
. - A L A opgdo pedagdgica pelo sistema de
Empatia, acessibilidade e tolerancia Jprograma proposto e a sua efetivagdo; . .
. , apoio ao trabalho auténomo;
ANT manifestadas durante o periodo de
confinamento. UC de Transi¢do Urbana no Sul Global: . e .
L L. . A disponibilizagdo de materiais para
estratégias pedagogicas, objetivos e
, autoestudo sem componente
conteudos. L. -
expositiva e o trabalho académico
reduzido ao esclarecimento de
duvidas.
Falta de defini¢do na transi¢do para o
ensino a distancia;
Alteracdo do Plano de Estudos
Falta de acompanhamento em (especialmente para os alunos da
Modalidade de ensino a distancia; Alteragdo do Plano de Estudos; P Especializagdo em Saude);
algumas UCs;
MPA UC de Seminario-Projeto de Agendamento da época especial ) . ) N Limitagdo na recolha de dados para os
. L . Falta de informagado relativamente a .
Investigacdo e Compras Publicas: para a realizacdo de Workshops em - , projetos;
. s submissdo dos trabalhos através da
Estratégias pedagdgicas. setembro 2020.
plataforma Moodle L . -
Possibilidade de inscrigdo em apenas
um semestre com o correspondente
valor de propina;
N&o foi atribuido tutor a uma aluna.
Adogdo pelos docentes de diferentes o .
estratégias, com suportes pedagdgicos Eliminacdo da época de recurso
cC Solicitude do corpo docente. g’ N . 'p pedagog retirou a possibilidade de melhoria de
e tecnoldgicos distintos e sem um
a e . nota.
padrao identificavel.

2.2 SEMESTRE
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Informagdes institucionais;
Falta de contacto e resposta atempada
cP Qualificagdo do corpo docente. , . P P N .
no periodo de confinamento. Alteragdo de docentes a meio do ano
letivo.
Qualificagdo do corpo docente; Conteudos programaticos;
Articulagdo dos conteudos Disponibilizagdo de materiais
EA g’ . Modalidades de avaliagao; Avaliagdo: com o acompanhamento P L. §
programaéticos. . pedagdgicos.
faseado dos trabalhos finais em todas
Estratégias pedagdgicas. as UCs.
Grande satisfagdo com o modo como UC de Técnicas de Tomada de Decisdo
decorreram as sessdes de trabalho a reiniciou-se muito tarde tendo o O nivel de exigéncia em algumas UCs
EST distancia sob responsabilidade modelo de funcionamento, a gestdo |foi considerado mais baixo do que Falta de defini¢do na transi¢do para o
dos(as) Senhores(as) Professores(as) dos conteldos e respectivo processo |seria expectavel. ensino a distancia.
Doutores(as) Antdnio Silva Ribeiro e de avaliagdo sido fortemente
Maria Jodo Militdo Ferreira. condicionados.
Auséncia de informagdo institucional
no inicio da modalidade de ensino a
distancia;
o Alunos com dificuldades a nivel
Informagdes prestadas por parte da tecnolégico:
Unidade de Coordenaco; gico;
UC de Semindrio de Projeto: . .
) e ! L. . s N Dificuldades de comunica¢do com Atualizagdo do plano de estudos e a
GPP disponibilizagdo de formularios para |Disponibilidade do corpo docente; Restrutura¢do do Plano de Estudos ) -
N R determinado tutor. questdo das UCs em atraso;
estruturagdo do projeto.
Acompanhamento por parte dos
P . porp Alargamento do prazo de entrega das
tutores e orientadores. . N
dissertagdes;
Possibilidade de inscricdo em mais um
semestre adicional, sem pagamento
de propinas.
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Nivel de exigéncia do corpo docente;
Feedback dos trabalhos realizados
GS h o .
Disponibilidade e capacidade de pelos alunos.
resposta.
Plano de Estudos inadaptado para os
UC de Anélise de Dados: atualizagdo alunos que tenham frequentado a PG
dos slides da UC para que o contetudo em GRH;
Existéncia da UC de Seminario de esteja de acordo com as atualizagdes
PDRH Investigagdo em Politicas de Capacidade de adaptagdo do corpo  |Vantagens do modelo de ensinoa |do Programa SPSS; Sugestdo de alteragdo da UC de
Desenvolvimento dos Recursos docente as novas circunstancias. distancia. Andlise de Dados do 22 para o 12
Humanos. Proposta de criagdo e utilizagdo de um Semestre;
manual para apoiar as aulas a
distancia. Esclarecimentos quanto a modalidade
de ensino.
Hiato entre o inicio das aulas ap6s o
. L. L. confinamento para licenciatura e
. Diferengas entre as varias estratégias
Semestre dedicado aos Estudos de L. mestrado;
RI Area pedagdgicas dos docentes
: (tutoria/aulas). . . " .
Sugestdo de criagdo de sessdes online
para os alunos internacionais.

2.2 SEMESTRE
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1. Assuntos Pedagogicos e Cientificos

1.2.III Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagdgicos e cientificos:

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Qualificagdo do corpo docente; UC de Seminario Tematico: modalidade
L. de tutoria, com disponibilizagdo dos
UC Tépicos Avangados de L . . " P . f
o L UC de Seminario-Projeto: qualidades materiais, mas sem realizagdo de aulas;
AP Administragdo Publica Comparada: i
oA tedricas do docente e
boa dinamica nas aulas. . ~ .
acompanhamento na elaboragdo dos Inclusdo de outros conteldos
pré-projetos de tese. programaticos relevantes para a drea.
Auséncia de aulas presenciais e
cc Esforgo do corpo docente.

readaptagdo ao novo modelo.

UC Temas Aprofundados de Ciéncia
Politica II: InstituigOes, Atores e
Processos Politicos: o elevado numero
de docentes na UC prejudica a
comunicagao;

UC Temas Aprofundados de Ciéncia
Politica II: InstituigOes, Atores e
Processos Politicos: alargamento dos
UC Métodos Avangados de semindrios mais relevantes;
Investigagdo II: Métodos e Técnicas
& g . Qualificagdo do corpo docente. Modelo de ensino a distancia. . O email ndo constitui alternativa para a

de Pesquisa (Desenho de Projeto): UC Temas Aprofundados de Ciéncia L

. . . o comunicagdo entre o corpo docente e
regime de tutoria. Politica II: Institui¢des, Atores e alunos:
Processos Politicos: articulagdo entre os !
conteudos programaticos e organizagdo
da UC.

CcpP

UC Temas Aprofundados de Ciéncia
Politica Il: incumprimento do horario
das sessdes.

2.2 SEMESTRE
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UGCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Coeréncia entre o programa proposto
inicialmente e a sua efetivagdo na Dilatagdo do prazo de entrega da tese
modalidade a distancia; final;
Capacidade de adaptagdo ao novo , o o - . .
N o P . P 'g N UC de Métodos Quantitativos de Constantes apresentagdes de Criagdo de um mddulo livre, curso ou
SessGes de tutoria individual; modelo de ensino a distancia; L L ) R , . .
Investigacdo em Politicas de trabalhos/pré-projetos; UC, através do ensino a distancia para o
PDRH . o ) N Desenvolvimento de Recursos uso do IBM SPSS AMOS;
Comunicagdo entre o corpo docente e|Continuidade/reajuste das sessdes do . . . R
i Humanos: programa SPSS; Maior esclarecimento relativamente a
os alunos. CAPP e do Lisbon Group on 3 . . -
X . X estrutura do Pré-Projeto. Ajustar o horario semanal das aulas;
Leadership & Organization Studies. L ) .
UC de Seminario de Projeto: deveria ser
constituida por duas partes para analise Ain/capacidade de resposta inicial face
das partes do Pré-Projecto e para a situagdo da COVID-19.
apresentagdes.
Hiato entre o inicio das aulas ap6s o
confinamento para licenciatura e
doutoramento;

RI e -
Dificuldades para os alunos que ndo sdo
da drea de RI para o acompanhamento
das aulas a distancia e escolha de
temas.

2.2 SEMESTRE
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2. Assuntos Materiais e Logisticos

2.1.1I Ciclo

Abaixo elencam-se os pontos fortes e aspetos a melhorar relacionados com os assuntos materiais e logisticos que foram identificados pelos alunos do Il ciclo nas reunides com as respetivas coordenagoes:

RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E Ill CICLOS

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
Servigos InstalagGes Outros Servigos Instalagdes Outros
ANT Resposta institucional a mudanga:
tempo de indefini¢do excessivo.
MPA
CcC Encerramento da biblioteca.
NAEPG: excelente trabalho com » .
. . Dificuldades no acesso as bases de
CcpP respostas quase imediatas, dados
preocupagdo e acompanhamento. '
. Dificuldades de acesso a plataforma e-
EA Servigos de apoio informatico. R P
learning.
Registadas dificuldades técnicas
diversas — baixa/fragil qualidade do
sistema (técnico/tecnoldgico) de
informacdo existente;
EST ¢
Na ‘substitui¢do’ da utilizagdo da
plataforma zoom pela BBB verificaram-
se diversos problemas de ligagdo.

2.2 SEMESTRE
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Curso

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Servigos InstalagGes Outros Servigos Instalagdes Outros
Dificuldades na submissdo do projeto
GPP ao Conselho Cientifico por via
eletrénica.
Capacidade de resposta; »
P P Dificuldades no acompanhamento das
GS aulas a distancia por dificuldades
Disponibilidade e capacidade de - P
tecnologicas e de trabalho.
resposta por parte do corpo docente.
PDRH Boa utilizagdo das Plataformas Zoom e
BBB.
RI Funcionamento dos servigos do ISCSP. Biblioteca: Funcionamento do servigo.

2.2 SEMESTRE
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2.2.11I Ciclo

Neste ponto apresentamos, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do IlI Ciclo, no que respeita aos assuntos materiais e logisticos:

RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E Ill CICLOS

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso

Servigos

InstalagGes

Outros

Servigos

InstalagGes

Outros

AP

cc

Acessibilidade a artigos/publicacdes;

Bom funcionamento dos recursos
tecnologicos.

Encerramento da biblioteca.

cp

Esforgo de adaptagdo as novas
circunstancias com sessdes sincronas.

Qualidade do sistema tecnolégico
existente.

Modernizagdo das ferramentas para o
ensino ndo presencial (ou, até, misto).

PDRH

Funcionamento da VPN.

Plataforma Zoom como ferramenta
padrdo para sessdes virtuais;
Utilizagdo da plataforma BBB;

Utilizagdo de uma plataforma mais
funcional;

Definigdo de planos de contingéncia e
de gestdo de crise para garantir a
continuidade das atividades docentes
e do vinculo discente.

RI

Bom funcionamento dos servigos do
ISCSP.

Dificuldades no acesso aos recursos
bibliogréficos;

Dificuldades no acesso a VPN fora do
ISCSP.

2.2 SEMESTRE
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3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos
3.1.1I Ciclo

Relativamente ao acompanhamento dos alunos, os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e os aspetos a
melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
A resposta dos docentes através do email, como Unica forma
de comunicagdo, na maioria das UCs, sem espago para sessoes
sincronas fora do horario semanal das aulas;
A UC Seminario de Investiga¢do: o Projeto manteve um ., .
. N Faltou didlogo, sobretudo no momento de propositura dos
ANT sistema de acompanhamento dos estudantes com sessdes L.
temas de trabalho para as varias UCs;
frequentes em Zoom.
O tempo de resposta de alguns docentes através do email
[Sugestdo: definir qual é o tempo de resposta considerado
razoavel].
MPA
A adaptacdo dos docentes e alunos ao novo contexto;
cc Desiquilibrios na comunicagao entre alunos e corpo docente;
A resposta as solicitagdes dos alunos tornou-se mais
demorada.
Trabalho dos tutores no acompanhamento dos pré-projectos L
cpP ) . P pre-proj Acompanhamento pedagdgico.
de investigagado.
Ensino-aprendizagem a distancia; . . .
EA Percurso académico: oportunidades para participacdao em
projetos de investigacdo e bolsas de investigagdo.
Acompanhamento por parte dos docentes.
EST Auséncia de informagado junto dos alunos na transi¢ao do
ensino presencial para o acompanhamento a distancia.
GPP
GS Apoio demonstrado pelos colegas e corpo docente. Dificuldade de comunicagdo com um docente.
Falta de comunicagdao com o corpo docente;
Total disponibilidade dos docentes para esclarecimento de
duvidas e tutoria; Melhorar a integra¢do dos alunos que iniciam o curso no 22
PDRH Semestre do 12 Ano;
Grande esforgo na transi¢ao da Coordenadora Executiva para a
Coordenadora interina. Colmatar as dificuldades dos alunos internacionais ao nivel da
comunicagao.
RI Acessibilidade do corpo docente e da Unidade de
Coordenagao.

2.2 SEMESTRE
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3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos
3.2.1II Ciclo

J4 os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e aspetos a melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
AP Acompanhamento por parte dos docentes. UC Gestdo da Saude: comunicagdo da docente com os alunos.
cc A comunicagao por email nao é tao eficaz como a presencial
Esforgo de adaptagdo por parte da comunidade do ISCSP;
P Organizacdo e disponibilizagdo da calendarizagao;
Disponibilidade do corpo docente e da Unidade de
Coordenagao.
3 . Plataforma BBB com falhas;
Feedback individual sobre os Pré-Projetos dos alunos;
Demora da reabertura da biblioteca para os alunos;
PDRH Disponibilidade dos docentes e abertura permanente; P
" - Alguma dificuldade e demora, por parte dos docentes, nas
Relagdo docentes-alunos como ponto positivo. ] . . L.
respostas, orientacdo e/ou esclarecimento de duvidas.
RI Acompanhamento por parte do corpo docente e Unidade de
Coordenacdo.

2.2 SEMESTRE
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4. Outros Assuntos

4.1.11 Ciclo

RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA 11 E lll CICLOS

Por ultimo, apresenta-se os pontos fortes e aspetos identificados pelos alunos do Il Ciclo, relativamente a assuntos

diversos ndo enquadrados nos pontos anteriores:

Aspetos a Melhorar

Curso Pontos Fortes
ANT Processo de avaliagdo do 22 semestre.
MPA
cc Sugestdo: O ISCSP deveria ter prorrogado o final do semestre para
assegurar o regresso ao regime de aulas presenciais.
cpP
EA Aumentar o contacto e a socializagdo entre as diferentes turmas de
Il Ciclo.
EST
GPP
GS
Melhorar a comunicagdo entre o Instituto e os alunos (ex: muitos
PDRH alunos apenas obtiveram informagdes através das redes sociais do
ISCSP).
RI
4.2. 111 Ciclo

Segue-se a mesma analise feita pelos alunos do Il Ciclo:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Epocas de avaliagdo;
AP
Utilizagdo dos meios de videoconferéncia.
cc Rapidez de resposta do ISCSP ao novo contexto
CcP Possibilidade de transmissdo das sessdes sincronas das aulas.
PDRH Sugestdo: Autorizagdo para que os alunos que o desejarem, no
préximo ano, frequentem as aulas do 22 semestre.
RI

2.2 SEMESTRE
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5. Sugestoes de Melhoria Globais

Apdbs a analise dos aspetos a melhorar nos pontos anteriores, apresentamos uma listagem das sugestdes de
melhoria mais apontadas pelos alunos de Il e Il ciclos em cada assunto da ordem de trabalhos.

Assuntos Pedagdgicos e Cientificos

Unidades Curriculares:

a) Maior articulagdo dos conteuddos programaticos;

b) Maior coeréncia entre o programa proposto e a sua concretizacao.

Corpo docente:

a) Maior cuidado nas informacdes prestadas;

b) Maior disponibilizacdo de materiais pedagdgicos;

¢) Maior acompanhamento e disponibilidade por parte dos docentes.

Outros:

a) Reducdo da dimensdo das turmas;

b) Melhoria das informacgdes prestadas;

c) Dilatacdo do prazo de entrega das dissertacGes e teses;
d) Alargamento do ano letivo.

Assuntos Materiais e Logisticos

Servigos:

a) Dificuldades de acesso as plataformas digitais do ISCSP;
b) Biblioteca: abertura a toda a comunidade académica.

Outros:

a) Resposta institucional ao contexto de confinamento;
b) Acesso as bases de dados;

c) Acesso as plataformas digitais.

Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos

a) Maior cuidado na divulgacdo atempada das informacg&es aos alunos;
b) Comunicagdo entre os docentes e alunos;

c) Resposta as solicitacGes mais célere.
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Consideracgoes Finais

No decorrer deste processo de avaliacdo observdamos que as acGes de melhoria identificadas no processo
anterior, foram implementadas e tiveram o seu impacto. As atas foram, maioritariamente, elaboradas no novo
modelo, distribuido por email no inicio do processo (21 de julho). O procedimento de entrega da ata também
decorreu, de um modo geral, em conformidade com o solicitado.

Por analise de todas as atas, identificam-se os seguintes aspetos a melhorar nos proximos processos de avaliagdo
qualitativa:

1. Divulgacdo e sensibilizacdo para a participacdo de todas as Unidades de Coordenacgao neste processo;

2. Compromisso por parte das Unidades de Coordenagdo para se atingir uma taxa de 100% de participagdo das
mesmas;

3. Harmonizacdo dos modelos a utilizar por todos os Coordenadores, rececionando apenas as atas elaboradas no
modelo na sua versao atual.

Importa reiterar que esta andlise qualitativa é parcial, uma vez que nao foi possivel obter a informacao por parte
de todas as Unidades de Coordenacdo. Esta situacdo podera estar relacionada com alguma dificuldade por parte
das Unidades de Coordenagao em conseguirem reunir com os alunos, seja pelo periodo de contingéncia
pandémica Covid-19 vivido a partir de margo de 2020, ou seja pelo facto de as mudangas de topo nas Unidades
de Coordenagao terem ocorrido em periodo relativamente coincidente com a necessidade de realizagao de
reunides qualitativas com os representantes dos alunos.

E de notar o esforco que, ndo obstante a situacdo de pandemia e as alteracdes internas ao nivel das
Coordenagbes das Unidades de Coordenagao, permitiu cumprir-se, na generalidade, o objetivo de auscultagdo
dos alunos e respetiva identificacdo de pontos fortes e aspetos a melhorar, cruciais para a melhoria continua do
ISCSP.
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