
INDICADORES DE SATISFAÇÃO
ENSINO-APRENDIZAGEM

CURSOS NÃO CONFERENTES DE GRAU

ÁREA DE AVALIAÇÃO E 
GARANTIA DA QUALIDADE

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(A)
Questionário de avaliação 

da satisfação – final do curso

CoordenAção do Curso

resultAdos
Tratamento e análise 

dos resultados

plAno de Ações 
de melhoriA

ComuniCAção
Divulgação dos resultados

identifiCAção de pontos 
fortes e Aspetos 

A melhorAr

ANO LETIVO 2019/2020 pArtiCipAção dos Alunos  64,08% de respostas (IFOR) 
60,78% de respostas (IEPG)

nível de sAtisfAção
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AvAliAção dos serviços e instAlAções

AvAliAção do curso
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