'ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE AREA DE AVALIACAO E
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
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INDICADORES DE SATISFACAO
ENSINO-APRENDIZAGEM

CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

ALUNO(A)

Questionario de avaliagdo
da satisfagdo - final do curso \

RESULTADOS
Tratamento e andlise
dos resultados

e e — E—

PLANO DE AGOES
DE MELHORIA

IDENTIFICA;EO DE PONTOS
FORTES E ASPETOS
A MELHORAR

COMUNICAGAO
Divulgagdo dos resultados

COORDENAGAO DO CURSO

ANO LETIVO 2019/2020 PARTICIPAGAO DOS ALUNOS  64,08% de respostas (IFOR)
60,78% de respostas (IEPG)

NIiVEL DE SATISFACAO

IEPG

IFOR

I AVALIAGAO DOS SERVICOS E INSTALAGOES 5,0

[ AvaLiAcEo DO CURSO



