
1VALORIZAMOS PESSOAS

INDICADORES DE SATISFAÇÃO
COLABORADORES

AUTOAVALIAÇÃO 2019

ÁREA DE AVALIAÇÃO E 
GARANTIA DA QUALIDADE

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

Aluno(a)
Questionário de avaliação 
da satisfação – semestral

colaboradores
Questionário de avaliação 

da satisfação

resultados
Tratamento e análise 

dos resultados

plano de ações 
de melhoria

comunicação
Divulgação dos resultados

identificação de pontos 
fortes e aspetos 

a melhorar

Nível de satisfação

Satisfação global com o ISCSP

Satisfação com a liderança de topo

Satisfação com a chefia direta

Satisfação com o desenvolvimento da carreira

Níveis de motivação

Satisfação com o ambiente de trabalho

Satisfação com as condições de higiene, segurança, 
equipamentos e instalações

0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3,4

3,5

3,8

2,9

3,4

3,7

3,9

3,2

3,1

2,7

3,5

3,3

3,5

Participação dos colaboradores � 53,2% de respostas (Docentes) 
98,7  % de respostas (Não Docentes)
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