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Enquadramento

No ambito do processo de autoavaliacdo (Modelo CAF Educacdo), para preparar a candidatura do
ISCSP a nova certificagdo EFQM (European Foundation for Quality Management), foram aplicados
questiondrios de avaliagdo da satisfacdo aos colaboradores docentes e ndo docentes.

O link de acesso ao questionario foi enviado aos colaboradores docentes no dia 21 de outubro. O
questionario ficou disponivel para preenchimento até ao dia 31 de outubro. Os coletores de resposta
foram encerrados no dia 04 de novembro.

No caso dos colaboradores ndo docentes, os questiondrios foram aplicados em suporte papel e
distribuidos, através dos coordenadores de area, a cada um dos colaboradores das respetivas
equipas, no dia 21 de outubro. A data limite para entrega do questionario foi o dia 25 de outubro.
Depois de preenchidos, os questiondrios foram colocados, por cada colaborador ndo docente, numa
caixa destinada para o efeito. No dia 28 de outubro, a caixa foi aberta e deu-se inicio a leitura ética,
apuramento e analise dos referidos questionarios.

1. Numero de respostas

Colaboradores Universo Amostra (respondentes) Taxa de resposta
Docentes'V) 94 50 53,2%
N3o Docentes? 79 78 98,7%

(1) O universo dos docentes de carreira.
) No total dos 84 colaboradores n3o docentes, 5 estiveram ausentes do servico na semana de aplicacdo dos
questionarios, pelo que consideramos o universo de 79 colaboradores ndao docentes.

2. Resultados

Os Colaboradores classificaram o seu nivel de satisfagdo relativamente a cada uma das questdes,
tendo por base uma escala de 0 a 5, atendendo que 0 correspondia ao valor extremamente negativo
(Muito Insatisfeito) e 5 ao valor extremamente positivo (Muito Satisfeito).

Gréfico 1 - Satisfagdo dos colaboradores por grupo de questao

Satisfagdo global oM 0 19 CS P N 3,2

Satisfagdo com a lideranca de t0P0  —— 3, | 3,5
Satisfagdo com a chefia direta (3) P 38
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 2172,9
Nivels de motivagao  |—————— 3,5
Satisfagdo com o ambiente de trabalho 33 3,7

Satisfagdo com condig¢Bes de higiene, seguranga e INstalagt s S 35

Docentes M Nao Docentes

(a) Grupo de questdes colocado apenas aos Colaboradores Ndo Docentes.
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3. Sugestdes de melhoria apresentadas

Neste processo de autoavaliagdo, foi apresentado um total de 114 sugestdes de melhoria, sendo que
94 sugestGes foram apresentadas pelos colaboradores ndo docentes e 20 sugestdes pelos
colaboradores docentes.

Grafico 3 — SugestGes de melhoria apresentadas

= Docentes = Ndo Docentes

As 114 sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores distribuiram-se pelas categorias
que apresentamos no grafico 4.

Grafico 4 — Total de sugestSes de melhoria apresentadas pelos colaboradores
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4. Comparacao dos niveis de satisfacao 2017 e 2019

Nos graficos que se seguem (graficos 6 e 7), apresentamos a evolugdo da satisfacdo dos
colaboradores do ISCSP (docentes e ndo docentes), nestes dois processos de autoavaliagdo (2017 e
2019).

Grafico 6 - Comparacgdo da satisfacdo dos colaboradores ndo docentes por grupo de questdo
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Grafico 7 — Comparacdo da satisfagdo dos colaboradores docentes por grupo de questdo

Satisfagdo global com o ISCSP

Satisfagdo com a liderancga de topo

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
Niveis de motivagdo

Satisfagdo com o ambiente de trabalho

Satisfagdo com condigGes de higiene, segurancga e
instalagGes

0

©

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

m2019 m2017

Em ambos os casos, verificamos que a satisfacdo dos colaboradores regista oscilagdes minimas,
mantendo-se na maior parte dos indicadores avaliados, acima dos 3,5, numa escalade 0 a 5, em que
0 correspondia ao valor extremamente negativo (Muito Insatisfeito) e 5 ao valor extremamente
positivo (Muito Satisfeito).
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5. Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar

Neste ponto identificamos os pontos fortes e os aspetos a melhorar, com base nos resultados dos
questionarios aplicados aos colaboradores (docentes e ndo docentes). Consideramos como pontos
fortes os indicadores com uma média de satisfagdo igual ou superior a 4 e como aspetos a melhorar
os indicadores com uma média de satisfacdo igual ou inferir a 2,5.

De modo a simplificar a leitura da informacdo, os aspetos identificados sdo seguidos da respetiva
média de satisfacdo.

Colaboradores Docentes

Pontos fortes
e AsinstalagBes, designadamente ao nivel dos gabinetes dos docentes (4,5)
e CondicOes de seguranca (4,4)
e Avrelagdo entre alunos e docentes (4,2)
e CondicgOes de higiene das instalagdes (4,2)
e  Espacos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espacos de convicio, etc.) (4,2)
e Arelagdo entre docentes e ndo docentes (4,1)
Aspetos a melhorar

e  Servigo de restauragdo (2,3)
e  Oportunidades de conciliagdo entre a carreira docente e a carreira de investigacdo (2,4)
e Mecanismos de consulta e didlogo entre os docentes e os érgaos de gestdo (2,8)

Colaboradores Nao Docentes
Pontos fortes
e Achefia direta encoraja a confianga muatua e o respeito (4,0)

e CondigBes no posto de trabalho (4,0)
e Equipamentos informaticos disponiveis (4,0)
Aspetos a melhorar
e Servico de restauracdo (2,0)
e Oportunidades para a participacdo em projetos de ligacdo a sociedade (2,1)
e  Espagos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espagos de convicio, etc.) (2,4)

A diferenga existente ao nivel da satisfagdo, entre os colaboradores, com os espagos de utilizagdo
comum no ISCSP, prende-se com a sugestdo de melhoria para a criacdo de um espaco comum para
refeicOes para os colaboradores ndo docentes (sugestdo de melhoria apresentada por cerca de 34
colaboradores ndo docentes).

Em sintese, as sugestdes de melhoria, incidem essencialmente sobre:

- Servigo de restauracgdo (colaboradores docentes e ndo docentes);

- Oportunidades de conciliagdo entre a carreira docente e a carreira de investiga¢do (colaboradores
docentes);

- Oportunidades para a participagdo em projetos de ligacdo a sociedade (colaboradores ndo
docentes).
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Consideracgoes Finais

O atual processo de aplicacdo dos questionarios aos colaboradores docentes e ndo docentes,
decorreu dentro da normalidade, a semelhanga do processo de 2017. Os prazos definidos
inicialmente foram cumpridos.

Salientamos o aumento significativo do nimero de sugestdes apresentadas pelos colaboradores ndo
docentes, o que demonstra uma maior confianca neste processo de autoavaliacdo.

No que se refere aos aspetos a melhorar, mantem-se inalterado o nivel de satisfacdo com o servico
de restauracdo, face ao processo de autoavaliacdo anterior.
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