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Enquadramento

Este relatério expressa os resultados obtidos através da aplicacdo de questionarios, durante o
més de dezembro de 2020, aos colaboradores do ISCSP e respetivos Coordenadores de Area,
com o intuito de aferir o impacto da formac&o recebida ao longo de 2019.

Sintese dos Resultados

1. Numero de formandos em ag¢des de formagdo, por area — anos 2016, 2017, 2018 e 2019.
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Em que: AAF — Area Administrativa e Financeira; AAGQ — Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade; AAIl — Area de Assuntos Institucionais e
Investigagdo; ACD — Area de Cooperacéo e Desenvolvimento; AEG — Area de Estudos Graduados; AEPG — Area de Estudos Pés-graduados; AMC — Area de
Marketing e Comunicacio; AED — Area de Edicdes e Documentacdo; GAJ — Gabinete de Apoio Juridico; BIB - Biblioteca

2. Avaliagdo pelos colaboradores do grau de influéncia na concretizacdo dos objetivos
(individuais e do servi¢o) — anos 2016, 2017, 2018 e 2019,

Numa escala de 0 a 5, em que O corresponde a nenhum e 5 corresponde a muito
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B Grau de influéncia na concretizacdo dos objectivos globais do servico

B Grau de influéncia na concretizacdo dos objectivos individuais

1 valores médios
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3. Avaliagido, pelo Responsavel de Area, do impacto da formagdo no posto de trabalho —
anos 2016, 2017, 2018 e 2019.2

Numa escala de 0 a 5, em que 0 corresponde a nenhum (impacto no posto de trabalho) e 5 corresponde a muito (impacto no posto

de trabalho)
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Sintese de Conclusoes

1) Verificou-se uma diminuicdo do nimero de participacdes em ac¢Oes de formacdo na
generalidade das areas. Contudo, é de salientar o maior enfoque no desenvolvimento de
acbes de formacdo desenvolvidas pelas Unidades Organicas do ISCSP e transversais as
necessidades de todas as areas, o que tem levado a criagdo de clusters de formagdo geral
a medida (tailor-made) e ndo formacdes singulares.

2) Os colaboradores consideram que as a¢Oes frequentadas tiveram um menor impacto na
concretizagdo dos objetivos globais do servigo. Este aspeto esta relacionado com a
adaptacdo dos varios servicos ao contexto pandémico, que obrigou ao teletrabalho e
trabalho em escala rotativa/em espelho, o que fez com que grande parte das tarefas
dos colaboradores tivessem que ser alteradas, assim como o modo de realizagdo das
mesmas.

3) Ao nivel do impacto no desempenho da equipa, e face a anos anteriores, verifica-se a
percecdo de um menor impacto por parte do responsavel da éarea (pelos motivos
referidos no ponto 2).

4) Os responsaveis pelas dreas consideram que as a¢les que os colaboradores
frequentaram contribuiram menos para a melhoria do desempenho individual das
tarefas, em comparagdo com os anos anteriores (pelos motivos ja referidos no ponto 2).

Acoes de Melhoria

1) Reforgar a organizagdo e realizagdo de agbes de formagdo interna, em matérias
transversais a todas as areas do ISCSP.

2) Diversificar os métodos de avaliagdo de impacto da formagéo.

2 Valores médios
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