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Lista de Abreviaturas

MANT: Mestrado em Antropologia

MAP: Mestrado em Administracdo Publica

MCP: Mestrado em Ciéncia Politica

MCS-CC: Mestrado em Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicag¢io
MEA: Mestrado em Estudos Africanos

MEST: Mestrado em Estratégia

MFG: Mestrado em Familia e Género

MGPP: Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas

MGS: Mestrado em Gerontologia Social

MPDRH: Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
MPS: Mestrado em Politica Social

MRI: Mestrado em Relagdes Internacionais

MSOC: Mestrado em Sociologia

MSOT: Mestrado em Sociologia e Organizagdo do Trabalho

MSRS: Mestrado em Sociedade, Risco e Saude
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1. Enquadramento

O presente relatério de autoavaliagdo anual do 1l Ciclo de Estudos é elaborado pela Area de Avaliacdo
e Garantia da Qualidade e pela Vice-Presidéncia para a Qualidade, com os contributos das Unidades
de Coordenacdo, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-ISCSP) e melhoria continua do
ISCSP. Este documento agrega os dados retirados do sistema de informacdo académica e
documentos do SGQ-ISCSP.

Neste relatorio, apresentam-se sinteticamente os principais resultados e os aspetos mais relevantes
do funcionamento deste Ciclo de Estudos, integrando informagdo sobre:

a) caracterizag¢do dos estudantes;

b) procura;

c) resultados académicos;

d) internacionalizagdo;

e) resultados do processo de avaliagdo da oferta educativa.

Sao ainda evidenciados outros aspetos relevantes e é apresentada uma andlise sintética de pontos
fortes e de aspetos a melhorar, bem como a identificacdo de acdes de melhoria a implementar.

Informagdo mais detalha poderd ser consultada nos Planos e Relatérios de Atividades das Unidades
de Coordenagdo.

De salientar ainda que devido a pandemia Covid-19, a partir de margo de 2020 o ISCSP adotou um
modelo de ensino a distancia pelo que este se tratou de um ano letivo atipico e desafiante, o que no
entanto, ndo obstou a um regular funcionamento da institui¢do.

2. Caracterizacao dos estudantes

2.1. Estudantes inscritos

No ano letivo 2019/2020, os cursos do Il Ciclo do ISCSP contaram com um total de 756 estudantes
inscritos, distribuidos do seguinte modo:

Tabela 1: Estudantes inscritos, por ano curricular e género (n.2 e %)

Ano Ano Letivo 2019/2020 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
1.2ano 168 115 283 37,4
2.2ano 296 177 473 62,6
TOTAL 464 292 756 100,0

Fonte: Sistema de Gestdo Académica, 21/12/2020

A tabela 2 especifica a distribuicdo por mestrado:

Tabela 2: Estudantes inscritos, em cada mestrado, por ano curricular e género (n.2 e %)

Ano Ano Letivo 2019/2020 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Mestrado . - . . .
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
1.2ano 6 9 15 2,0
MANT 2.2ano 8 7 15 2,0
TOTAL 14 16 30 4,0
1.2ano 15 7 22 2,9
MAP 2.2ano 47 35 82 10,8
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Ano Ano Letivo 2019/2020 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Mestrado . . - . .
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
TOTAL 62 42 104 13,8
1.2ano 10 16 26 3,4
MCP 2.2ano 21 29 50 6,6
TOTAL 31 45 76 10,1
1.2ano 10 7 17 2,2
Mcs/mMmcc 2.2ano 29 17 46 6,1
TOTAL 39 24 63 8,3
1.2ano 7 5 12 1,6
MEA 2.2ano 3 2 5 0,7
TOTAL 10 7 17 2,2
1.2ano 5 17 22 2,9
MEST 2.2ano 17 21 3 5,0
TOTAL 22 38 60 7,9
1.2ano 25 2 27 3,6
MFG 2.2ano 17 2 19 2,5
TOTAL 42 4 46 6,1
1.2ano 11 12 23 3,0
MGPP 2.2ano 34 27 61 8,1
TOTAL 45 39 84 11,1
1.2ano 17 3 20 2,6
MGS 2.2ano 17 2 19 2,5
TOTAL 34 5 39 5,2
1.2ano 18 12 30 4,0
MPDRH 2.2ano 27 6 33 4,4
TOTAL 45 18 63 8,3
1.2 ano 16 3 19 2,5
MPS 2.2ano 24 4 28 3,7
TOTAL 40 7 47 6,2
1.2 ano 13 14 27 3,6
MRI 2.2.ano 29 16 45 6,0
TOTAL 42 30 72 9,5
1.2ano 4 1 5 0,7
MSOC 2.2ano 1 4 5 0,7
TOTAL 5 5 10 1,3
1.2ano 6 4 10 1,3
MSOT 2.2ano 11 4 15 2,0
TOTAL 17 8 25 3,3
1.2ano 5 3 8 1,1
MSRS 2.2ano 11 1 12 1,6
TOTAL 16 4 20 2,6

Fonte: Sistema de Gestdo Académica, 21/12/2020

2.2. Procura

A procura dos mestrados do ISCSP é apresentada na tabela que se segue. A procura reflete o nimero
de vagas existente e o modo como foram preenchidas no ano letivo 2019/2020.

Tabela 3: Procura dos mestrados

mcs/ M M M
MANT MAP  MCP P MEA  MEST . . MGS L. MPS MRl MSOC MSOT MSRS
N.2 vagas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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17 47 20 45 13 27

candidatos

N.¢

17 36 17 24 13 23

admitidos

N.¢

matriculados 12 20 12 12 8 14

—12 Ano/12

Vez

32 38 25 61

28 33 22 31

22 23 16 25

23 55 10 11

21 37 9 10

14 22 3 5

10

10

Fonte: Sistema de Gestdo Académica, 21/12/2020

3. Resultados

3.1. Resultados Académicos
3.1.1. Sucesso Escolar

Na tabela 4 apresenta-se o sucesso escolar (considerando como tal o percentual de estudantes com
aprovacgdo) em cada ano curricular de cada mestrado.

Tabela 4: Sucesso Escolar 2019/2020

Avaliados/inscritos

Aprovados/avaliados

Mestrado Ano Curricular (em %) (em %)
Antropologi S e 000
ntropologia

polog 2 14,3 100,0
. . ~ s . 1 87/1 7614
Administragao Publica 2 63,7 73,3
1 81,5 56,6

on . P II . ’
Ciéncia Politica 2 13,0 100,0
. ~ . on . . ~ 1 92’7 71,1
Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicagédo ) 9,1 100,0
1 97,0 57,3

E Afri '
studos Africanos 2 0,0 0,0
_— 1 100,0 76,4
stratégia 2 5,6 100,0
1 83,8 76,2

Familia e Género ’
ili 2 40,0 83,3
~ zae ” . 1 79’2 83,4
Gestao e Politicas Publicas ) 55,5 91,5
1 87,0 92,3

Gerontologia Social '
erontologia Socia 2 36,4 100,0
Politicas de Desenvolvimento de Recursos 1 75,2 73,5
Humanos 2 65,9 89,3
1 87,6 70,9

Politica Social '
olitica Socia 2 7,4 100,0
Relagdes Internacionai S e 0
elagdes Internacionais ) 4,7 100,0
ooron 1 60,0 50,0
ociologia 2 70,6 75,0
Sociologia do Trabalho e das Organizagd - o oo
ociologia do Trabalho e das Organizagées ) 348 75,0
_ ' ] 1 100,0 87,0
Sociedade, Risco e Saude ) 50,0 100,0
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Fonte: Sistema de Gest3o Académica, 21/12/2020

3.1.2. Anos para conclusao de cada Mestrado

Na tabela 5 apresenta-se, de forma mais detalhada e evolutiva, o nimero de anos necessarios para
a conclusdo de cada mestrado, tendo por base o ano letivo 2019/2020.

Tabela 5: Diplomados por niUmero de anos para a conclusdo dos mestrados do ISCSP

M M M
MANT MAP MCP MCS/CC MEA  MEST FG GPP MGS PDRH MPS MRI MSOC MSOT MSRS
N.2
diplomados
em 2 anos 3 1 6 3 1 - 1 2 5 - 2 8 3 - 1
(N anos)
N.2
diplomados
em 3 anos - - 4 3 - 5 1 3 3 2 2 5 - 2 -
(N+1 anos)
N.2
diplomados
em 4 anos - 1 2 1 - - - 1 - - - 1 - 1 -
(N+2 anos)
N.2 de
diplomados
> 5 anos _ 1 B _ _ _ _ 2 _ 1 _ 2 _ _ 2
(>N+3
anos)
Fonte: CMEnet, 22/12/2020
Por diplomados contabilizam-se os alunos que, no ambito da inscricdo em curso conferente de grau
ou de pdés-graduacdo, obtiveram aproveitamento em todas as unidades curriculares do respetivo
plano de estudos (obtendo o total de créditos necessarios para a atribuicdo do diploma), e instruiram
pedido para emissdo da respetiva Certiddo de Registo, com processo de emissdo validado e iniciado
pelos Servigos competentes a data da obtenc¢do dos dados para o presente Relatério.
4. Internac1onallza(;ao
Apresentam-se de seguida dados relativos a internacionalizacdo dos mestrados no ano letivo
2019/2020. Por internacionalizagdo entende-se o nimero de estudantes estrangeiros inscritos e/ou
em mobilidade (incoming) nos cursos de Il ciclo do ISCSP.
Tabela 6: Estudantes estrangeiros inscritos e em mobilidade internacional no ano letivo 2019/20
MANT MAP MCP mcs/ MEA MEST M M MGS MPDRH MPS MRI MSOC MSOT MSRS
CcC FG GPP
N.2
Estudantes
estrangeiros 17 33 55 37 13 15 24 32 12 16 15 27 5 10 8
inscritos

Fonte: Sistema de Gest3o Académica, 21/12/2020
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Apresentam-se ainda dados sobre o sucesso escolar dos estudantes internacionais no ano letivo em
analise (considera-se sucesso escolar o percentual de estudantes estrangeiros com aprovagao).

Tabela 7: Sucesso Escolar dos estudantes estrangeiros no ano letivo 2019/20

Mestrado Ano Curricular Avaliados/inscritos Aprovados/avaliados
(em %) (em %)

Antropologi - o 00
ntropologia 2 14,3 100,0
. . ~ ra . 1 87,4 61'0
Administragao Publica ) 64,4 44,7
1 78,1 52,3

-n - P II - ’
Ciéncia Politica 2 20,7 100,0
. ~ . on . . ~ 1 89’1 80'8
Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicagédo ) 4,0 100,0
1 96,6 58,1

E Afri '
studos Africanos 2 0,0 0,0
_— 1 100,0 74,0
stratégia 2 12,5 100,0
1 84,0 65,0

Familia e Gé '
amilia e Género 2 43,8 100,0
i ~ - 1 82,0 74,3
Gestao e Politicas Publicas ) 65,3 84,4
1 87,7 97,2

Gerontologia Social '
erontologia Socia 2 50,0 100,0
Politicas de Desenvolvimento de Recursos 1 75,8 56,4
Humanos 2 80,0 75,0
za0 . 1 86’6 71/4
Politica Social 2 16,7 100,0
Relagdes Internacionai ! 2.1 o
elagdes Internacionais ) 0,0 0,0
socioloei 1 100,0 100,0
ociologia 2 75,0 75,0
Sociologia do Trabalho e das Organizacd : e oo
ociologia do Trabalho e das Organizagées 5 60,0 100,0
_ ' ) 1 100,0 95,7
Sociedade, Risco e Saude ) 50,0 100,0

Fonte: Sistema de Gestdo Académica, 21/12/2020

5. Avaliac¢ao qualitativa da oferta educativa

5.1. Metodologia

A avaliagdo da oferta educativa do Il Ciclo é feita através de avaliagdo qualitativa, mediante
andlise da informacgdo constante nas atas das reunides entre a Coordenac¢do da Unidade de
Coordenacdo e o(s) representante(s) dos alunos do mestrado. As atas seguem um modelo em
formato formuldrio previamente aprovado e revisto pela Area de Avaliacdo e Garantia da
Qualidade (AAGQ).

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT Cadigo: AAGQ-RL-01 Pégina 9 de 23
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Neste processo sdo analisados os pontos fortes e aspetos a melhorar, relativamente a:

a) Assuntos pedagdgicos e cientificos;
b) Assuntos materiais e logisticos;

c) Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos;

d) Outros assuntos.

5.2. Diagnéstico

Com base na analise qualitativa das atas dos 1.2 e 2.2 semestres do ano letivo 2019/2020, foi feito o

diagndstico que se segue.

Em primeiro lugar, apresentamos as informagdes relacionadas com as unidades curriculares
(conteldos programaticos, estratégias pedagogicas, materiais/instrumentos de apoio, FUCs,
processos de avaliagdo), o corpo docente, o0 modo como decorrem as aulas e outros aspetos

considerados importantes.

Tabela 8: Andlise Qualitativa - Assuntos Pedagdgicos e Cientificos

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MANT

Unidades Curriculares Qualidade das FUCs e das UCs.

Corpo Docente Processo de avaliagdo;

Qualidade e desempenho do corpo
docente.

Outros Eventos realizados no ambito do
mestrado;

Empatia, acessibilidade e tolerdncia
manifestadas durante o periodo de
confinamento.

Redug¢do do numero de UCs por semestre;
Introducao de UCs optativas;

Aumento da carga hordria das
componentes formativas da teoria e
método;

UC Globalizagdo e Desenvolvimento:
coeréncia entre o programa proposto e a
sua efetivacdo;

UC Transigdo Urbana no Sul Global:
estratégias pedagogicas, objetivos e
contetldos.

Descricao dos trabalhos de avaliagao;
Disponibilizagcdo de materiais pedagdgicos;
Estratégias pedagodgicas.

Capacidade de resposta da instituicdo
relativamente ao modelo de ensino a
distancia;

Opcdo pedagdgica pelo sistema de apoio
ao trabalho auténomo;

Disponibilizagdo de materiais para
autoestudo sem componente expositiva e
o trabalho académico reduzido ao
esclarecimento de duvidas.

MAP

Unidades Curriculares Funcionamento das aulas;

Modalidade de ensino a distancia;

Prazo de entrega e elaboragao do projeto;

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT Codigo: AAGQ-RL-01
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Corpo Docente

Outros

UCs Semindrio-Projeto de Investigagdo
e Compras Publicas: estratégias
pedagdgicas.

Processo de avaliagdo;

Qualidade e desempenho do corpo
docente.

Eventos realizados no ambito do
mestrado;
Alteragdo do Plano de Estudos;

Agendamento da época especial para a
realizagdo de Workshops em setembro
2020.

Articulagdo dos conteldos programaticos
com as especializagdes.

Falta de acompanhamento em algumas
UCs;

Auséncia de informagdo relativamente a
submissdo dos trabalhos através da
plataforma Moodle.

Candidatura do ISCSP a acreditagdo pela
European Association  for Public
Administration  Accreditation e pela
Commission on Accreditation of Public
Administration Education and Training
Programs;

Indefinicdo na transicdo para o ensino a
distancia;

Alteracdo do Plano de  Estudos
(especialmente para os alunos da
Especializagdo em Salde);

Limitagdo na recolha de dados para os
projetos;

Possibilidade de inscricdo em apenas um
semestre com o correspondente valor de

propina;

N3o atribui¢do de tutor a uma aluna.

Unidades Curriculares

mcp Corpo Docente

Outros

Disponibilidade e apoio por parte dos
docentes.

Qualificagdo do corpo docente.

UC Instituicbes e Politicas Europeias:
conteudos programaticos;

UC Processos de DecisGo e Politicas
Publicas: divisdo entre as componentes
tedrica e pratica.

Falta de contacto e resposta atempada no
periodo de confinamento.

Informacgdes institucionais;

Alteracdo de docentes a meio do ano
letivo.

Unidades Curriculares

mcs/mcc

UCs Deontologia Comparada da
Comunica¢cdo e Fundamentos de
Comunicagdio Estratégica.

UC Meétodos de Investigagdo: articulagdo
das informacgdes prestadas pelos docentes;

UC Mercados e Regulamentagbo dos
Media: conteudos programaticos;

Articulagdo entre as UCs Sistemas
Medidticos Comparados e Mercados e
Regulamentagdo dos Media.

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT

Codigo: AAGQ-RL-01

Péagina 11 de 23



ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO DE AVALIACAO
11 CICLO DE ESTUDOS
Ano letivo 2019/2020

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Corpo Docente

Outros

Postura, trato e disponibilidade por
parte da docente da UC Globalizagéo,
Comunicagdo e Cultura;

Solicitude do corpo docente.

Adogdo pelos docentes de diferentes
estratégias, com suportes pedagdgicos e
tecnolégicos distintos e sem um padrdo
identificavel.

Supressdo da época de recurso, que retirou
a possibilidade de inscricdo para melhoria
de nota.

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Qualidade das FUCs e das UCs;

Articulagdo dos conteudos

programaticos.

Experiéncia do corpo docente;

Desempenho e disponibilidade do

Coeréncia entre o programa inicialmente
proposto e a sua efetivagao;

Realizagdo de UCs pertencentes a outros
cursos de |l ciclo;

Conteudos programaticos;

Avaliagdo: com o acompanhamento
faseado dos trabalhos finais em todas as
UCs.

Descri¢do dos trabalhos de avaliagdo;

Disponibilizacdo de materiais pedagdgicos.

MEA corpo docente;
Estratégias pedagogicas;
Qualificagdo do corpo docente;
Modalidades de avaliagao;
Estratégias pedagadgicas.
Outros Plano de estudos e funcionamento do | Promogdo dos eventos da UCEA e das
curso; atividades das unidades de investigagao.
Numero de UCs por semestre;
Existéncia de UCs optativas.
Unidades Curriculares Articulagado dos contetdos = UC de Metodologia: introdugdo de novas
programaticos. ferramentas de andlise;
UC Técnicas de Tomada de Decisdo
reiniciou muito tarde tendo o modelo de
funcionamento, a gestdo dos conteudos e
respetivo processo de avaliagdo sido
MEST fortemente condicionados.

Corpo Docente

Estratégias pedagodgicas;

Grande satisfagdo com o modo como
decorreram as sessdes de trabalho a
distancia sob responsabilidade dos(as)
Senhores(as) Professores(as)

Disponibilizagdo de materiais pedagdgicos
e da area de estudos;

Informagdo quanto as datas de entrega dos
trabalhos;
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Doutores(as) Antdnio Silva Ribeiro e
Maria Jodo Militdo Ferreira.

Outros Software de apoio a lecionagdo;

Satisfacdo/superagdo de expectativas.

O nivel de exigéncia em algumas UCs foi
considerado mais baixo do que seria
expectdvel.

Introdug¢do da UC de Metodologia no |
Ciclo;

Indefinicdo na transi¢do para o ensino a
distancia.

Unidades Curriculares

Corpo Docente

UC de Seminario (2.2 ano).

Qualidade do corpo docente;

Coeréncia entre as FUCs e a sua efetivagao;

UC Psicologia da Familia: articular com a
perspetiva social do mestrado.
Disponibilizacdo de materiais pedagdgicos.

MFG
Estratégicas pedagdgicas.

Outros - Redu¢do da dimensdao da turma para
cumprimento dos hordrios das aulas (2.2
ano).

Unidades Curriculares ucC Semindrio de Projeto: = Sistema de avaliagdo;

disponibilizacdo de formuldrios para a L
~ . Organizagao dos workshops
estruturagdo do projeto.

Corpo Docente Utilizacdo da plataforma E-learning; Cumprimento do hordrio;

InformacOes prestadas por parte da | Disponibilizacdo atempada de materiais

Unidade de Coordenacgdo; pedagdgicos;

Disponibilidade do corpo docente; Dificuldades de comunicagdo com
determinado tutor.

Acompanhamento por parte dos

tutores e orientadores.

Outros Alteracdo do horario de Exames; Alteragdo do calendario letivo das UCs;

Restruturagdo do Plano de Estudos. Reducdo da dimensdo da turma para

cumprimento do programa;
MGPP

Introdu¢do de uma UC sobre métodos
quantitativos e andlise de dados;

Auséncia de informagdo institucional no
inicio da modalidade de ensino a distancia;

Alunos com dificuldades a nivel
tecnoldgico;

Atualizagdo do plano de estudos e a
guestdo das UCs em atraso;

Alargamento do prazo de entrega das
dissertacdes;

Possibilidade de inscricdo em mais um
semestre adicional, sem pagamento de
propinas.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Conteudos lecionados.

Qualidade do corpo docente;

UC Dindmicas da Populagdo: estratégias
pedagdgicas e aumento da carga hordria

Feedback dos trabalhos realizados pelos
alunos.

MGS Nivel de exigéncia do corpo docente;
Disponibilidade e capacidade de
resposta.
Outros - -
Unidades Curriculares Conteudos lecionados; Conteudos programaticos;
Existéncia da UC Semindrio de UCs de Estatistica e Analise de Dados:
Investigagéo em Politicas de | desfasamento entre o nivel de exercicios
Desenvolvimento dos Recursos | realizados em aula e no exame;
Humanos. ,
Desfasamento entre os conteddos das UCs
de 22 ano e a dissertagao;
UC Andlise de Dados: atualizagdo dos slides
para que o conteldo esteja de acordo com
as atualizagOes do Programa SPSS;
Proposta de criagdo e utilizagdo de um
manual para apoiar as aulas a distancia.
MPDRH Corpo Docente Estratégicas pedagdgicas mais praticas; = Demora na disponibilizacdo das avaliagGes
Celeridade na disponibilizacdo das | Tempo disponivel para a realizagdo dos
avaliagdes; exames.
Capacidade de adaptagdao do corpo
docente as novas circunstancias.
Outros Vantagens do modelo de ensino a Plano de Estudos inadaptado para os
distancia. alunos que tenham frequentado a PG em
GRH;
Sugestdo de alteracdo da UC Andlise de
Dados do 22 para o 12 Semestre;
Esclarecimentos quanto a modalidade de
ensino.
Unidades Curriculares -
Corpo Docente Estratégias pedagogicas; Carga horaria das UCs
Metodologias de avaliagdo;
MPS

Outros

Exigéncia do corpo docente.

Plano de estudos com UCs optativas

Articulagdo na calendarizagdo das
avaliac¢Oes;
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Consideragdo dos diferentes "perfis de
estudantes";

Debates como elementos de avaliagdo.

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Possibilidade de aprofundar as teorias
criticas no ambito dos problemas
globais;

Sugestdo: avaliagdo das UCs passar a
ser feita através de semindrios, nos
guais se debatessem diferentes temas;

Semestre dedicado aos Estudos de
Area.

Estratégias e dinamicas pedagdgicas.

Docente da UC Regime Juridico das

MRI
Relagdes Internacionais;
Diferengas entre as varias estratégias
pedagodgicas dos docentes (tutoria/aulas).
Outros - Hiato no inicio das aulas pds confinamento
entre os cursos de Licenciatura e
Mestrado;
Sugestao de criagdo de sessdes online para
os alunos internacionais.
Unidades Curriculares Articulacdo dos conteudos UC Temas Especializados em Sociologia:
programaticos; mais tempo para aprofundar os conteudos
. Lo . programaticos;
UC Andlise Socioldgica: conteudos
programaticos e estratégias UC Metodologia: Desenho de Pesquisa:
Mmsoc pedagdgicas. estratégias pedagdgicas
Corpo Docente Estratégias pedagdgicas. -
Outros - -
Unidades Curriculares Articulagdo dos conteldos UC de Metodologia: mais exercicios
programaticos. praticos, reducdo da dimens&o da turma.
Corpo Docente Qualidade do corpo docente; Realizacdo de intervalos entre as aulas.
MSOT Relacionamento com os docentes;
Estratégias pedagdgicas.
Outros - Referéncia a utilizagdo da lingua inglesa
aquando da divulgac¢do dos mestrados
Unidades Curriculares - uc Pensamento Sociolégico
Contempordneo: estratégias pedagdgicas;
MSRS

UC Dindmicas Populacionais: estratégias
pedagdgicas e método de avaliagdo;
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Corpo Docente -

Outros -

UC Epidemiologia Social: estratégias
pedagdgicas e conteudos programaticos.

Fonte: Relatdrio de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e lll Ciclos — 1.2 Semestre 2019/20 e Relatério de Avaliagdo
Qualitativa da Oferta Educativa Il e Ill Ciclos — 2.2 Semestre 2019/20, data 23/12/2020, data 23/12/2020

De seguida, apresentamos as informacgdes recolhidas sobre os servicos, instalacdes e

equipamentos.

Tabela 9: Anadlise Qualitativa - Assuntos Materiais e Logisticos

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Servigos Biblioteca: fi

uncionamento e recursos

bibliograficos relevantes;

Plataforma E-learning.

Docentes: comunicacdo através das

plataformas digitais;

Layout da plataforma E-learning.

MANT - = -
InstalagGes InstalagOes e equipamentos. -
Outros - Resposta institucional a mudanga: tempo
de indefinicdo excessivo.
Servigos Biblioteca: acesso as bases de dadose -
repositdrios (B-on)
MAP Instalagdes - -
Outros - -
Servigos NAEPG: excelente trabalho com | -
respostas quase imediatas,
preocupagao e acompanhamento.
MCP
InstalagGes - -
Outros Recursos fisicos e digitais. Dificuldades no acesso as bases de dados.
Servigos - Centro de Cdpias: Alargamento do horario;
Biblioteca: Acervo e recursos
bibliograficos;
Encerramento da biblioteca.
McCSs/MccC
InstalagGes Aquecimento da sala Wi-Fi;
Disponibilizacdo de tomadas.
Outros - -
Servigos Servigos de apoio informatico. Prestar informacgdes quanto as plataformas
digitais: NetPa e E-learning;
Biblioteca: Disponibilizacdo de mais obras
MEA

guanto ao continente africano e
reorganizacdo do acervo bibliografico e
documental sobre Africa.
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11 CICLO DE ESTUDOS
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Dificuldades de acesso a plataforma e-
learning.

InstalagGes Instalagdes e equipamentos. -
Outros Plataforma E-learning. Docentes: comunicacdo através das
plataformas digitais.
Servigos - Registadas dificuldades técnicas diversas —
baixa/fragil qualidade do sistema
(técnico/tecnolégico) de  informagdo
existente;
Na ‘substituicdo’ da utilizagdo da
MEST plataforma Zoom pela BBB verificaram-se
diversos problemas de ligacdo.
InstalagGes - Ar condicionado.
Outros - Disponibilidade de transportes de/para o
ISCSP.
Servigos - -
MFG InstalagGes - -
Outros - -
Servigos - Incongruéncia das informacdes prestadas
(datas de exames).
InstalagGes -
MGPP Outros - Acesso a Plataforma E-learning;
Acesso VPN;
Dificuldades na submissdo do projeto ao
Conselho Cientifico por via eletrénica.
Servigos Capacidade de resposta; Bar: Qualidade e quantidade da comida em
) o horério pés-laboral;
Disponibilidade e capacidade de
resposta por parte do corpo docente. Centro de Cdpias: Alargamento do horario;
Dificuldades no acompanhamento das
MGS aulas a distancia por dificuldades
tecnoldgicas e de trabalho.
InstalagGes Instalagdes e equipamentos. -
Outros - -
Servigos - Centro de copias: sistema de impressdo e
pagamento na livraria.
MPDRH
InstalagGes - -
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros

Boa utilizagdo das Plataformas Zoom e
BBB.

Servigos

InstalagGes

Biblioteca e bases de dados e servigos
administrativos de apoio aos alunos.

Instalagdes e equipamentos;

Centro de Copias: Alargamento do horario
e redugdo do custo unitario da fotocopia.

MPS Localizagao.

Outros Eventos. Reorganizagdo do horario (dia livre de
estudo e aulas a terminarem antes das
22h)

Servigcos De um modo geral os servigos do ISCSP | Biblioteca: funcionamento do servigo.

funcionam bem, em especial a AEPG;
Funcionamento dos servigos do ISCSP.
MRI

InstalagGes - -

Outros - Marcagao de exames mais espagada.

Servigos - -

InstalagGes CondicGes materiais para a realizagdo | Ar condicionado.

das aulas;
MsocC
Infraestruturas.
Outros - -
Servigos Biblioteca: horario de funcionamento e | Centro de Cdpias: Alargamento do horario;
simpatia dos colaboradores. .
Bar: Alargamento do hordario e aumento da
oferta de comida em horario pds-laboral.
MSOT Instalagbes Ar condicionado; -
Infraestruturas.

Outros Melhoria da oferta de dgua -

Servigos -

InstalagGes -

Outros - Disponibilizacdo de todos os materiais
através do Moodle;

MSRS

Website do ISCSP nem sempre esta
disponivel;

UCs optativas pertencentes a outros
CUrsos.

Fonte: Relatdrio de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e Ill Ciclos — 1.2 Semestre 2019/20 e Relatério de Avaliagdo
Qualitativa da Oferta Educativa Il e Ill Ciclos — 2.2 Semestre 2019/20, data 23/12/2020, data 23/12/2020
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A tabela que segue abaixo apresenta as informagbes recolhidas relacionadas com o
acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso académico ao nivel da unidade de
coordenacgdo e do corpo docente.

Tabela 10: Analise Qualitativa — Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MANT Localizagdo; Acompanhamento dos estudantes sem
) formacgdo prévia na area de estudos;
Valor das propinas;
) ) A resposta dos docentes através do e-mail,
Atendimento dos servigos; - N
como Unica forma de comunicagdo, na
Acompanhamento por parte dos docentes; maioria das UCs, sem espaco para sessdes
sincronas fora do hordrio semanal das
A UC Semindrio de Investigacdo: o Projeto | aylas;
manteve um sistema de acompanhamento
dos estudantes com sessdes frequentes em Faltou didlogo, sobretudo no momento de
Zoom. propositura dos temas de trabalho para as
vdrias UCs;
O tempo de resposta de alguns docentes
através do e-mail [Sugestdo: definir qual é
o tempo de resposta considerado
razoavel].
MCP Servigos: funcionamento da AEPG; Divulgacdo atempada da informagdo aos
estudantes;
Trabalho dos tutores no acompanhamento
dos pré-projectos de investigacdo. Acompanhamento pedagodgico.
MCS/CC Disponibilidade dos docentes; Adaptacdo dos docentes e alunos ao novo
o . contexto;
Sensibilidade dos docentes quanto as
dificuldades dos alunos em relagdo ao idioma. Desequilibrios na comunicacdo entre
alunos e corpo docente;
Resposta mais demorada as solicitagdes
dos alunos.
MEA Informacdo publicada no website; Oportunidades para participagdo em
) . projetos de investigacdo e bolsas de
Atendimento dos servigos; . o
investigacdo;
Acompanhamento por parte dos docentes; Percurso académico: oportunidades para
Ensino-aprendizagem a distancia; participagdo em projetos de investigacdo e
bolsas de investigagao.
Acompanhamento por parte dos docentes.
MEST Disponibilidade dos docentes. Maior aproximacao entre alunos e
docentes;
Auséncia de informacdo junto dos alunos
na transicdo do ensino presencial para o
acompanhamento a distancia.
MFG Disponibilidade dos docentes. Feedback sobre os trabalhos realizados;
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Ano letivo 2019/2020

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Disponibilizagdo da UC de Técnicas de
Investiga¢do Avangada ao MFG.

MGPP Disponibilidade dos docentes. -
MGS Apoio demonstrado pelos colegas e corpo Dificuldade de comunicagdo com um
docente. docente.
MPDRH Disponibilidade e acompanhamento por parte - Falta de comunicagdo com o corpo
dos docentes; docente;
Disponibilidade  dos  orientadores no
acompanhamento das dissertagoes; ] .
Melhorar a integracdo dos alunos que
Total disponibilidade dos docentes para iniciam o curso no 22 Semestre do 12 Ano;
esclarecimento de duvidas e tutoria;
Grande esforg¢o na transi¢do da Coordenadora N
. . . Colmatar as dificuldades dos alunos
Executiva para a Coordenadora interina. ) o ) T
internacionais ao nivel da comunicagao.
MPS Acompanhamento por parte dos docentes. -
MRI Acompanhamento por parte da coordenagdao -
do mestrado;
Acessibilidade do corpo docente e da Unidade
de Coordenagao.
MSOC Acompanhamento por parte dos docentes. -
MSOT Acompanhamento por parte dos docentes. -
MSRS Disponibilidade dos docentes. -

Fonte: Relatério de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e lll Ciclos — 1.2 Semestre 2019/20 e Relatério de Avaliagdo
Qualitativa da Oferta Educativa Il e Il Ciclos — 2.2 Semestre 2019/20, data 23/12/2020

Por fim, enunciamos outros assuntos apresentados pelos alunos e considerados pertinentes no
ambito da avaliagdo qualitativa da oferta educativa mas que ndo se enquadram nos pontos

anteriores.

Tabela 11: Analise Qualitativa — Outros Assuntos

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MANT N3o foram identificados. Medidas de apoio a integracdo dos
estudantes internacionais (no curso e no
ISCSP) e resolugdo do problema de
alojamento;
Processo de avaliacdo do 22 semestre.
MAP - Medidas de apoio a integracdo dos

estudantes internacionais (no curso e no
ISCSP) e resolugdo do problema de
alojamento.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MCP -

UCs optativas com os cursos de RI/AP;
Quebra das expectativas;

Flexibilidade curricular (UCs optativas).

mcs/cc -

Servicos: Atendimento aos alunos e
recursos humanos de informatica;

Bar: qualidade e higiene;
Docentes: Clareza na comunicagao;

Sugestdo: O ISCSP deveria ter prorrogado o
final do semestre para assegurar o
regresso ao regime de aulas presenciais.

MEA -

Aumentar o contacto e a socializagdo entre
as diferentes turmas de Il Ciclo.

MPDRH -

Melhorar a comunicagdo entre o Instituto
e os alunos (ex: muitos alunos apenas
obtiveram informagdes através das redes

sociais do ISCSP).

Fonte: Relatdrio de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e Ill Ciclos — 1.2 Semestre 2019/20 e Relatério de Avaliagdo
Qualitativa da Oferta Educativa Il e Il Ciclos — 2.2 Semestre 2019/20, data 23/12/2020

5.3. Breve analise dos dados apresentados

Correlacionando os dados anteriormente mencionados conclui-se que no ano letivo 2019/2020:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

A maior parte dos alunos do Il Ciclo pertenceu ao género feminino.

Os cursos com maior numero de inscritos foram os Mestrados em Administragdo Publica e
Gestdo e Politicas Publicas.

O Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos foi o que somou maior
numero de candidaturas submetidas. No extremo oposto, os cursos com menor numero de
candidaturas foram os Mestrado em Sociologia e Sociedade, Risco e Saude.

No que respeita ao numero de candidatos efetivamente admitidos, o Mestrado em Relac¢des
Internacionais foi o que registou maior nimero de admissdes, ao contrario do Mestrado em
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho (que registou o menor nimero).

Os cursos com maior percentagem de avaliados (tendo em consideracdo o calculo
avaliados/inscritos).no 12 ano foram os Mestrados em Estratégia e Sociedade, Risco e Salde.
No entanto, no 22 ano o Mestrado em Estratégia teve uma baixa percentagem de avaliados.
Os cursos com maior percentagem de aprovados/avaliados foram os Mestrados em
Gerontologia Social e Sociologia das Organiza¢des e do Trabalho.

Os cursos com maior numero de diplomados foram os Mestrados em Relacdes
Internacionais e Ciéncia Politica.

Os cursos com maior nimero de estudantes internacionais foram os Mestrados em
Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunica¢do e Gestdo e Politicas Publicas, por oposi¢do
aos Mestrados em Sociologia e Sociedade, Risco e Saude, com o menor nimero de
estudantes internacionais inscritos.
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i) O sucesso escolar dos alunos internacionais foi superior nos Mestrados em Sociologia e
Sociedade, Risco e Saude (no que respeita a percentagem de avaliados/inscritos) e nos
Mestrados em Gerontologia Social e Sociologia das Organiza¢des e do Trabalho (em termos
de percentagem avaliados/aprovados).

j) A analise da avaliacdo qualitativa apurou que a maior parte dos pontos fortes identificados
pelos alunos estdo ao nivel dos docentes (disponibilidade, desempenho e qualificagdo). Nos
aspetos a melhorar, foram mencionadas as estratégias pedagdgicas, os conteldos
programaticos, o sistema de avaliacdo e os recursos digitais (no modelo de ensino a
distancia).

5.4. Analise SWOT

Com base na informacgdo que consta do presente relatério e numa anadlise global aplica-se a andlise
SWOT relativamente a este Ciclo de Estudos. A analise SWOT é uma técnica que permite a analise de
pontos fortes e pontos fracos (aspetos a melhorar) na vertente interna da instituicdo, e de ameacas
e oportunidades (na sua vertente externa).

Tabela 12: Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar

Pontos Fortes Oportunidades
Existéncia de produgdo cientifica por parte do | Aumento da quantidade e da qualidade dos
corpo docente; candidatos na formacgdo avancgada;
Heterogeneidade nas dreas de formagdo do corpo | Expansao das redes nacionais e internacionais de
docente, favorecedora da interdisciplinaridade; ensino e investigacado;
Oferta educativa em fileira complementada com | Oferta de servigos a comunidade em cooperagdo com
formagdo avangada e ndo conferente de grau; outras dreas cientificas;
Posicionamento estratégico da Universidade de | Procura crescente de alunos internacionais com
Lisboa e do ISCSP; destaque para o Brasil;
Tendéncia para o crescimento da procura | Procura crescente dos alunos no ambito do Programa
internacional. Erasmus ao nivel dos | e Il Ciclos;
Projetos de Investigagao.
Pontos Fracos (Aspetos a melhorar) Ameagas
Caréncia de projetos de investigac¢do financiados; | Aumento da concorréncia nacional e internacional na
Baixa integracdo em redes de investigagao; area;
Caréncia de parcerias internacionais para além do | Constrangimentos nacionais no setor do ensino
espaco da CPLP; superior e na investigacao;
Consolidagdo do corpo docente; Crescentes  exigéncias dos organismos de
Internacionalizagdo do corpo docente; acreditacado;
Pouca visibilidade externa da investigacdo | Forte competicdo nacional por melhores e mais
realizada no ISCSP; estudantes, sobretudo na captacdo de estudantes de
Reduzido n? de estudantes no Il e Ill ciclos. Il e lll ciclos e de estudantes internacionais;

Fracos incentivos a valorizagdo da carreira docente;
Instabilidade institucional no espago da CPLP.

Esta analise SWOT para o Il Ciclo resulta da identificagdo dos principais aspetos enumerados pelas
Unidades de Coordenacdo, aquando da elaboragdo dos respetivos Planos Estratégicos.
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5.5. Medidas de melhoria a implementar

Com o objetivo de melhoria continua, avancamos para a identificacdo das a¢des de melhoria
propostas para cada um dos aspetos a melhorar identificados no ponto anterior.

Tabela 13: A¢des de melhoria a implementar

Aspetos a melhorar Agao de melhoria a implementar
Investiga¢ao Incentivar os alunos a investigar/publicar com
docentes/investigadores.
Internacionalizagao Incrementar as ligagdes a Universidades além espacgo
CPLP.
Corpo Docente Privilegiar a contratacdo de pessoal docente a tempo

integral, estimulando o comprometimento com a Escola
e programar saidas por limite de idade.

Cativacao de estudantes Incentivar os diplomados de licenciatura a prosseguirem
em cursos de Il ciclo.
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