'ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE |
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO

Meta-Avaliacdao SGQ-ISCSP 2020

AGQ

AREA DE AVALIAGCAO E

GARANTIA DA QUALIDADE
Dezembro, 2020
Reconhecimentos Publicos DQ
/‘/ EFFECTIVE
WWW.ISCSP.ULISBOA.PT ‘ < a{ E FQ M
\ = ggganitted to Excellence



ISCSP

—
INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO
Meta-avaliagdao SGQ-ISCSP 2020

Ficha Técnica do Documento:

Titulo do Documento: Relatério Meta-avaliacdao do SGQ-ISCSP

Area: Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade
Data Apresentacdo: Dezembro de 2020
Versdo: 01

Controlo do Modelo:
Elaborado por: AAGQ
Cdédigo: AAGQ-RL-01
Revisto:
SV|Coordenadora| AAGQ
Aprovado:
IS|Vice-Presidente

Data:

11-11-2019

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT

Codigo: AAGQ-RL-01 Péagina 2 de 15



ISCSP

INSTTUTO SUPERIOR DE RELATORIO
UNERSIDADE DE IS0 Meta-avaliagio SGQ-ISCSP 2020
Indice

LiSta dE ADIFEVIATUIAS . .eeiiiieeiieeet ettt ettt e st b e e bt e st e e st e e e abeeeneeesmbeesnbeesaneeeneean 4
Yo TU o 1 4 1= o1 o OO PRSP UUPTRRPPPTT 5
1. O SGQ-ISCSP: concretizacao dos 0bjetivos 2020 ........ccccccuriieeeeeeeciiiiieee e e e e eccrrree e e e e e e srrereeeeeeesennes 5
1.1. Relatérios de avaliagdo dos cursos 1ecionados NO ISCSP ........cocuiiiieirieenriie et 6
1.2. Relatérios de autoavaliagdao dos Ciclos de EStUAO ......cccuvveiireiiee et 6
1.3. Relatdrio de meta-avaliagdo do SGQ-ISCSP .......cocuiiiiiiiiiierie ettt 6
1.4. Revisdo/atualizacdo do Manual da QUalidade............ccveciieiiieciieniieceeceece et 7
1.5. Monitorizagdo/Acompanhamento das agdes de Melhoria .......c.ccccvveveveeeciee e, 7
1.6. Publicagdo da informagdo atualizada no sistema de informagdo (website e MyISCSP)................. 7
1.7. Gestdo Documental @ de CorreSPONAENCIA ..cc.ueiiuriirieeriieeiie ettt e s be e e saaeesaee s 7
1.8. Revisdo dos indicadores do SGQ-ISCSP........coiiiiiieieeee ettt et e e b e s beesnee s 7
2. O SGQ-ISCSP: funcionamento lODaAl ......cccuuiiiiiiiiiiieee e e e 7
2.1. Avaliagdo da oferta EdUCALIVA.......ccocciiii e e e e e e nreee s 8
2.1.1. CUISOS CONFEIrENTES @ GIQU......cc.uveeeeereeeeeeieeeeeeteeeecitae e e e etee e e setae e e stae e e s sateeeesbaeeeesataeesasaeeeeennees 8
2.1.2. CUIsoS NGO CONFEIENTES @ GIOU........cc.ueeeeciveeeeiiieeeeeiteeeeeeteeeesitaeeeestaeeessataeeesbaeeeessraeesasaeeeennrens 9
3 NV | L= Yot To X Lo T30 V7 ol L3S 10
2.3. Avaliacdo do Impacto da FOrmagao INTEINA ......c.eeveeciiee ettt e e e e et e e e erree e e 12
O XU o Y- 17 | [T Lo Lo TN K O] S 12
2.5. REUNIBES COM 0S @IUNOS.......iiiiiiiiiietieieee ettt ettt et sttt et sttt et e teebeebeenbe e 13
N I o =AY T o Tor Yo Yo [ T3 Y ol LSS 13
3. O SGQ-ISCSP: iniciativas associadas ao contexto de pandemia atual........cccceeeeeieeevcieeecccieee e, 13
4. Andlise SWOT do SGQ-ISCSP e Medidas de melhoria a implementar........ccccceeceiieiiieecccieee e, 14
(0o o [0 L= = Tolo ToT g - | SRR 15

Cédigo: AAGQ-RL-01 Pagina 3 de 15

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



ISCSP

-
INSTITUTO SUPERIOR DE _
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO
Meta-avaliagdao SGQ-ISCSP 2020

Lista de Abreviaturas

SGQ-ISCSP: Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

PDCA: Plan, Do, Check, Act

ASIGQ: Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
ANT: Antropologia

AP: Administracdo Publica (Diurno)

AP-PL: Administracdo Publica (Pds-Laboral)

APPT: Administragao Publica e Politicas do Territério
CC: Ciéncias da Comunicagdo

CP: Ciéncia Politica

GRH: Gestdo de Recursos Humanos (Diurno)
GRH-PL: Gestdo de Recursos Humanos (Pds-Laboral)
RI: RelagGes Internacionais (Diurno)

RI-PL: RelagBes Internacionais (Pds-Laboral)

SOC: Sociologia (Diurno)

SOC-PL: Sociologia (Pds-Laboral)

SS: Servigo Social (Diurno)

SS-PL: Servigo Social (Pds-Laboral)

UC: Unidade Curricular

IFOR: Instituto de Formagdo e Consultoria do ISCSP
IEPG: Instituto de Estudos Pds-graduados do ISCSP
AEPG: Area de Estudos Pés-Graduados

NAEG: Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados
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O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a concretizacdo do funcionamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade do ISCSP (SGQ-ISCSP) e dos objetivos definidos para 2020. Encontra-se dividido
em duas partes:

1. avaliagdo da concretizagdo dos objetivos definidos para o SGQ-ISCSP em 2020;
2. avaliacdo da concretizacdo do funcionamento do SGQ-ISCSP.

Perante a circunstancia excecional e inesperada do surto pandémico COVID19, 2020 foi um ano
atipico, com limitagdes em algumas das atividades inicialmente previstas. Muitas das prioridades
definidas sofreram uma alteragao em margo. O contexto de pandemia exigiu um esforgo extra de
adaptacdo de toda a Comunidade ISCSP, (desde alunos a colaboradores docentes e ndo docentes,
parceiros, entre outros) e a necessidade de adaptacgdo foi imperiosa, constante e transversal a todo
o ISCSP.

Porém, foi também neste contexto que se destacaram os beneficios de um SGQ-ISCSP desenvolvido
e de uma cultura de qualidade ja sedimentada no ISCSP, que facilitou a adaptagdo quer ao nivel da
comunicagdo quer ao nivel dos procedimentos de trabalho. Também o facto de toda a gestdo (quer
a gestdo do ISCSP quer a do SGQ-ISCSP) estar assente num ciclo PDCA permitiu que o processo de
decisdo fosse baseado em factos, com monitorizacGes e avaliagGes constantes de cada situagao.

1. O SGQ-ISCSP: concretizacao dos objetivos 2020

Os objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade do ISCSP (SGQ-ISCSP) para 2020 foram definidos no
seguimento das orientac¢des e indicacdes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), aquando da visita da comissdo de avaliacdo externa no dmbito do processo de ASIGQ! ao
SGQ-ISCSP, entre 3 e 5 de julho de 2019. Os objetivos definidos foram transversais aos trés tipos de
processos do mapa de processos do SGQ-ISCSP? (Processos Integradores/Estratégicos, Processos
Nucleares e Processos de Suporte), tendo impacto em todos eles.

Assim, em 2020 as prioridades do SGQ-ISCSP recairam sobre:

a) Relatérios de avaliagdo dos cursos lecionados no ISCSP, com analises e compromissos
especificos para cada curso;

b) Relatdrios de autoavaliagdo dos ciclos de estudo, articulados com os relatérios de cada
curso, com analises e compromissos globais e transversais a cada ciclo de estudos;

c) Relatério de meta-avaliagdo do SGQ-ISCSP;

d) Revisdo/atualizacdo do Manual da Qualidade, com especial énfase na estrutura do SGQ-
ISCSP e mapa de processos;

e) Monitorizacdo/acompanhamento das a¢des de melhoria;

f)  Publicacdo da informacdo atualizada no sistema de informacdo (website e MyISCSP);

g) Gestdo documental e de correspondéncia;

h) Revisdo dos indicadores do SGQ-ISCSP.

! Auditoria aos Sistemas de Gest&o Integrada da Qualidade.
2 Manual da Qualidade do ISCSP (v.5.0.).
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1.1. Relatorios de avaliacao dos cursos lecionados no ISCSP

A criacdo de relatérios de avaliagdo dos cursos lecionados no ISCSP ja estava planeada antes da visita
da Comissdo de Avaliacdo externa da A3ES, ganhando maior énfase com as orienta¢des que dai
advieram. Assim, foi criada uma estrutura base para o relatério, para que existisse uma
harmonizagdo ao nivel da informagdo analisada.

A informac3o para estes relatdrios foi extraida do sistema de gestdo académica e do CMEnet3. Toda
a informacao foi analisada pelos Coordenadores das respetivas Unidades de Coordenagdo em que
cada curso se integra.

Estes relatdrios, de cardter anual, apresentam uma andlise e informagdo sobre o curso, adequada a
conjuntura de cada ano, identificando os aspetos a melhorar e as a¢des de melhoria a implementar
em cada ponto identificado. A implementagdo das ag¢bes de melhoria sera devidamente
monitorizada e acompanhada, sendo a sua avaliacdo realizada em campo préprio a constar no
relatério do ano seguinte.

1.2. Relatorios de autoavaliacao dos Ciclos de Estudo

Os relatdrios de autoavaliagao dos Ciclos de Estudo surgiram da necessidade de se fazer uma anadlise
conjunta e global da informacado dos cursos de cada Ciclo de Estudos. Apds andlise das orientagGes e
indicagdes da Comissao Externa da A3ES, constatou-se a pertinéncia de ter um documento com toda
a informacdo e uma andlise e estratégia global para cada Ciclo de Estudos, que se articula com a
estratégia para cada curso. Também neste caso, foi criada uma estrutura base para a elaboragao dos
relatérios, para que possa existir uma harmonizagao entre os documentos e a possibilidade de uma
anadlise comparativa ao longo do tempo.

As fontes de informagdo para estes relatérios foram o Sistema de Gestao Académica, o CMEnet e os
Relatérios de Avaliacdo de cada um dos cursos elaborados pelos Coordenadores das Unidades de
Coordenacdo. Para a elaboragao destes relatdrios foi ainda considerada e analisada a informacgao
dos Planos Estratégicos e dos Planos de Atividades 2020 de cada Unidade de Coordenac3o.

1.3. Relatorio de meta-avaliacdo do SGQ-ISCSP

Desde o inicio do SGQ-ISCSP e até 2019, a avaliagdo do SGQ foi feita anualmente através dos
documentos do SGQ-ISCSP e em varios suportes. Contudo, a informac¢do ndo estava integrada num
documento Unico, o que poderia dificultar a leitura e andlise da informagdo. Neste sentido, a
Comissdo de Avaliagdo Externa da A3ES avancou com a indicacdo da criacdo de um relatério de meta-
avaliagado.

Assim, o relatério de meta-avaliagdo passou a integrar os documentos do SGQ-ISCSP, tendo por
objetivo fazer uma avaliagdo anual da concretiza¢do do funcionamento do SGQ-ISCSP. Pretende-se
que seja um documento que agregue toda a informagao relevante para o efeito e que apresente de
forma sintética o funcionamento do SGQ-ISCSP em cada ano.

3 Aplicagdo que disponibiliza um conjunto de indicadores agrupados em cadernos estatisticos e listagens provenientes de dados
do sistema de gestdo académica.

4 Plano de Atividades das Unidades de Coordenagdo para 2020: documento elaborado pelos Coordenadores das Unidades de
Coordenagdo, no seguimento do Plano Estratégico 2018-2022. Tratou-se de uma experiéncia piloto que sera analisada no inicio de
2021, no sentido de avaliar a sua continuidade para os anos seguintes.
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1.4. Revisao/atualizacdao do Manual da Qualidade

Dando cumprimento a indicagdo da Comissdo de Avaliagcdo Externa da A3ES e a tomada de posse do
atual Presidente do ISCSP (julho 2020), procedeu-se a uma nova revisdo e atualizacdo do Manual da
Qualidade (V.5.0.). Esta nova versao inclui uma alteragdo ao nivel do mapa de processos do ISCSP,
bem como uma alteragdo ao nivel da apresentacdo da estrutura e funcionamento do SGQ-ISCSP.
Deste modo, foram integrados novos documentos ao nivel dos documentos do SGQ-ISCSP (que,
entretanto, foram desenvolvidos), bem como novas informacdes ao nivel do seu funcionamento,
designadamente os instrumentos de recolha de informagao para monitorizacdo e avaliacdo.

1.5. Monitorizacao/Acompanhamento das a¢oes de melhoria

Em 2020, foi criado um instrumento de apoio a monitorizagdo e acompanhamento das a¢les de
melhoria. Este instrumento ainda se encontra em fase de testes em algumas a¢des de melhoria mais
transversais ao ISCSP, para futuro alargamento a todas as areas do ISCSP.

Por outro lado, os relatérios de avaliagao de cada curso integram as agdes de melhoria previstas,
bem como uma ficha detalhada para cada uma dessas a¢des, a qual reune varias informacgdes:
objetivos que se pretendem atingir, recursos envolvidos, atividades necessdrias, mecanismos de
monitorizagdo e avaliagdo, entre outros.

A avaliacdo das agbes de melhoria propostas serd apresentada em campo préprio a constar no
relatério de avaliagao do curso no ano seguinte.

1.6. Publicacao da informacao atualizada no sistema de
informacao (website e MyISCSP)

Todos os documentos do SGQ-ISCSP sdo publicados no website do ISCSP. Os relatdrios de avaliagdo
de cada um dos cursos sdo publicados na intranet do ISCSP (MyISCSP), bem como os relatdrios de
autoavaliagdo dos ciclos de estudo.

1.7. Gestdo Documental e de Correspondéncia

No ultimo trimestre de 2020 foi iniciado o processo de gestdo documental, através de uma
plataforma (Filedoc) adquirida pelo ISCSP para o efeito. O inicio deste processo foi um pouco adiado
face ao inicialmente previsto, pois, foi necessario antecipar e dar prioridades aos procedimentos
concursais para a aquisicdo de equipamentos informaticos de modo a garantir o acesso de todos os
alunos ao ensino a distancia, apds a for¢ada passagem a ensino a distancia.

Contudo, o processo de gestdo documental esta a avancar a par da migracdo para o Fénix (sistema
de gestdo académica), para que seja assegurada a desejavel articulagdo entre os dois sistemas.

1.8. Revisao dos indicadores do SGQ-ISCSP

Os indicadores do SGQ-ISCSP estdo em fase de revisdo e atualizagdo. Em 2021, teremos um novo
mapa de indicadores para o SGQ-ISCSP.

2. 0 SGQ-ISCSP: funcionamento global

Em 2020 o SGQ-ISCSP manteve o seu regular funcionamento, apesar de ter sido um ano atipico e
com todos os constrangimentos inerentes. Em marco de 2020 foram iniciadas as adaptacgdes
necessdrias para que os processos do SGQ-ISCSP (mapa de processos) funcionassem em
conformidade com o previsto.
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2.1. Avalia¢ao da oferta educativa

O processo de avaliagdo da oferta educativa decorreu dentro da normalidade, quer para os cursos
conferentes de grau, quer para os cursos ndo conferentes de grau. Ao nivel dos questiondrios,
efetuaram-se as adaptagdes requeridas para a avaliacdo do curso em conformidade com o regime
frequentado (online).

2.1.1. Cursos conferentes de grau

A avaliacdo da oferta educativa dos cursos conferentes de grau (I Ciclo) foi realizada nos periodos
previstos em cada semestre. Para a sensibilizacdo dos alunos, o ISCSP contou com o apoio da
Associagdo de Estudantes e dos representantes dos Nucleos de Estudantes. De ressalvar que este
apoio foi fundamental para manter a proximidade com os alunos. Em 2020, apesar de todas as
contingéncias vividas, a taxa de participacdo dos alunos aumentou.

Na tabela 1, apresentam-se as taxas de participagdao dos alunos no processo de avaliagdo da oferta
educativa (I Ciclo) no ano letivo 2019/20 (por licenciatura e ano curricular).

Tabela 1: Taxas de resposta aos questionarios de avaliagdo da oferta educativa no ano letivo 2019/20.

AP- GRH- RI- SOC- SS-

ANT AP PL APPT CcC CP  GRH PL RI PL SOC PL SS PL

Estudantes 1.2 ano 42% 40% 56% 59% 45% | 55% @ 52% 55% 53% 36% @ 45% 39% 53%  40%
Estudantes 2.2 ano 45% 55% 49% 54% 64% | 54%  44% 41% 52% 32%  54% 58% | 41% 56%
Estudantes 3.2 ano 38% 33% 35% 39% 36% | 49% @ 34% 45% 38% 26%  36% 41% | 45% 58%

Fonte: Base de dados do processo de avaliagdo da Oferta Educativa (cursos conferentes de grau), Area de Avaliagdo e Garantia da
Qualidade, 09/11/2020

Com o objetivo de se obter uma melhor fiabilidade deste processo de avaliacdo, apenas se
consideram validas as avaliagGes que cumpram cumulativamente os seguintes critérios:

a) minimo de 5 respostas;
b) representatividade igual ou superior a 15% face ao nimero de inscritos na unidade curricular.

Com o aumento da participa¢do dos alunos neste processo, também o numero de UCs invalidas
diminuiu, como se pode verificar na tabela 2.

Tabela 2: Unidades curriculares vélidas e unidades curriculares invalidas.

Ano curricular 2018/2019 2019/2020

UCs Vdlidas UCs Invalidas UCs Vdlidas UCs Invalidas

UCs 1.2ano 145 33 152 11
UCs 2.2 ano 177 77 202 6
UCs 3.2ano 160 44 193 9

Fonte: Base de dados do processo de avaliagdo da Oferta Educativa (cursos conferentes de grau), Area de Avaliagdo e Garantia da
Qualidade, 09/11/2020

Legenda: UCs = Unidades Curriculares
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Segue-se a apresentacdo grafica com a evolucdo da avaliagdo da oferta educativa (I Ciclo), por
parte dos alunos, no ano letivo 2019/20.

Grafico 1: Perfis médios — Avaliagdo da Oferta Educativa (I Ciclo), por semestre.
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A andlise do grafico acima, verificamos que os parametros demonstraram uma aprecia¢do positiva.

Por sua vez, os cursos de |l e Il ciclos foram avaliados através de analise qualitativa. Esta avaliagdo
incide na analise das informagdes que constam das atas das reunides entre os alunos de cada curso
e o respetivo Coordenador da Unidade de Coordenagdo, redigidas em formulario préprio
especificamente criado para o efeito.

A informacdo foi analisada no final de cada semestre, tendo sido -elaborado o respetivo relatdrio
(publicado em campo préprio no website do ISCSP).°

2.1.2. Cursos ndo conferentes de grau

Relativamente aos cursos ndo conferentes de grau, foram avaliados todos os cursos organizados pelo
IFOR e todas as pés-graduacgbes organizadas pelo IEPG.

Neste sentido, apresentamos de forma sintética os resultados obtidos no ambito deste processo de
avaliagdo.

Tabela 3: Participagdo no processo de avaliagdo da oferta educativa dos cursos ndo conferentes de grau.

N.2 de respostas possiveis (1) | 370
N.2 de questiondrios respondidos | 224
% de resposta | 60,5%

N.2 de respostas possiveis () 255 | N.2 de respostas possiveis (3) 115
N.2 de questionarios respondidos 155 | N.2 de questionarios respondidos 69
% de resposta 60,8% | % de resposta 60,0%

(1)  N.2de respostas possiveis = N.2 de alunos inscritos em todos os cursos ndo conferentes de grau
(2) N.2 de respostas possiveis = N.2 de alunos inscritos em todas as P6s-Graduagdes

(3)  N.2de respostas possiveis = N.2 de alunos inscritos em todos os cursos do IFOR

5 https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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Em ambos os casos a taxa de resposta é de cerca de 60%.

Nos graficos 2 e 3 pode observar-se os perfis médios de satisfagdo dos alunos do IEPG e IFOR.

Grafico 2: Perfis médios — Avaliagdo da Oferta Educativa: Pés-graduagdes e IEPG.
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Grafico 3: Perfis médios — Avaliagdo da Oferta Educativa: Cursos de Formagdo e IFOR.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Avaliagdo do curso  Avaliagdo dos Servicos e Avaliagdo do Gabinete
Instalages de Apoio ao IFOR (*)

(*) Avaliacdo do Gabinete de Apoio ao IFOR durante a realizagdo do curso.

Tanto nos cursos do pds-graduacdo e IEPG e cursos de formacdo e IFOR, destacamos uma apreciagdo
positiva em todas as componentes.

A informacdo detalhada (com a identificacdo das respetivas a¢des de melhoria), poderad ser
consultada em relatdrio especificamente elaborado para o efeito, divulgado no website do ISCSP.®

2.2. Avaliacao dos servigos

A semelhanca de anos anteriores, o processo de avaliacdo da satisfagdo dos alunos com os servicos
prestados decorreu em conformidade com o previsto, apesar da exigéncia de adaptacdo ao contexto
vivido. Conforme planeado no inicio de 2020, foram igualmente abrangidos neste processo de

6 https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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avaliacdo a Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG) e o Gabinete de Apoio ao IEPG (IEPG), para além
do Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados (NAEG), que conta com o quarto processo consecutivo
de avaliagdo. Os questionarios foram aplicados entre 23 de julho e o final de agosto.

Perante a ocorréncia do surto pandémico e o estabelecimento do Estado de Emergéncia durante os
meses de margo e abril de 2020, os servigos acima mencionados passaram a funcionar a distancia a
partir do momento em que foi decretada a suspensado das atividades presenciais.

Neste sentido, a avaliacdo da satisfacdo com o servigo e o respetivo atendimento, no ano letivo
2019/2020, reflete tanto o recurso ao servigo em modo presencial como a distancia. Considerando
esta realidade, os questiondrios foram aplicados aos alunos, via online, através do Survey Monkey e
tiveram caracter anénimo e facultativo.

Esta avaliagdo tem como objetivo identificar com que frequéncia os alunos recorrem aos servigos, se
recebem resposta as solicitagdes, bem como o nivel de satisfacdo relativamente aos servigcos
prestados.

De seguida apresentamos os perfis médios de avaliagdo dos servicos em cada uma das fases
avaliadas.

Grafico 4: Perfis médios — Avaliagdo dos Servigos na fase pré-confinamento.
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Grafico 5: Perfis médios — Avaliagdo dos Servigos na fase de interagdo a distancia.
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Quer na avaliacdo dos servicos na fase pré-confinamento, quer na fase de interacdo a distancia,
todos os servigos foram avaliados de modo positivo, destacando-se a AEPG em ambas as fases,
com uma melhor avaliagdo.
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A informacdo detalhada sobre a avaliacdo de cada um dos servigos, incluindo as agbes de
melhoria propostas, podera ser consultada nos relatdrios especificos publicados no website do
ISCSP’.

2.3. Avaliacao do Impacto da Formacao Interna

O processo de avaliagdo do impacto da formacdo interna decorreu dentro da normalidade e em
conformidade com o previsto. Em 2019 foi avaliado o impacto da formacgao interna realizada em
2018 e em 2020 foi avaliado o impacto da formacéo realizada em 2019. O processo de avaliacdo do
impacto da formagdo decorre desde 2017, ano em que se avaliou o impacto da formacgao realizada
em 2016.

De uma forma geral, o impacto da formagao em posto de trabalho tem sido positivo. A informacgao
detalhada sobre este processo, e respetivas acbes de melhoria a implementar, encontra-se no
relatério especifico sobre a avaliacdo do impacto da formacdo — 2019,2 devidamente publicado no
website- do ISCSP.

2.4. Autoavaliac¢ao ISCSP

No ambito do processo de autoavaliagao do ISCSP - através do Modelo CAF Educagdo — no final de
2019 foram aplicados questiondrios aos colaboradores docentes e ndo docentes do ISCSP para aferir
o grau de satisfagdo dos colaboradores com diversos parametros respeitantes a instituicao.

Tabela 4: Participagdo dos colaboradores do ISCSP nos questiondrios de avaliagdao da satisfagdo.

Colaboradores Universo Amostra (respondentes) Taxa de resposta
Docentes'V) 94 50 53,2%
N3o Docentes®? 79 78 98,7%

(1) 0 universo dos docentes de carreira.

(2) No total dos 84 colaboradores ndo docentes, 5 estiveram ausentes do servigo na semana de aplicacdo dos questionarios, pelo que
consideramos o universo de 79 colaboradores ndo docentes.

Grafico 9 - Satisfagdo dos colaboradores por grupo de grupo de questdo.
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7 https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1.

8 https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1.
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O processo de autoavaliagdo foi alvo de adaptacdes e ajustes ao longo da sua implementacéo, devido
ao contexto de pandemia vivido desde margo de 2020. Estd planeado para 2021 um processo
completo de autoavaliacdo, com o modelo CAF Educacao.

A informacdo detalhada sobre este processo, e respetivas acGes de melhoria a implementar,
encontra-se no relatdrio especifico sobre a avaliacdo do impacto da formagdo — 2019,° disponivel
para consulta no website -do ISCSP.

2.5. Reunioes com os alunos

Em 2020, apesar da alteragdo do funcionamento da maior parte das atividades, as reunides com os
alunos (quer com a Presidéncia, quer com as respetivas Unidades de Coordenacdo), decorreram
dentro da normalidade e como previsto. As evidéncias de cada reunido foram mantidas ao longo do
processo, mesmo na interagdo a distancia.

2.6. Prevencao dos riscos

A andlise da prevengao dos riscos tem carater anual no ISCSP desde 2015. Contudo, esta preveng¢ao
nao estava ainda enquadrada ao nivel dos mecanismos de monitorizagao do SGQ-ISCSP e era tratada
em sede do PPRCIC (Plano de Prevencdo de Riscos e Infragdes Conexas). Esta situagdo foi corrigida
com a nova versdo do Manual da Qualidade (V.5.0.). Nesta nova versdo, foram integradas como
mecanismos de monitorizacdo do SGQ-ISCSP:

- Estrutura da Matriz de Riscos e Medidas Preventivas;
- Estrutura da Matriz de avaliagdo e monitorizagao das Medidas Preventivas;
- Forma de classificagdo do risco no ISCSP;

- Matriz de graduacgao do risco.

3. 0 SGQ-ISCSP: iniciativas associadas ao contexto
de pandemia atual

No ambito do SGQ-ISCSP, foram ainda desenvolvidas algumas iniciativas que ndo estavam previstas
e que foram necessdarias para uma rapida resposta as adaptacGes a que o contexto de pandemia
obrigou, de modo a salvaguardar a seguranga de toda a Comunidade ISCSPiana.

Assim, foram desenvolvidos:

a) Plano de Contingéncia, em constante atualizacgao;

b) Sinalética especifica para garantir a seguranca dos utilizadores das instalagGes do ISCSP;

¢) Marca Disinfection Monitored: marca atribuida pela SGS apds inspecdo as instalagdes do
ISCSP e que reconhece, para os devidos efeitos, que o ISCSP garante os procedimentos de
seguranca necessarios na higiene e desinfe¢do das instalagdes;

d) Ao nivel da responsabilidade social:

d https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/institucional/apresentacao/qualidade/relatorios-1
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Refor¢co do acompanhamento em proximidade prestado pelo Gabinete de Apoio a
Inclusdo aos estudantes com necessidades educativas especiais, nomeadamente na
transicdo para o ensino a distancia e para a avaliagdo (escrita e/ou oral) através de
plataformas online.

Empréstimo de equipamento informatico a discentes sem as condi¢des necessarias
para o acompanhamento das aulas a distancia e/ou para a realiza¢cdo de exames
online.

Acompanhamento de estudantes pertencentes aos grupos de risco elencados pela
Direcdo Geral de Saude, articulando diretamente com os respetivos docentes ndo
sO questbes relativas a assiduidade nas aulas presenciais, como também a
adaptacdo dos métodos de avaliacdo (a distancia ou presencialmente, em sala
separada dos restantes colegas);

Contactos regulares com os alunos em situagdo de isolamento profilatico ou

quarentena, durante o periodo de permanéncia obrigatdria no domicilio.

4. Analise SWOT do SGQ-ISCSP e Medidas de

melhoria a implementar

Para um diagndstico atual do SGQ-ISCSP, com o objetivo de identificarmos os aspetos a melhorar,
optamos pela aplicagdo de uma analise SWOT. A andlise SWOT é uma técnica que permite a andlise
de pontos fortes e pontos fracos (aspetos a melhorar) na vertente interna da instituicdo, e das

ameacgas e oportunidades na sua vertente externa.

Tabela 5: Analise SWOT.

Pontos Fortes

Oportunidades

a) Realizagdo do processo de autoavaliagdo anual;
b) Processo de avaliagdo da oferta educativa semestral;

c) Processo de avaliagio da oferta educativa ndo
conferente de grau;

d) Unidades de Coordenagdo com Planos Estratégicos;

e) SGQ consolidado, através de documentagdo, que
permitiu uma rdpida adaptagdo ao ensino a distancia.

a) Novo relatério de Follow-up junto da A3ES em 2022;

b) Conjuntura desafiante que implica uma constante
adaptagdo as necessidades de cada momento. Esta
andlise constante permite acompanhar e monitorizar os
processos sob outra perspetiva, bem como a sua
possibilidade de rapida adaptagao face a novas realidade
e conjunturas.

Pontos Fracos (Aspetos a melhorar)

Ameacgas

a) Escassez de recursos humanos afetos

procedimentos inerentes ao SGQ-ISCSP;

aos

b) Escassez de recursos humanos afetos as dreas
operacionais do ISCSP;

b) Gestdo documental (atraso na implementagdo que se
deveu também aos constrangimentos vividos com a
pandemia, devido a alteragdo de prioridades inicialmente
previstas, para fazer face aos primeiros tempos de
adaptagdo ao ensino a distdncia — procedimentos
concursais para aquisi¢do de equipamentos para alunos);

c) Documentacgdo de todos os processos, procedimentos
e instrugcGes de trabalho;

d) Acompanhamento dos protocolos existentes e das
atividades desenvolvidas pelas partes.

a) Situagdo pandémica ainda vivida que podera implicar
nova adaptacdo da organizagdo face ao inicialmente
previsto;

b) Situagdo financeira do pais e possiveis cortes
orgamentais;

c) Face a conjuntura atual, possivel dificuldade em
cumprir os prazos previstos nos procedimentos concursais
para reforco das equipas;

d) Crescente sobrecarga burocratica no exercicio das
atividades do ISCSP.
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Com o objetivo de melhoria continua, avangamos para a identificacdo das acdes de melhoria
propostas para os aspetos a melhorar identificados no ponto anterior.

Tabela 6: AgOes de melhoria a implementar.

Aspetos a melhorar Agdo de melhoria a implementar

Dar continuidade a implementagdo do Sistema de Gestdo
Documental e de Correspondéncia assegurando a sua
articulagdo com o novo sistema de gestdo académica
(Fénix)

Gestao documental

Processos, Procedimentos e instrugdes de Documentar os processos, procedimentos e instrugdes
trabalho de trabalho do ISCSP.

Consideracoes Finais

2020 foi, é sabido, um ano dificil e atipico. A pandemia COVID-19 criou constrangimentos que
implicaram uma rapida analise da situacdo e respostas adequadas ao contexto vigente, conduzindo
a adaptacdo completa de procedimentos. Foi necessario ajustar o planeamento inicialmente
previsto, embora esse processo tenha sido consideravelmente facilitado pela existéncia dos
processos inerentes ao SGQ-ISCSP, a respetiva documentacdo e os mecanismos de recolha de
informacao.

A cultura de qualidade ja existente no ISCSP revelou ser fulcral na adaptacdo de toda a comunidade
académica as alteragdes que forgosamente tiveram de ocorrer:

a. No contexto de ensino aprendizagem;
b. No contexto de avaliagdo;
c. No contexto da prestagdo dos varios servigos existentes no ISCSP.

O ISCSP tem como objetivo a melhoria continua do SGQ-ISCSP e de todos os processos inerentes,
pelo que seguiremos com o planeamento das agdes de melhoria agora sugeridas em sede de
autoavaliacdo do SGQ-ISCSP relativamente ao ano de 2020.
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