FORMACAO INTERNA
INDICADORES DE EXECUCAO
- 2020 -

AGQ

—
AREA DE AVALACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

Fevereiro, 2021

= o
@ crom

018

'ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS E POLTICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

WWW.ISCSP.ULISBOA.PT

VALORIZAMOS PESSOAS




AGQ

, AREA DE AVALIACAO E

I N D I c E GARANTIA DA QUALIDADE

Ll g Lo TUF= Lo L= [ =T a1 oY TSP 3
J ST o T =Tt T TN o N =T g - 170 L OO SUR 4
1.1, INAICAAOreS 0@ EXECUGE0 BlODAIS ..eeiueieeiieeeie sttt sttt ettt st et et st be st se b ses et eae sesbes £t et ses s st ebe sesteb et e e ses et ebe sem b ebeat et seb et et sen s et eba serbes et ebe sen b et ebe senbesaresesaeserna s 4
1.2. Indicadores de eXECUGE0 POI ArE@ OPEIACIONA ......cciiiriietirt ettt sttt ettt sttt et st et et et sesbet e s st bes et ebeses et eae sesses et et ses et ehe sessebeat et ses b esebe senbebeneebeaes et ase senbesan stssesbrsebanne 7
1.3. Indicadores de Execucao por area de refOrgO A& COMPETENCIAS ......cvcueiriiirieriee ettt st et etestesee st et eebaes e e stesbe e s s bessebssssrsase et saeseasassetarssrseseshesssnsabessessesenssrsetensensnen 9
1.4. Indicadores de execugao por dimensdao de NEeCesSIdAdE A FOIMAGAOD ....cuiuiiririice ettt sttt aeste e e s e s s e eeesesaeste e sesses esereesesreseesesessessnsesaneaseseesennen 10
2. FOrmMagao iNTEINA 2019 € 2020 ..ottt et ete st st eu et est st eue st ste st estebase et eseshe st stssesses e et eseeue et sassessesbestes et eseshe st sesseabes et et eae ahe see e sen b es4eseateatebe st e sen b entee et eat et sbesessenteb et erees 11
2.1, INAICAAOrES dE EXECUGAO BIODGIS ....cuvitiieieriieterieieet et sttt sttt ettt s bes e st ses et et sestesere st ses e st et sentesere sesses e et senses et sessesereebesen s et ese senbesere et sesae et sensesens st tesereebesensesass senes 11
20 OeT0 0] o =15 ToF-To M [a e [orTo [ g =Ee LI ) =T ol U o= T I8 =4 [ o Y- £SO 12
2.3. Comparacgdo indicadores eXeCUGA0 PIaN0 0 FOIMAGA0 ....cccciiceiierieceeeiee ettt steste e et ettt et s e seeseeses e ees eseseaseaseseesesensesaeserseseaseseesessensassesersare et seesessensen st ersasssnesensesensnssnses 13
CONSIAEIACOES FINGIS ..veuveueiiieeirteeisesetire sttt ce st etesesesses st steses et ese st ses et ebesessesea sesseseresessesseeaesesseseas st ses e e e e eneseas sesseseaee4esen s e eae sessesereeesest e e e ses ek ea sessesereebenen s et enesessesereesenensnsaresensns 15

ABREVIATURAS

AAF — Area Administrativa e Financeira ARC1 - Desenvolvimento/Refor¢o de competéncias Digitais

AAGQ — Area de Avaliacio e Garantia da Qualidade ARC2 - Desenvolvimento/Refor¢o de competéncias em

< T - Comunicagdo
AAIl — Area de Assuntos Institucionais e Investiga¢do ¢

< o . ARC3 - Desenvolvimento/Reforco de competéncias em Inovagdo,
ACD — Area de Cooperagdo e Desenvolvimento / ¢ P ¢

AEG — Area de Estudos Graduados Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua

AEPG — Area de Estudos Pos-graduados ARC4 - Desenvolvimento/Refor¢o de competéncias Juridicas

AMC — Area de Marketing e Comunicacio ARCS - Desenvolvimento/Reforgo de competéncias em Controlo

i - = Interno e Prestacdo de Contas \)
AED — Area de Edigdes e Documentagdo ¢ D

ARCS6 - Desenvolvimento/Refor¢co de competéncias em Lideranca . ‘ a EFQM

Committed to Excellence
2018

usER

VALORIZAMOS PESSOAS




ENQUADRAMENTO _AGQ

SARARTA DA SAIBADE

No ambito do PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO/REFORCO DE COMPETENCIAS do ISCSP para os colaboradores ndo docentes, serve o presente
documento, para apresentarmos os indicadores da execuc¢do do plano de formagao de 2020
Cumpre salientarmos que do plano de formagdo 2020 constaram as ag¢des identificadas como prioritarias para cada area operacional, segundo os critérios
gue se seguem:

* Cursos onde existiam mais necessidades de formacao;

* Formacado disponivel por e-learning, face ao contexto atual;

» Cursos cujas competéncias base incidissem nas areas estratégicas de formacgdo definidas no PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO/REFORCO DE

COMPETENCIAS.
As acOes alvo desta priorizacdo foram identificadas no ambito do diagndstico de necessidades de formacdo realizado anualmente, que envolve os
colaboradores ndo docentes (individualmente) e os respetivos coordenadores.
Para o diagndstico, foram avaliadas as competéncias identificadas como estratégicas (por categoria) na avaliagdo de desempenho SIADAP 3, para o biénio
2019-2020.
A metodologia utilizada para o efeito foi o mapeamento de competéncias pelo modelo CHA*, que distingue as seguintes competéncias:
¢ Conhecimento: Sdo as competéncias relacionadas ao saber necessario, o conhecimento técnico exigido para desempenhar uma determinada funcgao;
+ Habilidade: E a capacidade de colocar em pratica desempenhando uma func¢do, geralmente exigindo uma unido da pratica com o conhecimento
necessario para ser feita a agao esperada;
« Atitude: Sdo as competéncias necessarias para relacionamentos entre as outras pessoas da organizac¢do, e também sentimentos e emoc¢des, e o dominio
sobre essas fungdes.

Neste documento apresentamos os indicadores de execu¢do da formagao em 2020, quer ao nivel global, quer por area operacional.
De salientar ainda, que apesar dos constrangimentos atuais relacionados com a pandemia, o mesmo nao foi impeditivo para a realiza¢ao de formac¢do, uma

vez que procuramos encontrar alternativas que garantissem a realizagdo de formagdo, com a seguranca necessaria para os colaboradores. D\)

af eram

~ammitted ta Excellence
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* Metodologia de mapeamento de competéncias para diagnéstico de necessidades de formagao, na qual as
competéncias sdo agrupadas por categoria: Conhecimento (C), Habilidade (H) e Atitude (A).



1. FORMACAO INTERNA 2020 _AGQ

AREA DE AVALIACAO E

-1.1. INDICADORES DE EXECUGCAO GLOBAIS GARANTIA DA QUALIDADE

1.1.1. FORMAGAO PLANEADA E REALIZADA

FORMAGAO PLANEADA E REALIZADA 2020 - o ~
N.2 de agdes planeadas ~ 1.1.3. FORMACAO PLANEADA E REALIZADA E FORMAGCAO REALIZADA E NAO PLANEADA
N.2 de agOes Planeadas e realizadas 24
Duragdo prevista (horas) 914 4
Duragdo efetiva (horas) 914 N.¢ de acbes I %ﬁ
N.2 de Formandos previstos 129
N.2 de Formandos efetivo 121 Durag3o (em horas) 56_ 914
Volume de formagdo previsto 2699 914
Volume de formagdo efetivo 2651 15
Custos diretos estimados 29 789,96 € N.2 de formandos Wl 121
Custos diretos efetivos 29 789,96 € - 129
224
1.1.2. FORMAGAO REALIZADA E NAO PLANEADA volume de Formaczo . oL,
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
FORMAGAO REALIZADA (NAO PLANEADAS) 2020 Executado (ndo planeado) M Executado (planeado) M Planeado
N.2 de agdes realizadas (ndo planeadas) 4
Duracdo efetiva (horas) >6 Todas as agOes previstas foram realizadas.
N.2 de Formandos efetivo 15 Contudo, houve um ligeiro decréscimo no volume de formacdo, uma vez que o
Volume de formago efetivo 224 n.2 de formandos diminuiu face ao planeado. Os motivos dessa diminuigdo estao
s chireies aEtives 1100,00 € relacionados, por um lado com as necessidades diretas do servico, em que ndo

foi possivel, em alguns dos cursos, os colaboradores assistirem a formagao, e por
outro, com os constrangimentos inerentes a mudanga laboral agquando dos
periodos de mudanga e adaptacgdo para teletrabalho D\)
Obs.: f

s (@ FFam

Volume de Formagdo = somatdrio dos produtos, para cada agdo, do n.2 de horas pelo respetivo n.2 de participantes.
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1. FORMAGCAO INTERNA 2020 _AGQ

AREA DE AVALIACAO E

- 1.1. INDICADORES DE EXECUCAO GLOBAIS- GARANTIA DA QUALDADE
1.1.4. EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO

70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%

N.2 de a¢Oes
N.2 de horas
N.2 de formandos (participacdes)

Volume de formagao

Custos diretos

Por observagdo do grafico acima verificamos que, na sua globalidade, o Plano de Formac¢do dos colaboradores ndo docentes do ISCSP, teve uma execugdo
superior a 90%, em todos os aspetos considerados.

De salientar ainda que ao nivel do n.2 de agGes, n.2 de horas e custos diretos previstos no plano de formagdo, a taxa de execugdo foi de 100%.

7 eerciie g J
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AGQ

1. FORMACAO INTERNA 2020 AT
-1.1. INDICADORES DE EXECUCAO GLOBAIS- GARANTIA DA GUALIDADE

1.1.5. AREAS DE FORMACAO
Os dados aqui apresentados referem-se a percentagem (%) de formandos que participaram em cursos de cada uma das areas de formacgao.

1.1.5.1. FORMAGAO PLANEADA E REALIZADA 1.1.5.2. FORMAGAO PLANEADA E NAO REALIZADA

® 22 Humanidades

= 34 Ciéncias
Empresariais

= 22 Humanidades

= 48 Informatica = 48 Informatica

45% da formacdo realizada dentro do plano de 63% da formacdo nao realizada, embora planeada, foi na drea da informatica,
formagdo foi na drea das ciéncias empresariais, uma vez que por motivos inerentes as necessidades do servigos, ndo foi possivel
nomeadamente ao nivel da qualidade, legislacdo e aos colaboradores frequentarem algumas das a¢des de formacgao previstas.

contratagdo publica.

1.1.5.3. FORMAGAO REALIZADA E NAO PLANEADA

= 22 Humanidades
= 34 Ciéncias Empresariais
= 48 Informatica

31 Ciéncias Sociais J

Embora ndo planeadas, surgiu a necessidade de  / a ' EFQM
inscrever mais colaboradores em agbes de formacgao
nomeadamente na area da informatica.

Committed to Excellence
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1. FORMACAO INTERNA 2020

- 1.2. INDICADORES DE EXECUGCAO POR AREAS OPERACIONAIS

1.2.1. FORMAGAO (ACOES) POR AREA OPERACIONAL
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1.2.3. N.2 DE FORMANDOS POR AREA OPERACIONAL
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GARANTIA DA QUALIDADE

1.2.2. DURACAO FORMACAO POR AREA OPERACIONAL

336
217 270,5 317
336 317
147,5 285 |
178 219 120 134
I / l 12121 120 , 134 i
AAGQ ACD AEG AEPG AAIl AED AMC GAJ

M Duragdo prevista (horas)
M Duragdo efetiva (horas) (agdes realizadas e planeadas)

M Duragao efetiva (horas) (agdes realizadas e nao planeadas)

Foi na AAGQ que existiu uma maior diferenca entre
a formacdo planeada e a formacéo realizada.

Esta situacdo deveu-se a impossibilidade de
participacdo na formacdo, por parte da equipa da
AAGQ e respetiva coordenadora, por motivos
relacionados com a reorganizac¢do da area, devido ao
acolhimento do Servico de Expediente (e sua
integracdo na AAGQ) e reducdo dos elementos da
equipa da AAGQ.

7 ERREETINE g
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1. FORMAGCAO INTERNA 2020 _AGQ

AREA DE AVALIACAO E

- 1.2. INDICADORES DE EXECUGCAO POR AREAS OPERACIONAIS GARANTIA DA QUALIDADE

1.2.4. EXECUGCAO DO PLANO DE FORMAGAO POR AREA OPERACIONAL

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

AAGQ ACD AEPG  AAIl

B N.2deagdes M N.2dehoras  mN.2de formandos (participagdes)

Por observagdo do grafico acima verificamos que, na sua globalidade, o Plano de Formagdo dos colaboradores nao docentes do ISCSP, teve uma execugdo igual
ou superior a 90%, em todos aspetos considerados.

A excecdo aconteceu na AAGQ onde as taxas de execu¢do foram mais baixas, pelos motivos referidos anteriormente no ponto 1.2.3.

)
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1. FORMACAO INTERNA 2020

- 1.3. INDICADORES DE EXECUGAO POR AREA DE REFORGO DE COMPETENCIAS

AGQ

—
AREA DE AVALIACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

No Programa de desenvolvimento/reforco de competéncias do ISCSP estdo identificadas as Areas de Reforco de Competéncias (ARC) mais relevantes para o ISCSP.
Assim, as ARC referem-se as areas estratégicas de formagdo para a administracdo publica e outras areas de formagdo que o ISCSP considera estratégicas para o

funcionamento e melhoria continua do ISCSP.

1.3.1. FORMAGAO (ACOES) POR ARC

77
6 6
2 2 2 2
1 II1 1 II1

ARC1 ARC2 ARC3 ARC4

11
ARC5 ARC6

B N.2 de agGes planeadas B N.2 de agOes Planeadas e realizadas

M N.2 de ac¢des realizadas e ndo planeadas

1.3.3. N.2 DE FORMANDOS POR ARC

55
50
40
30 21 18 2020
20 1313 1313
7 7 7

" Il . 11 1 “

. 0 o = - (T

ARC1 ARC2 ARC3 ARC4 ARC5 ARC6

B N.2 de Formandos previstos
B N.2 de Formandos efetivo (agdes realizadas e planeadas)

m N.2 de Formandos (agGes realizadas e ndo planeadas)

1.3.2. DURACAO FORMACAO POR ARC

1000
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800
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300
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0

905 905
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414414
33055
20
150 130130
> Al | K
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ARC1 ARC2 ARC3 ARCA4 ARCS ARC6

M Duragdo prevista (horas)
M Duragdo efetiva (horas) (agGes realizadas e planeadas)

M Duragdo efetiva (horas) (agOes realizadas e ndo planeadas)

A observagdo dos graficos permite-nos concluir o

seguinte:
* O maior numero de agbes de formagdo decorreu na
ARC3;

* Foi na ARC5 e ARC6 que se registou a maior carga
horaria de formacao;

* A ARC que teve a maior participagao de formandos foi
a ARC1.

)
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1. FORMACAO INTERNA 2020

AGQ

AREA DE AVALIACAO E

- 1.4. INDICADORES DE EXECUGCAO POR DIMENSAO DE NECESSIDADE DE FORMAGAO GARANTIA DA QUALIDADE

Com base no Modelo CHA — Metodologia de mapeamento de competéncias para o diagnostico de necessidades de formacgao.

1.4.1. FORMACAO (ACOES) POR DIMENSAO DE NECESSIDADE 1.4.2. DURAGAO FORMACAO POR DIMENSAO DE NECESSIDADE DE FORMAGAO

DE FORMAGAO
3000
25
2121 2500
20
2000
1
> 1500
10 1000
5 4 3 3 500
0 0 0 0
. H mm 0
CONHECIMENTOS HABILIDADES APTIDOES
H N.2 de agOes planeadas M N.2 de agOes Planeadas e realizadas

B N.2 de agOes realizadas e nao planeadas

1.4.3. N.2 DE FORMANDOS POR DIMENSAO DE NECESSIDADE DE FORMAGAO

116
120
100
80
60
40
20 15

] 0 o o o
0 I

CONHECIMENTOS HABILIDADES APTIDOES

B N.2 de Formandos previstos
B N.2 de Formandos efetivo (agdes realizadas e planeadas)

M N.2 de Formandos (agBes realizadas e ndo planeadas)

2545 2470,5
221 154 154 o o0 o
[ | . -

CONHECIMENTOS HABILIDADES APTIDOES

M Duragdo prevista (horas)
B Duracdo efetiva (horas) (agdes realizadas e planeadas)

B Duracdo efetiva (horas) (a¢des realizadas e ndo planeadas)

A maior parte da formagdo realizada decorreu na

dimensdo "Conhecimentos”.

No entanto, a diferenga entre o planeado e o executado, ao

nivel da duragdo e nimero de formandos, esta relacionada

com os motivos que se seguem:

* Constrangimentos de alguns servicos que levaram a
indisponibilidade de alguns colaboradores para
frequentarem as agGes de formacao planeadas;

* Vicissitudes inerentes a mudancga laboral aquando dos
periodos de mudanca e adaptagdo para teletrabalho. D\)

EFQM
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2. FORMAGAO INTERNA 2019 E 2020
- 2.1. INDICADORES DE EXECUCAO GLOBAIS

24
21
I 5
. 4

N.2 de agOes Planeadas e
realizadas

2.1.1. FORMAGAO (ACOES)
30
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planeadas

m2019 m2020

2.1.3. N.2 DE FORMANDOS

140

Em 2020, verificAmos um aumento na
realizagdo de agbes de formagao
planeadas face a 2019, assim como no
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AREA DE AVALIACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

2.1.2. DURACAO

1412
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N.2 de Formandos efetivo (agdes
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2. FORMACAO INTERNA 2019 E 2020
- 2.2. COMPARACAO INDICADORES DE EXECUCAO GLOBAIS

2.2.1. FORMAGAO PLANEADA
N.2 de agOes planeadas
Duragéo prevista (horas)

N.2 de Formandos previstos

Volume de formagao previsto

Custos diretos estimados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2019 m2020

AGQ

f—
AREA DE AVALIACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

2.2.2. FORMAGAO PLANEADA E REALIZADA

N.2 de agGes Planeadas e realizadas
Duragdo efetiva (horas)

N.2 de Formandos efetivo

Volume de formagéo efetivo

Custos diretos efetivos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2019 m 2020

2.2.3. FORMAGAO NAO PLANEADA E REALIZADA

Considerando os indicadores de execug¢do da
formacédo interna dos dois Ultimos anos podemos

observar que: N.2 de agGes realizadas (ndo planeadas)

* Apesar de em 2019 a duragdo da formacgéo ter

sido maior, em 2020 organizaram-se mais Duragdo efetiva (horas)

acGes de formacgdo e também tivemos uma

maior participa¢do de formandos; N.2 de Formandos efetivo

* Os custos em 2020 foram mais altos que em

2019, uma vez que em 2020 a ocorreram mais Volume de formacdo efetivo

ac¢Oes de formagao.

Custos diretos efetivos

&

0%  20% 40% 60% 80% 100% a EFQM
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2. FORMAGCAO INTERNA 2019 E 2020 AGQ

- 2.3. COMPARACAO INDICADORES DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO A S At

2.3.1. EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGCAO

100% 100,0% 100,0% 93,5% 93,8% o0 6t 98,2% 99,2%100,0%
) 87,5% 7

90% 82,7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N.2 de agbes N.2 de horas N.2 de formandos Volume de Custos diretos
(participagoes) formagdo

m 2019 m2020

Em 2020, a execugdo do plano de formagdo aumentou em todas as suas vertentes, com uma taxa de execugdo acima dos 90% em todos os indicadores de

execucdo da formagdo interna.

o)

é{ EFQM
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2. FORMAGAO INTERNA 2019 E 2020

- 2.3. COMPARACAO INDICADORES DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

2.3.2. AREAS DE FORMACAO

2.3.2.1. FORMAGAO PLANEADA E REALIZADA

a8 nformatica |
34 Ciéncias Empresariais _
31 Ciéncias Sociais _
22 Humanidades SRS
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AGQ

f—
AREA DE AVALIACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

2.3.2.2. FORMAGAO PLANEADA E NAO REALIZADA
48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais

22 Humanidades

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2019 m2020

2.3.2.3. FORMAGAO REALIZADA E NAO PLANEADA

A semelhanca do ponto 1.1.5., os dados agora 48 Informética
apresentados, em comparagdo com o ano de
2019, referem-se ao numero de formandos
que participaram em cursos de cada uma das

areas de formacgao.

38 Direito

34 Ciéncias Empresariais

31 Ciéncias Sociais

22 Humanidades

0%
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CONSIDERACOES FINAIS _AGQ

AREA DE AVALIACAO E
GARANTIA DA QUALIDADE

Depois de analisados os indicadores de execug¢do da formacdo interna de 2020, e fazendo a sua comparacdo com o planeado, concluimos que a taxa de execucdo é

elevada em todos os indicadores.

Comparando com o ano anterior (2019), destacamos uma evolugdo muito positiva em todos os indicadores o que evidencia uma maior maturidade do nosso sistema

de formacdo e a sua derivagdo da consolida¢do dos mecanismos de gestdo da qualidade do ISCSP.

Salientamos ainda que face ao contexto atual de pandemia, a oferta formativa em entidades externas diminuiu significativamente, razdo pela qual ndo foi possivel
concretizar algumas das a¢bes de formagdo planeadas. Contudo, apesar dos constrangimentos derivados da pandemia, e todos os desafios a ela inerentes, o ISCSP

conseguiu assegurar e até melhorar os seus indices de formacéo.

Neste sentido, consideramos manter o desenvolvimento de formacdo interna, organizada e gerida internamente, com recrutamento de formador especifico (ou
entidade formadora) para o efeito, uma vez que assim conseguimos adaptar a totalidade dos conteudos as necessidades existentes, e evitar as situa¢bes de nao

concretizagdo dos cursos, por adiamento dos mesmos.

Consideramos ainda que, para a priorizacdo das a¢Oes planeadas, deverd ser mantido o foco nos objetivos estratégicos do ISCSP e o seu contributo para a

concretizacdo dos mesmos.

o)
d] EFoM
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