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Enquadramento

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados da Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa dos Il e lll
Ciclos de Estudos respeitantes ao 2.2 semestre do ano letivo 2020/2021.

A fonte documental utilizada foram as atas das reuniGes semestrais realizadas entre os representantes dos Alunos e os
Coordenadores de cada Curso.

O processo de recolha de informagGes foi espoletado a 28 de janeiro de 2021 pela Vice-Presidente Professora Isabel Soares
em sede de reunido da Presidéncia com os Coordenadores das Unidades de Coordenagdo e refor¢ado na reunido que teve
lugar no dia 18 de maio de 2021.

No que respeita a estrutura deste documento, os pontos 1 a 4 correspondem a ordem de trabalhos definida no modelo de ata
disponibilizado a todas as Unidades de Coordenagdo:

1. Assuntos Pedagdgicos e Cientificos;

2. Assuntos Materiais e Logisticos;

3. Assuntos relacionados com o Acompanhamento dos Alunos;

4. Outros assuntos.

Para cada topico foi solicitada a identificagdo dos pontos fortes e dos aspetos a melhorar, sendo os resultados agrupados e
apresentados por categoria e em formato tabela.

Seguidamente destacam-se as sugestdes de melhoria globalmente mais propostas pelos discentes e encerra-se o relatério
com algumas consideragdes finais.
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1. Assuntos Pedagogicos e Cientificos
1.1.1 Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do II Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagégicos e cientificos:

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
ucs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Organizagao pedagdgica da docente ) , . A -
Banizagao pedagog! ocen Plano de estudos - integrar no curso mais dreas de especialidade. Calendario letivo - os estudantes indicaram algum desapontamento
da unidade curricular Globalizagdo e ) 2 Eum o6
Pt pelo facto de o seu pedido para o regresso 4 lecionagdo semestral
g Unidade curricular Projeto - o facto de ter tido trés docentes tornou o processo de trabalho | Maior clareza na publicagao das classificagdes, no se limitando apenasa  |no ter sido atendido.
ANT [N identificados na ata. disponibildade do docente de Nio identificados na ata. demasiado heterogéneo, embora assim tenha sido por motivo de aposentagio de uma das | classificagao final mas incluindo também comentarios sobre a performance | A concentragio em sete semanas foi manifestamente curta para os
T e o eacio docentes. Sugere-se que a unidade curricular tenha mais trabalho em regime de tutoriae  |do aluno em cada uma das componentes que constituem a avaliagio projetos de lecionaco e avaliacdo.
e menos em aula comum ou que haja partilha dos trabalhos individuais com todos o Também no permitiu trazer professores convidados como estava
08 3 compo estudantes para promover uma discussdo mais alargada. estabelecido na FUC de algumas unidades curriculares.
classificagdes finais.
) - o - . ) Avaliagio - extenso de alguns trabalhos deve ser adequada &
Pesquisa e Avaliagio em Comunicagio Estratégica - evitar repeticio de contetidos NN R "
* 1agae configurago do semestre e & existéncia de outras unidades
lecionados na licenciatura. ) ‘
curriculares. O volume de trabalho nem sempre respeitou as
cc  |unidades curriculares com maior aplicagdo pratica. Nio identificados na ata. Nio identificados na ata. N R L  |Ndo identificados na ata. condicionantes temporais do trimestre.
c Digital - mais sobre os trabalhos de avaliago a realizar ° . . -
"  Digital- ex varacac Ocorreu também alguma confusdo na marcagéo de avaliagdes e
assim como discriminagdo das percentagens de cada elemento (trabalho, discussio e S comiisao ne ¢ avanas
N ordem entre apresentagdo e discussdo oral (também originada pela
apresentagio oral). reer
diviso do semestre).
gens do funci em tri
flexibilidade e processo avaliativo. Unidades curriculares de Metodologia poderiam ser lecionadas no 22 ano, como meio de T~ D do funci em tri : menor tempo de
@ |Nzoidentificados na ata. Nio identificados na ata. p uare ocologta p " No identificados na ata. it fur P
melhorar a realizacéo dos projetos de dissertagdo. absorgdo das matérias.
0 acesso as FUC decorreu sem problemas e as fichas
S foram consideradas completas e objetivas.
Disponibilidade do corpo docente, P g
sobretudo em contexto pandémico.O| i
‘ orn co Boa indicagdo e disponibilizagio de materiais de apoio,
apoio tutorial foi sempre assegurado lsponibilizac: L
Ol sempre asse sobretudo material bibliogréfico, por parte da equipa Embora a metodologia de avaliagio via trabalhos seja adequada e
paralelamente as sessdes letivas. ; ) p
) . ) \ docente e o recurso regular 3 plataforma e-learning. coerente com o nivel de mestrado, quando contemplada em
Contetidos programéticos considerados sélidos, completos e I . ) " " ,quande :
EA : ‘ - o Nio identificados na ata. Nio identificados na ata. conjunto e simultaneamente nas cinco unidades curriculares
coerentes com o estipulado nas FUCs. Estratégias pedagogicas, ainda que " ) - ) ur "
' ° As regras de avaliagdo foram consideradas objetivas e semestrais, gera alguma sobrecarga e dificuldade de gestéo por parte|
variando em funcéio do docente, ) °
¢ |transparentes, coerentes com o estipulado nas FUC. dos discentes.
foram sempre eficazes e funcionais
no sentido de garantir o sucesso do - )
) . Os estudantes foram unanimes em sublinhar que o
processo de ensino-aprendizagem. " 2
semestre correu muito bem apesar da compactagdo das
ucs devido & pandemia.
Politica Externa das Grandes Poténcias - metodologia de avaliagdo (exame), apés a
lecionacéo de um enorme volume de matéria ("debitada” num periodo letivo condensado),
devers ser reequacionada por ser pouco pedagdgico e nio fazer sentido no Il Ciclo de
Estudos.
A realizagio do exame implicou que as respostas fossem dadas no proprio enunciado (com ) o
. . Desinteresse/displicéncia com que alguns docentes encaram a
) L um ntimero limitado de linhas) e sem folha de rascunho para esbogo prévio das respostas ! .
Metodologia de avaliagdo com recurso a trabalhos de obrigatoriedade de escutar a apresentag3o de trabalhos (o que, em muitos
Metodolog ursoa (factor que pode contribuir para nervosismo adicional). ‘ cet
investigagao, acompanhada da obrigatoriedade ' K ) casos, acaba por contribuir para a desvalorizagdo do trabalho e do empenho
L - . Qualidade e disponibilidade do corpo ’ | . ! Também foram assinaladas discrespancias na estrutura do exame: na época normal, o
Seminrio de Novas Ameagas Estratégicas - participago de um " respetiva apresentag3o: considerada importante para o ) P dos alunos). ;
et | docente em geral é avaliada como ) ders enunciado tinha 6 questdes (com obrigatoriedade de resposta a 4); na época de recurso Nio identificados na ata.
importante elenco de convidados externos. desenvolvimento das competéncias dos alunos (como . . .
excelente. o N _ tinha 4 questdes, todas de carécter obrigatério.
se verificou, por exemplo, na unidade curricular
Seminério de Novas Ameagas Estratégicas). . . . . ,
< gicas) Informagdes Estratégicas - falta de organizagio da unidade curricular; métodos de avaliagio
confusos e contetidos programaticos sem fio condutor.
Na avaliagéio, o docente definiu um nimero minimo de paginas escritas no exame para que o
mesmo pudesse ser considerado "adequado” e "admissivel".
A delegada de turma funcionou como "secretria" do docente, tendo sido sobrecarregada
com responsabilidades que ultrapassavam as suas funges.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
) Dificuldades acrescidas por parte de alguns estudantes estrangeiros
Qualidade do corpo docente. cades porp uns e 8
na realizagio dos trabalhos e na compreenso dos resultados da
T . . ) e , avaliago.
Disponibilidade e esforgo dos Criagdo de uma unidade curricular de Introducdo a Sociologia para alunos sem formagio
docentes para acompanhar os base nesta ciéncia social.
I P s I - Foco no desenvolvimento do tema do trabalho final de Mestrado
FG6  |Naoidentificados na ata. estudantes. Néo identificados na ata. Néo identificados na ata. o o
A . . desde o 12 semestre pode limitar a possibilidade dos alunos
Diversificacéo do tipo de trabalhos, que tende a estar muito centrado em revisdes de ¢ > pode ’ °
) " usufruirem das matérias lecionadas nas diferentes unidades
Capacidade dos docentes para literatura. !
. " curriculares.
desenvolver relagdes empiticas com
os alunos.
Gerontologia Social I - passagem dos contetidos programiticos para o primeiro semestre.
_— Grande apoio por parte do corpo ) - I
G5 |Nao identificados na ata. poio porp P Semestre funcionou bem. . A . ] - _ ) . |N@o identificados na ata. Nio identificados na ata.
docente. Gestso e Administragdo de Organizagdes de Satide - os objetivos da unidade curricular no
se adequam ao Mestrado em Gerontologia Social.
de Investigagio em Administragdo Publica: poderia ter uma abordagem
i I ) ) L edagégica semelhante a da UC Semindrio - Projeto de Investigag3o.
Seminario - Projeto de Investigag3o: a divis3o da turma em dois Desconhecimento da existéncia de alunos que queiram |P202808!c2 semell " ! gacdo.
" ) con Nota: na sequéncia desta observagio, o Coordenador explicou a articulagdo entre as duas
grupos permitiu ao docente maior acompanhamento do desenho de desisitir do Mestrado. ! ) o ° -
) e maior cesel - unidades curriculares realsando que a primeira tem de ter conteddo de natureza tedrica, R R
GPP  |pesquisa de cada aluno. Foi também mencionada a pertinénciado | N3o identificados na ata. ° . o Nao identificados na ata. No identificados na ata.
2 , auno. Fol - referente s grandes linhas do processo metodolgico.
formulério de pré-projeto ((itil para estruturar o pensamento e a Importancia do 12 ano do Mestrado para uma melhor
50 com 0s i es). dinamica no processo de trabalho final do Mestrado. N ) o - )
Gestso de Riscos e Auditoria Publica: método de avaliago bastante exigente para 0 0
tempo de lecionagio (trimestral), agravado pela modalidade de lecionagdo (a distancia).
Acompanhamento prestado pelos | Guiges temticos de orientacdo para as teméticas da Calendirio letivo - a diviso por trimestres nio foi favoravel &
i ) e ) docentes ao longo de todo o dissertagao. aprendizagem e & gestio das matérias. Ndo permitiu a boa
- Projeto de a divis3o da turma permitiuum | %" * e e O e
MPA  |grande foco em 4reas temiticas bem como o acompanhamento mais - N N3 identificados na ata. N3o identificados na ata. P P <
one Orientagio desde logo para a escolha de tema e tutor, dos trabalhos.
préximo por parte dos docentes. - . . . -
Docentes especialistas nas diversas | bem como o apoio na integrag3o e no estabelecimento
dreas. de contactos com os docentes tutores. Impossibilidade de regresso ao regime presencial em abril de 2021.
Manutencéo do regime online (modelo preferido por alguns alunos
por motivos de deslocagao para fora do pais).
) o . ) ) ) " Periodo entre avaliagdes demasiado curto.
_ ) o " N Mudanga para o regime online foi considerada muito ~|Algumas unidades curriculares tornaram-se muito densas, criando algumas dificuldades de | ) ¢
PDRH  |Unidades curriculares de Investigagdo foram essenciais. Nio identificados na ata. o ) Nao identificados na ata.
positiva. aprendizagem para os alunos. " I . .
Dificuldade em conciliar a exigéncia da dissertagdo com a exigéncia
das aulas.
Disponibilidade e qualidade
pedaggica do corpo docente das
unidades curriculares de Politicas da ) NN - )
i N ’ Metodologia de Investigago: Projeto - excessivo nimero de docentes e discentes, o que
Diversidade e Incluséio , Comunidade, - ) i - ) ) - ) )
- ) dificultou o feeedback dado ao projeto apresentado. Planeamento e Avaliag3o de Politicas e Programas Sociais: pouca Maior investimento na passagem de dinamicas de tipo presencial
Redes de Vizinhanca e Politicas de - ” T o ) )
I . preparagao das aulas e dos critérios de avaliagdo e atitude sistematicamente |para o regime online.
Habitagéo e Politicas de Emprego. ) ) ) ) ‘
" " Demasiadas unidades curriculares lecionadas pela mesma docente da [pouco respt por parte do docente.
Ps [N identificados na ata. Adequada duragio das aulas, mesmo em regime online . ) ) ) )
. sua qualidade). Necessidade de intervalos entre as unidades curriculares.
Preocupagio de ajustamento dos -
Sociais C pouca prep: das aulas por parte

calendarios, por parte dos docentes,
considerado facilitador para os
alunos.

Problemas Sociais Contemporaneos - atraso na divulgagdo das classificagdes da época
normal.

de uma das docentes que lecionou a UC.

Utilizagdo do regime misto.
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
China e Asia Pacifico - alguns temas ndo foram bem aprofundados.
[América Latina - avaliacdo extremamente redutora uma vez que se tratou de uma recensdo
critica de apenas cinco paginas (ja com bibliografia incluida). O tema alvo da recens&o nao
fazia parte do programa nem foi abordado nas aulas de forma aprofundada tendo a docente
feito, apenas, uma contextualizago da temética. A respetiva apresentago oral tinha de ser |\5. £27ndo parte do 22 semestre, os alunos fizeram no entanto referéncia
feita em apenas cinco minutos. a0 docente da unidade curricular Regime Juridico das Relagdes
. " ) o » _ Internacionais - as avaliagSes decorreram depois da reunido com a
Rus%la e Espa;‘o Pés-S?wétlco - a modalidade de avaliacdo ?egulda (apresentagdo semana\} Coordenagso (decorrida no dia 16 de janeiro): o docente ndo cumpriu as
América do Norte e Espago Nato, Politicas Publicas de Seguranga e de fichas de leitura) ndo correspondeu ao que estava descrito na FUC, que faz parte do Guia | 45156 de avaliacio agendadas pelos Servigos e, durante as apresentagdes
Sociedade e Cultura na Area Islamica - bem estruturadas e com Continuidade do regime online , particularmente do Aluno. Além disso, as regras de avaliago eram alteradas a cada semana. dos trabalhos, foi interrompendo varias vezes os alunos quebrando, assim, a
RI espacos de debate bastante positivos. Assiduidade dos docentes. importante para os alunos que se encontravam no Por outro lado, a apresentagdo semanal das fichas de leitura fez com que ndo fosse dada ¢ 5 jinha ge raciocinio. N3 identificados na ata.
estrangeiro quase nenhuma matéria e o volume de trabalho pedido prejudicou o desempenho noutras
China e Asia Pacifico - divisdo das temiticas entre os professores. unidades curriculares. ) ) o Classificades obtidas no 1¢ semestre - em algumas unidades curriculares os
Sugestdo: melhor estruturagdo da unidade curricular logo desde o inicio do semestre. docentes ndo dio classificagdes superiores 16 valores (o que consideram
. . ) prejudicial, sobretudo para os alunos que querem prosseguir estudos para
Africa - as aulas foram prejudicadas por problemas de dudio por parte do docente. Doutoramento)
Qualidade do corpo docente.
Disponibilidade e esforgo dos
docentes para acompanhar os
estudantes. Difi de F0 a0 das unidades
- I I ~ ) curriculares por parte de alguns estudantes estrangeiros, agravadas
soc  |Nao identificados na ata. ) } Nio identificados na ata. Nio identificados na ata. Nio identificados na ata. > por par & ) gelros, agrave
Demonstragdo de preocupagdo com pela situagio pandémica e a pela forma singular como o ano letivo
os alunos marcou positivamente os decorreu.
estudantes, sobretudo os que vinham
de outro pais e estavam a habituar-se
a uma nova realidade em tempos de
pandemia.
Qualidade do corpo docente. : N - -
P Dificuldades na realizagio de exercicios de natureza metodolégica
S quando os estudantes ainda ndo tém o tema do trabalho final
Disponibilidade para acompanhar os ;
definido.
estudantes.
. ) . ; Dificuldades na realizagéo de trabalhos por parte de alguns alunos
Grande esforgo de adaptagio as aulas |Trabalhos pedidos para avaliagdo nas unidades w2 ; por parte £e aguns @
online. curriculares sdo ) e permitem s estrangeiros e/ou oriundos de outras areas cientificas, agudizadas
sOT  [No identificados na ata. : ; N > e P PR Nao identifi na ata. No identificados na ata. quando também s&o trabalhadores-estudantes.
leituras e a reflexdo, contribuindo muito positivamente
Demonstragéo de preocupagdo com  |para o desenvolvimento do trabalho final. . . )
> A situagdo pandémica e a forma singular como decorreu este ano
os alunos marcou positivamente os . - N
letivo trouxe acrescidas de aos
estudantes, sobretudo em tempos de d
andemia estrangeiros. Também levou a que se passasse muito tempo em
p - frente aos ecrans para assistir s aulas, fazer os trabalhos (e, em
alguns casos, trabalhar), originando grande cansago.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Envelhecimento e Saude - docente fez um esforgo de adaptagdo dos |Empenho e dedicagéo de todos os Nao identificados na ata. As unidades curriculares que funcionam em conjunto com o Mestrado de Gerontologia Ndo identificados na ata. Néo identificados na ata.
contetidos e os alunos sentiram uma boa aproximacio ao Mestrado | professores, que adaptaram as Social tém Gdos muito direci para o en sem consi a
em Sociedade, Risco e Saude. metodologias de ensino as aulas diversidade de interesses no Mestrado em Sociedade, Risco e Satde.

online, com sucesso.
Metodologia de Investigagdo: o Projeto - alguns alunos sentiram-se excluidos na medida em
que as docentes nio recorriam a exemplos das suas areas de estudo, privilegiando a
gia Social/P as com deficiéncis
Politicas de Saude - alguns alunos sentiram que as aulas eram mais direcionadas para
Politica Social e ndo sentiram abertura para participar, perante o "dominio das tematicas
SRS pelos alunos de Politica Social".

Globalizagéio, Migragdes e Satide - houve alguma sobrecarga de trabalho, exigindo
demasiado em termos de elementos de avaliagdo, em comparagdo com as outras unidades
curriculares. Alguns alunos acrescentam ainda que ndo houve flexibilidade para adaptar os
trabalhos de avaliagio aos interesses e temdticas de pesquisa.

Seminario Temtico - alguns alunos sentiram falta de contetdo e auséncia de materiais
tedricos e conceptuais.
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1. Assuntos Pedagdgicos e Cientificos

1.2.1II Ciclo

Neste ponto apresenta-se, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do 11l Ciclo, no que respeita aos assuntos pedagdgicos e cientificos:

RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA Il E Il CICLOS
2.2 SEMESTRE | 2020/2021

Curso

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Ponderagdo da criagdo de regras de precedéncia
no funcionamento do Semindrio-Projeto , ja que a
existéncia de alunos em diferentes etapas do
percurso académico (incluindo alunos sem ter
- -~ . . realizado a unidade curricular MAIAPP), pode ser
io Tematico - diversidade de temas s A .
prejudicial a dindmica de troca de conhecimentos
abordados nas aulas. o x
. . e acompanhamento dos alunos (especializagdo
: . . Maior envolvimento do corpo docente do ISCSP na . < L g
L. . Y Disponibilidade dos docentes da unidade A . s L em Administragdo e Politicas Publicas).
Topicos Avancados de Administragado Publica . Lo . N lecionagdo de aulas do Semindrio Tematico, de
R A curricular Semindrio-Projeto (especializagdo em
Comparada - qualidade da dindmica das aulas e da . ~ - . modo a que os alunos possam conhecer melhor as .
R Administragdo e Politicas Publicas) para . . - e . ) . e . . Momento da defini¢do de temas de trabalhos,
AP didatica cientifica. X L . . N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. respetivas areas de interesse cientifico e identificar . . X
esclarecimento de duvidas e discussdo dos Lo . ~ . que deveria ter lugar s6 ap6s o final do semestre
. L possiveis docentes para orientagdo/tutoria . ,
- . L. ; projetos, bem como o seu elevado dominio L . J " (Gestdo da Saude).
Gestdo da Saude e Seminario-Projeto cientifico (especializagdo em Administragdo e Politicas
(especializagdo em Administragdo da Saude) - : Publicas). o , . . X
A X L Melhor equilibrio ao nivel da interagdo e partilha
existéncia de docentes convidados e a possibilidade .
. N de conhecimentos com docentes e alunos de
de interagdo com colegas de outros doutoramentos. .
outros programas de doutoramento. Considera-
se positiva mas deve ser assegurado o
cumprimento dos contetidos programaticos
definidos nas FUC (especializagdo em
Administragdo da Satde).
Coeréncia e pertinéncia dos contetdos Disponibilidade, profissionalismo e Preparacdo e foco para publicagdo de o . . . Divisdo em trimestres dificulta a assimilagdo dos
cc P P P parag para p 4 N&o identificados na ata. Néo identificados na ata. s

programaticos

acompanhamento dos docentes

artigos e elaboragdo do projeto de Tese

conteudos e a aprendizagem.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Qualidade dos conferencistas
convidados. Métodos Avangados de Investigagdo Il: Métodos e
Técnicas de Pesquisa (Desenho de Projeto) - ficou aquém
Programa de Tutoria considerado do esperado em termos de contetdos ministrados e/ou
excelente e muito gratificante por impor [explorados. As matérias trabalhadas foram de dificil
disciplina de trabalho e reflexdo apreensdo e aplicagdo, sobretudo para os estudantes que
continuas. ainda ndo estdo suficientemente familiarizados com a érea
disciplinar.
A selegdo de tutores por parte da A abordagem cientifica e pedagdgica foi considerada
Coordenagdo foi muito bem conseguida. |demasiado superficial e pouco focada, privilegiando duvidas
Temas Aprofundados de Ciéncia Politica II: ontuais. - s
) P! N L 5 . . p , A apreciagdo, por parte da docente de Métodos
Instituig Actores e Pr Politicos - muito Valorizagdo das sugestdes apresentadas |Faltaram também exemplos concretos que pudessem L .
) . L - ) L Avangados de Investigagdo I: Desenho de Pesquisa,
interessante, com coeréncia na organizagao, na avaliagdo do 12 semestre: ilustrar um bom estudo de caso, uma boa analise )
. o L " . " o o X . L. do trabalho desenvolvido e do documento . .
articulagdo dos Seminarios e dotada de um leque de |Qualidade e profissionalismo dos docentes Realizagdo das avaliagdes no final do ano Jcomparativa, um bom estudo exploratério. X ) . Implementagdo do programa de Tutoria logo no
cp N L. L N X 3 . R - apresentado no final do 12 semestre devia ter sido
abrangéncia tedrica muito interessante. (mesmo ao fim-de-semana). letivo; Os manuais de referéncia foram considerados dificeis e . - 12 semestre.
. L . . - mais concreta e objetiva, elaborando uma proposta
Disponibilizagdo, logo no inicio do complexos, tendo os estudantes sugerido a elaboragdo de . X " L
. . — . N . e ) ) de melhorias concretas e sugerindo um "caminho" a
Unidades curriculares opcionais - consideradas muito semestre, da calendarizagdo das datas de Jum manual especifico para as unidades curriculares de ercorrer
interessantes. entrega e discussdo de todos os Metodologia. P :
elementos de avaliagdo de todas as
unidades curriculares. Seguranga e Intelligence Estratégica - unidade curricular
ndo foi criada/disponibilizada na plataforma Moodle , o que
Semestre considerado extremamente obrigou a uma gestdo complexa de contetdos e da
positivo, apesar dos constrangimentos comunicagdo entre professor e doutorandos, dificuldade no
resultantes da situagdo pandémica acesso a materiais de apoio, etc.
(designadamente no que se refere ao
impedimento das aulas presenciais).
Desempenho da "delegada" de turma.
AvaliagBes tiveram por base o projeto, .
. ¢ P P J, - . . . Jungdo das duas turmas de Doutoramento
motivando os alunos no desenvolvimento]Falta de ligagdo entre contetidos em algumas unidades Falta de feedback mais estruturado e concreto. ) - - .
X considerada desnecessdria devido a disparidade
do mesmo e correspondendo, deste curriculares. )
i vali P - de temas e de area.
modo, uma mais valia a longo prazo. Algumas classificagdes atribuidas foram
PDRH Néo identificados na ata. N&o identificados na ata. Métodos Quantitativos - ndo devera ser tdo geral mas sim |consideradas injustificadas, ndo existindo qualquer
. . . . . . N o Aumento dos prazos de entrega e defesa para
Em algumas unidades curriculares tornou{mais focada nos métodos. Foi também sugerida a explicagdo e/ou feebback por parte do docente. ) [ R
, - . N ‘o além do que estava inicialmente estabelecido.
se possivel receber criticas construtivas, [realizagdo de um workshop sobre estas tematicas e o
ndo sé da parte dos docentes mas AMOS.
também por parte de colegas.
Maior focagem na esséncia da Politica Social,
logo desde o inicio do ano letivo.
PS N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. Recursos pedagdgicos adequados. N&o identificados na ata. Ndo identificados na ata.

Alguma precocidade na exigéncia do tema de

investigagdo, logo no 12 semestre,

nomeadamente para responder as avaliagdes das

diferentes unidades curriculares.
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Curso
UCs Corpo docente Outros ucs Corpo docente Outros
Temas Aprofundados de RelagGes Internacionais Il - . N .
N p,' L ¥ L Métodos Avangados de Investigagdo Il: Métodos e
Diplomacia e Politica Externa e Semindrio de L. N L . 3
L L R , Técnicas de Pesquisa - existéncia de algumas Manutengdo da componente online , mesmo que
Politica Inter: C dnea - de

Componente online foi muito importante |incompatibilidades entre a docente da unidade curricular e
para os alunos que se encontravam no os tutores que auxiliaram na elaboragéo do pré-projeto. E

B . . se verifique o regresso ao regime presencial.
Area: unidades curriculares bem estruturadas; todos q 8 g P

- X Elevada qualidade técnica e cientifica dos
os docentes que participaram nos diferentes

RI docentes que colaboraram no programa doutoral|estrangeiro, uma vez que estavam

semindrios disponibilizaram atempadamente os
materiais de apoio ao estudo na plataforma Moodle .

do 22 semestre.

impedidos de se deslocar a Lisboa em
virtude da situagdo pandémica.

sugerido que se opte por uma das possibilidades:
lecionagdo da unidade curricular ou sistema de tutoria.
Refere-se ainda que a unidade curricular devia ter uma

Apresentagdo de trabalhos - é sugerido que o
feedback dado contemple também os aspectos
positivos em vez de se focar exclusivamente nos

As datas de entrega e defesa dos trabalhos, para
cada uma das épocas, foram comunicadas logo no
inicio das aulas.

componente mais pratica e ser mais orientada para as
tematicas das Relag@es Internacionais.

aspetos negativos.

1
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2. Assuntos Materiais e Logisticos

2.1.1I Ciclo

Abaixo elencam-se os pontos fortes e aspetos a melhorar relacionados com os assuntos materiais e logisticos que foram identificados pelos alunos do Il ciclo nas reuniGes com as respetivas coordenagdes:

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Curso
Servicos Instalagdes Outros Servigos Instalagées Outros
Area de Estudos Pés-Graduados - contacto motivado por
ANT questdes de resolugdo simples. Bom atendimento e rapida | Ndo identificados na ata. Nao identificados na ata. N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. Néo identificados na ata.
resolugdo.
cc NAEPG - bom acompanhamento e resposta Nao identificados na ata. Nao identificados na ata. N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. Nao identificados na ata.
Alargamento dos prazos de requisigdo dos recursos da biblioteca.
Apoio muito positivo por parte da Area de Estudos Pés-
Graduados (em particular do colaborador Tiago Disponibilizagdo online de documentos administrativos
cp Gongalves). Néo identificados na ata. Nao identificados na ata. académicos basicos (ex. Declaragdo de Matricula) Portas WC com necessidade de reparagdes. Néo identificados na ata.
Bom funcionamento da Biblioteca. Menor eficiéncia dos servigos de reprografia apds saida da gestdo
da Associagdo de Estudantes.
Acervo da biblioteca, especialmente o legado da antiga Recurso as plataformas digitais, nomeadamente
Escola Colonial. . . . Moodle e Fénix, decorreu sem problemas ou Melhor divulgagdo junto da comunidade discente do acervo da
Infraestrutura material e imaterial do | .. - e . - . N
EA 1SCSP. dificuldades. N3o identificados na ata. Nao identificados na ata. Biblioteca do ISCSP referente aos Estudos Africanos, de modo a
Disponibilidade e qualidade do atendimento no Gabinete incentivar o recurso a esse material.
de Estudos Pds-Graduados. Disponibilizagdo gratuita de testes a Covid19.
Qualidade das instalagdes,
equipamento, acessibilidade,
sinalética (incluindo informagdes em
_b’aIHEM) € preocupacao coma Clarificagdo do funcionamento das épocas de avaliagdo e das - o a L " Sistema Fénix ndo permite que os alunos tenham acesso a pauta
EST Néo identificados na ata. inclusgo. Nao identificados na ata. opgdes disponiveis em matéria de realizagdo de melhorias de luminagdo éo pat‘lo @ .none, 0 que evitaria aglomeragdes completa das avaliagdes de cada unidade curricular, colocando
. " L nota. nas poucas dreas iluminadas. em causa o principio da transparéncia.
Limpeza, protecdo e higienizagdo
(destacando-se, inclusive e sobretudo,
durante todo o periodo pandémico) e
manuteng&o do edificio.
NAEPG: disponibilidade para ajudar os estudantes e
celeridade nas respostas as solicitagdes dos alunos. Dificuldades na comunicagdo por e-mail , tanto no que respeita a
FG N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. rece¢do de e-mails da Coordenagdo como ao envio de e-mails N&o identificados na ata. N&o identificados na ata.
Equipa de auxiliares: solicitude e disponibilidade para para os docentes.
ajudar.
GS Respostas atempadas por parte dos Servigos do ISCSP. Ndo identificados na ata. N&o identificados na ata. N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. N&o identificados na ata.
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Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso
Servigos Instalagbes Outros Servigos Outros
Maior equilibrio nas prestagdes das propinas - mengdo a variagdo
no valor de cada prestagdo (12 prestagdo: 400€; 22 prestagdo:
700€; 32 prestagdo: 500€ e 42 prestagdo: 300€).
Calendario de exames: além serem agendados pelos servigos ndo Reajustamento da passagem do 12 para o 22 semestre: transi¢do
GPP Nao identificados na ata. Néo identificados na ata. Disponibilizagdo do SPSS e do SurveyMonkey. foi tida em consideragdo a modalidade de avaliagdo (exame ou Ndo identificados na ata. do regime presencial para online e do regime semestral para
discussdo de trabalho). trimestral.
Disponibilizagdo do MAXQDA através de licenga (como o SPSS),
em vez de o acesso apenas ser permitido presencialmente
através de computadores com o software instalado.
MPA Nao identificados na ata. Néo identificados na ata. Nao identificados na ata. N3o identificados na ata. Nao identificados na ata. Néo identificados na ata.
. . o . .. " Problema recorrente com o e-mail institucional, tornando mais o . o .
PDRH Néo identificados na ata. Nao identificados na ata. Néo identificados na ata. e R . R Néo identificados na ata. Ndo identificados na ata.
dificil facultar informag&es aos alunos por esta via.
. - ~ As aulas online revelaram-se positivas em matéria L o - . - .
PS N3o identificados na ata. N3o identificados na ata. o ) P N3o identificados na ata. N3o identificados na ata. N3o identificados na ata.
da logistica de vida dos alunos.
NAEPG : funciondriossempre disponiveis para ajudar e
respondem rapidamente as questdes colocadas. . . A . . o - . - .
RI P P g Nao identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata.
NAEPG: disponibilidade para ajudar os estudantes e
celeridade nas respostas as solicitagdes dos alunos.
soc Nao identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata.
Equipa de auxiliares: solicitude e disponibilidade para
ajudar.
NAEPG: disponibilidade para ajudar os estudantes e
celeridade nas respostas as solicitagdes dos alunos. Dificuldades na comunicagdo por e-mail , tanto no que respeita a
soT N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. recegdo de e-mails da Coordenagdo como ao envio de e-mails N&o identificados na ata. N&o identificados na ata.
Equipa de auxiliares: solicitude e disponibilidade para para os docentes.
ajudar.
NAEPG: pessoas bastante dedicadas, disponiveis e N . N T Mais apoio aos alunos estrangeiros, que podem n3o reunir as
SRS Néo identificados na ata. Acolhimento dos alunos. Néo identificados na ata. Néo identificados na ata.

acessiveis.

condigBes materiais necessdrias.
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2.2.1lI Ciclo

Neste ponto apresentamos, por curso, os pontos fortes e aspetos a melhorar identificados pelos alunos do Il Ciclo, no que respeita aos assuntos materiais e logisticos:

RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA I E lll CICLOS
2.2 SEMESTRE | 2020/2021

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

Curso
Servicos Instalagdes Outros Servigos Instala¢Ges Outros
Criagdo de um ambiente seguro no Melhoria do sistema automatico de
N . R . . " contexto das regras sanitdrias notificagBes aos estudantes: ndo foi enviada - " - "
AP Apoio administrativo (NAEPG). Exceléncia das instalagGes. N 8 - L. . g~ X N&o identificados na ata. N3o identificados na ata.
necessarias a prevengdo de contagios [notificagdo para pagamento de propinas, com
pela COVID19. antecedéncia de 48h.
cc N&o identificados na ata. Ndo identificados na ata. N&o identificados na ata. Ndo identificados na ata. Ndo identificados na ata. N&o identificados na ata.
Generalidade dos funcionarios (e os da
Biblioteca do ISCSP em particular).
cP P ) N&o identificados na ata. N3o identificados na ata. N3o identificados na ata. N3o identificados na ata. N&o identificados na ata.
NAEPG - sistema de envio de alertas e e-mails .
PDRH N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. N3o identificados na ata. Funcionamento da VPN N3o identificados na ata. N&o identificados na ata.
.. . .. . Bom funcionamento do sistema de . e . . . .
PS N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. aulas online N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. N3o identificados na ata.
NAEPG: disponibilidade para ajudar os
estudantes e celeridade nas respostas as .. - - . - . - i - e
RI P N&o identificados na ata. N&o identificados na ata. N3o identificados na ata. N&o identificados na ata. N3o identificados na ata.

solicitagGes dos alunos, com particular destaque
para o colaborador Tiago Gongalves.
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3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos
3.1.1I Ciclo

Relativamente ao acompanhamento dos alunos, os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e os aspetos a
melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

Tutorias (funcionaram muito bem em todas as unidades
curriculares)

ANT Néo identificados na ata.
Ndo houve necessidade de contactos com a Unidade de
Coordenagdo ao longo do semestre.

Acompanhamento de trabalhos de forma aplicada nas aulas Acompanhamento dos pré-projetos de forma mais continuada
(unidades curriculares Marketing Estratégico e Modelos de ao longo do semestre e ndo apenas na parte final

Negdcio , Estudos de Comunicagéo Contempordnea e (eventualmente com a mesma equipa docente em ambos os
Planeamento e Gestdo da Comunicagdo ). semestres).

cc

Disponibilizagdo de informagdes bdsicas aos estudantes
CcpP Funcionamento do Nucleo de Apoio aos Estudos Pés-Graduados. |internacionais: alojamentos, vistos, servigo de transportes, entre
outras.

Programa de Tutoria, implementado pela primeira vez em
2020/2021, foi considerado excelente, sobretudo por permitir
ultrapassar dificuldades e obstaculos varios sentidos pelos
Mestrandos em matéria de investigagcao e desenvolvimento do
trabalho académico conducente a concretizagdo do Projeto de
Dissertagdo do Mestrado.

Atitude e postura do docente da unidade curricular Informacg&es
Unidade de Coordenagdo (na pessoa da Coordenadora) foi Estratégicas.

avaliada como excelente tendo sido destacado, entre outros
aspetos, a preocupagado com questdes de natureza extra-
curricular com o objetivo de dinamizar a area de Estudos
Estratégicos em geral, para além da area da Estratégia em
particular.

EST

Acompanhamento, por parte da UCEA e por parte da equipa
docente.

EA A dimensdo pequena da turma possibilitou um Ndo identificados na ata.
acompanhamento mais préximo e eficaz. Tal acompanhamento
foi muito importante face ao contexto pandémico e aos desafios
que o mesmo impAds ao processo de ensino-aprendizagem.

Disponibilidade da Coordenacgao e do corpo docente para
FG acompanhar os estudantes. N3o identificados na ata.

Os discentes sentiram-se acompanhados quer pelo corpo
GS docente quer pela coordenagao. N3o identificados na ata.

14
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Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Acompanhamento e disponibilidade dos docentes e dos tutores
(especialmente na unidade curricular Seminario-Projeto de
Investigagdo).
Apoio dos orientadores, considerado fundamental para a
GPP motivagao dos alunos e para a continuidade da execugdo dos Néo identificados na ata.
trabalhos finais de Mestrado.
Disponibilidade da Unidade de Coordenagado para ouvir os alunos
e discutir solugdes, procurando responder prontamente a todas
as duvidas e e-mails .
MPA N&do assinalados. Ndo identificados na ata.
Bom acompanhamento e disponibilidade da Unidade de
Coordenagdo e do corpo docente, assim como rapidez nas . . =
¢ - P P Acompanhamento dos alunos provenientes da Pds-Graduagao.
respostas e resolugdo de problemas.
PDRH
. . Acompanhamento dos alunos de 22 ano na fase de
Tutorias bem realizadas. . . N
desenvolvimento da dissertagao.
Bom apoio da Unidade de Coordenagdo aos alunos.
PS Feedback dado aos trabalhos apresentados. N3o identificados na ata.
Apoio continuo, ao longo do semestre, por parte dos docentes
das diferentes unidades curriculares. Instituicdo da figura do Tutor - estudantes do ano anterior que
RI tenham tido boas notas e que possam, em conjunto com os
Disponibilidade da Coordenacdo para ajudar em tudo o que foi  |docentes, ajudar os novos alunos nas diferentes matérias.
solicitado.
Disponibilidade da Coordenagdo e do corpo docente para . -
SoC P ¢ P P N3o identificados na ata.
acompanhar os estudantes.
Disponibilidade da Coordenacdo e do corpo docente para . .
SOT P ¢ P P N3o identificados na ata.
acompanhar os estudantes.
Bom acompanhamento e disponibilidade de todos os docentes . . .
. . Os alunos que se inscrevem a tempo parcial necessitam de
de todas as unidades curriculares. . ~ . . .
orientagdo no momento de selecionar as unidades curriculares.
SRS A coordenacgdo podera deixar sugestGes de divisdo das unidades

curriculares pelos dois anos, para que os servigos as partilhem
com os alunos.

3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos
3.2.11I Ciclo

J4 os alunos do Il Ciclo identificaram os pontos fortes e aspetos a melhorar que se seguem:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Maior envolvimento do corpo docente do ISCSP da 4rea de
Administragdo Publica, de modo a que o acompanhamento
tutorial ndo se concentre apenas nos docentes que ministram as
disciplinas (especializagdo em Administracdo e Politicas
Disponibilidade e acompanhamento por parte do corpo docente PL’Jinpcas) (esp ¢ ¢
AP (especializagdo em Administragdo da Saude). '

Realizagdo de uma sessdo para apresentagdo do corpo docente
do ISCSP que se encontra a disposi¢do dos alunos para
tutoria/orientagdo (especializagdo em Administragdo e Politicas
Publicas).
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Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

Acompanhamento constante por parte dos docentes.
cc N&o identificados na ata.
Turma pequena permitiu acompanhamento personalizado.

Disponibilidade e flexibilidade dos docentes (inclusivamente ao
fim-de-semana).

cpP N3o identificados na ata.
Coordenagdo sempre disponivel (inclusivamente ao fim-de-
semana).
PDRH Alunos sentem-se bem acompanhados. N3o identificados na ata.

Grande disponibilidade e capacidade de motiva¢do/incentivo por

PS
parte do corpo docente.

Nao identificados na ata.

Coordenacgdo sempre presente e disponivel para ajudar em tudo
RI o que foi solicitado, bem como todos os docentes que N3ao identificados na ata.
lecionaram durante o semestre.
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4. Qutros Assuntos

4.1.11 Ciclo

RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
DA OFERTA EDUCATIVA 1l E 11l CICLOS
2.2 SEMESTRE | 2020/2021

Por ultimo, apresenta-se os pontos fortes e aspetos identificados pelos alunos do Il Ciclo, relativamente a assuntos
diversos ndo enquadrados nos pontos anteriores:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
Os estudantes consideraram positiva a experiéncia de receber em
algumas unidades curriculares doutorandos do Doutoramento em
EA Estudos do Desenvolvimento na medida em enriqueceu os debates|N3o identificados na ata.
nas sessoes letivas e permitiu uma maior troca de conhecimento
entre os discentes.
Apuramento da percentagem de alunos que desiste do Mestrado
por razdes adjacentes a problemas logisticos.
Foi referida a existéncia de uma campanha de difamagdo e
Criacdo do Nucleo de Estudantes de Estratégia/Estudos disseminacdo de informacdo falsa sobre o ISCSP, que procura
Estratégicos, constituindo o primeiro Nucleo de Estudantes de transmitir uma imagem que em nada corresponde a realidade.
Mestrado da Universidade de Lisboa. Foram considerados
relevantes para a prossecugao deste objectivo os papéis Criagdo de um Open Day para divulgacdo do Mestrado, ndo apenas
EST desempenhados pela Coordenadora da Unidade de Coordenagdo e |para potenciais candidatos externos ao ISCSP como também para
pelo Mestrando Simdo Pedro. os alunos das nossas Licenciaturas.
Excelente ambiente, companheirimo e relacionamento Criagdo de uma base de dados/repositério onde os trabalhos
interpessoal entre os alunos do Mestrado, com grande espirito de |corrigidos/avaliados possam ser disponibilizados para consulta (ou
entreajuda, apoio e partilha de documentos. criar-se uma colegdo de Cadernos ou Working Papers publicados
com fins didaticos/pedagdgicos), como uma espécie de
"estagio/preparacdo”" para publicagio académica futura em
Journals e revistas (nacionais ou internacionais) com revisdo por
pares.
Alargamento do prazo de entrega dos trabalhos finais de Mestrado
GPP Ndo identificados na ata.

para 31 de dezembro 2021.
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4.2. 111 Ciclo

Segue-se a mesma andlise feita pelos alunos do lll Ciclo:

Curso Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

Possibilidade de realizagdo de melhorias de nota (especializagdo
em Administragdo da Saude).

Evitar sobreposicao das aulas de Doutoramento com algumas
atividades propostas pelo CAPP com interesse para os alunos
(oficinas de escrita cientifica e publicagdo), de modo a ndo impedir
a participagdo nas mesmas (especializagdo em Administracdo e

AP Néo identificados na ata. Politicas Publicas).

Reforgo dos canais para apresentagdo e discussao dos projetos de
pequisa (especializagdo em Administracdo e Politicas Publicas).

Maior incentivo a participagdo dos alunos nas agdes e grupos de
investigacdo do CAPP (especializagdo em Administragdo e Politicas
Publicas).

O Guia dos Alunos de Doutoramento em Ciéncia Politica é 6ptimo
mas pode ser melhorado.

cp N3o identificados na ata.
Equacionar o eventual interesse/vantagem de incluir como pré-
requisito a candidatura ao Doutoramento inclua a submissdo de

uma proposta de investigagdo/projeto de investigacdo.
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UNIVERSIDADE DE LISBOA

5. Sugestoes de Melhoria Globais

Apresentamos uma listagem das sugestoes de melhoria genericamente mais apontadas pelos alunos de Il e Il ciclos em cada ponto da ordem de
trabalhos.

1. Assuntos Pedagdgicos e Cientificos

Neste ponto, as sugestdes de melhoria incidem principalmente sobre o processo avaliativo, nomeadamente:

1. Clarificagdo das regras e dos critérios de avaliagdo;

2. Diversificagdo e coeréncia nos métodos de avaliagdo selecionados;

3. Adequagdo da extensdo dos trabalhos a configuragdo do semestre e a existéncia de outras unidades curriculares;

4. Feedback prestado sobre os pontos positivos e negativos dos trabalhos apresentados.

Outros pontos que também mereceram reparo:
a) divisdo do semestre em trimestres;
b) manutencgdo do regime online (mesmo que entretanto se regresse ao regime presencial);

c) posturas consideradas pedagogicamente menos correctas por parte de alguns docentes, quer na lecionagdo das unidades curriculares quer nos
momentos avaliativos;

d) dificuldades de adaptagdo dos alunos estrangeiros e consequente impacto no seu sucesso académico;

e) énfase na definigdo do tema da Disserta¢do/Tese desde o 12 semestre: é considerada prematura pelos discentes por ainda ndo terem usufruido
da lecionagdo de todas as unidades curriculares do curso.

2. Assuntos Materiais e Logisticos

a) Manutengdo WC's (algumas portas ndo tém trinco/fecho);

b) lluminagdo do patio a noite;

c) Dirimir as dificuldades de comunicagdo atualmente existentes com o e-mail institucional;

d) Disponibilizagdo do MAXQDA através de uma licenga, tal como sucede com o SPSS.

3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos alunos

a) Acompanhamento dos alunos provenientes das Pds-Graduagdes;
b) Disponibiliza¢do de informagdes basicas aos estudantes internacionais: alojamentos, vistos, servigo de transportes, entre outras.

4. Outros assuntos

a) Apuramento da percentagem de alunos que desiste do Mestrado por razGes adjacentes a problemas logisticos;

b) Criacdo de um Open Day para divulgagdo do Mestrado, ndo sé para potenciais candidatos externos como também para os alunos das
Licenciaturas do ISCSP;

c) Alargamento do prazo de entrega dos trabalhos finais de Mestrado para 31 de dezembro 2021;

d) Criagdo de uma base de dados/repositdrio onde os trabalhos corrigidos/avaliados possam ser disponibilizados para consulta (ou uma colec¢do de
Cadernos ou Working Papers publicados com fins didaticos/pedagédgicos), como uma espécie de "estagio/preparagido" para publicagdo académica
futura em Journals e revistas (nacionais ou internacionais) com revisdo por pares;

e) Maior incentivo a participagdo dos alunos nas agdes e grupos de investigacdo do CAPP;

f) Possibilidade de realizagdo de melhorias de nota no Ill Ciclo de Estudos;
g) Evitar sobreposi¢do das aulas de Doutoramento com algumas atividades propostas pelo CAPP com interesse para os alunos (oficinas de escrita
cientifica e publica¢do), de modo a ndo impedir a participagdo nas mesmas.
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Consideracgoes Finais

Em virtude do atual contexto de pandemia, vigente desde margo de 2020, as reunides das Unidades de Coordenagao com os representantes
dos alunos foram - na sua grande maioria - realizadas online , a exce¢do da reunido do Curso de Il Ciclo de Administragdo Publica (MPA), que
decorreu nas instalagdes do ISCSP.

A taxa de resposta foi de 100% tanto no Il Ciclo de Estudos como no IlI Ciclo. A semelhanca do semestre anterior, manteve-se a premissa de
ndo se incluir os Cursos interuniversitarios de IlI Ciclo.

A andlise dos contributos recebidos comprovou a utilizagdo generalizada do modelo de ata preconizado pela AAGQ e o compromisso das
Unidades de Coordenagdo em participar neste processo avaliativo. Persiste, no entanto, a necessidade de sensibilizagdo para o
cumprimentos do periodo estipulado para esta avaliagdo por parte de todas as Unidades de Coordenagdo.

Para além das sugestdes de melhoria globais genericamente mais referidas pelos alunos, faz-se mencdo a dois pontos que eventualmente
possam carecer de intervengdo no sentido de clarificar e/ou melhorar procedimentos:

1. disponibilizacdo online de documentos académicos basicos (como, por exemplo, declaragdo de matricula) - praticamente todos os
documentos académicos sdo passiveis de ser obtidos sem implicar a deslocagdo ao Instituto. Prevéem-se, contudo, novos desenvolvimentos
relativamente a esta matéria com o sistema de gestdo académica Fénix;

2. Guia dos Alunos de Doutoramento em Ciéncia Politica: o documento é considerado éptimo mas é igualmente referido que pode ainda ser
melhorado sem, contudo, ser precisado nenhum pormenor em particular que possa ser objeto de melhoria. Podera ser util inquirir os
discentes sobre esta matéria.

Por dltimo, identificam-se trés desafios que poderdo influenciar as perce¢des dos alunos e os inputs dos processos de avaliagdo qualitativa a
decorrer no préximo ano letivo:

1. Adequacdo institucional a evolugio da situagdo pandémica, que se prevé que se mantenha no ano letivo 2021/2022;

2. Consolidagdo da utilizagdo do sistema de gestdo académica Fénix ;

3. Compromisso, por parte das Unidades de Coordenagdao, em manter a taxa de participagao de 100% alcangada no segundo semestre de
2020/2021, uma vez que a identificagdo - por parte dos alunos - dos pontos fortes e dos aspetos a melhorar é crucial para o processo de
melhoria continua da oferta educativa de Il e llI Ciclos no ISCSP.
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