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Lista de Abreviaturas

AEPG: Area de Estudos Pés-graduados

CPLP: Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

FUCs: Fichas de Unidade Curricular

ISCSP: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

MANT: Mestrado em Antropologia

MAP: Mestrado em Administragao Publica

MCP: Mestrado em Ciéncia Politica

MCS-CC: Mestrado em Comunicac¢do Social/Ciéncias da Comunicagdo
MEA: Mestrado em Estudos Africanos

MEST: Mestrado em Estratégia

MFG: Mestrado em Familia e Género

MGPP: Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas

MGS: Mestrado em Gerontologia Social

MPDRH: Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
MPS: Mestrado em Politica Social

MRI: Mestrado em Relag¢des Internacionais

MSOC: Mestrado em Sociologia

MSOT: Mestrado em Sociologia das Organizagbes e do Trabalho

MSRS: Mestrado em Sociedade, Risco e Saude

NAEPG: Nucleo de Apoio aos Estudos Pés-graduados

SGQ-ISCSP: Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

UCs: Unidades Curriculares
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1.

Enquadramento

O presente relatério anual de autoavaliacdo anual do Il Ciclo de Estudos é elaborado pela Area de
Avaliacdo e Garantia da Qualidade e pela Vice-Presidéncia para a Qualidade (com os contributos das
Unidades de Coordenag¢do), no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ-ISCSP) e dos
processos e procedimentos de melhoria continua do ISCSP.

Neste relatdrio apresentam-se sinteticamente os principais resultados e os aspetos mais relevantes
do funcionamento deste Ciclo de Estudos. Contudo, informacdo mais detalhada poderd ser
consultada nos Planos e Relatérios de Atividades da Unidade de Coordenacgao.

Este documento agrega os dados retirados do sistema de informac¢do académica e documentos do
SGQ-ISCSP (ex.: Relatdrios de Autoavaliagdo de cada curso do Il Ciclo) e integra a analise geral dos
seguintes pontos:

a) caracterizacdo dos estudantes;

b) procura;

c) resultados académicos;

d) internacionalizagdo;

e) resultados do processo de avaliagdo da oferta educativa.

Sao ainda evidenciados outros aspetos relevantes sobre o funcionamento e sobre os processos de
monitorizacao e melhoria continua:

= analise sintética de pontos fortes e aspetos a melhorar;
= identificacdo das a¢Ges de melhoria a implementar.

De salientar que devido a pandemia Covid-19, a partir de margo de 2020 o ISCSP adotou um modelo
de ensino a distancia. No ano letivo 2020/21 foi seguido um regime misto (presencial e a distancia)
em todas as unidades curriculares. Tratando-se de um ano letivo atipico e desafiante ndo obstou,
porém, ao regular funcionamento da institui¢do.

Caracterizacao dos estudantes

2.1. Estudantes inscritos

No ano letivo 2020/21, os cursos do |l Ciclo do ISCSP contaram com um total de 542 estudantes
inscritos, distribuidos do seguinte modo:

Tabela 1: Estudantes inscritos, por ano curricular e género (n.2 e %).

Ano Ano Letivo 2020/21 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
1.2ano 135 95 230 42,4
2.2ano 204 108 312 57,6
TOTAL 339 203 542 100,0

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (01/09/2021).
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Da andlise da tabela 1 nota-se que existe um maior nimero de discentes do género feminino
nos cursos de Il Ciclo do ISCSP e uma maior percentagem de estudantes inscritos no 22 ano

comparativamente ao 12 ano deste ciclo de estudos.

A tabela 2 especifica a distribuicao dos estudantes por mestrado:

Tabela 2: Estudantes inscritos, em cada mestrado, por ano curricular e género (n.2 e %)*.

Ano Ano Letivo 2020/21 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Mestrado . e ; . .
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
1.2ano 3 4 7 1,3
MANT 2.2ano 9 5 14 2,6
TOTAL 12 9 21 3,9
1.2ano 9 6 15 2,8
MAP 2.2ano 29 13 42 7,7
TOTAL 38 19 57 10,5
1.2ano 10 12 22 4,1
MCP 2.2 ano 16 17 33 6,1
TOTAL 26 29 55 10,1
1.2ano 14 9 23 4,2
MCS/MCC 2.2ano 17 8 25 4,6
TOTAL 31 17 48 8,9
1.2ano 1 3 4 0,7
MEA 2.2ano 4 4 8 1,5
TOTAL 5 7 12 2,2
1.2 ano 16 24 4,4
MEST 2.2ano 11 19 30 5,5
TOTAL 19 35 54 10,0
1.2 ano 10 1 11 2,0
MFG 2.2.ano 14 2 16 3,0
TOTAL 24 3 27 5,0
1.2ano 7 13 20 3,7
MGPP 2.2ano 17 15 32 5,9
TOTAL 24 28 52 9,6
1.2ano 7 1 8 1,5
MGS 2.2ano 16 1 17 3,1
TOTAL 23 2 25 4,6
1.2ano 17 3 20 3,7
MPDRH 2.2ano 18 5 23 4,2
TOTAL 35 8 43 7,9
1.2ano 12 2 14 2,6
MPS 2.2ano 15 2 17 3,1
TOTAL 27 4 31 5,7
1.2ano 15 8 23 4,2
MRI 2.2ano 21 11 32 5,9
TOTAL 36 19 55 10,1
1.2ano 3 2 5 0,9
MSOC 2.2ano 2 2 4 0,7
TOTAL 5 4 9 1,7
1.2ano 5 3 8 1,5
msoT 2.2ano 10 1 11 2,0
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Ano Ano Letivo 2020/21 TOTAL Total inscritos/Il Ciclo
Mestrado . A ; . .
Curricular Feminino Masculino inscritos (em %)
TOTAL 15 4 3,5
1.2ano 7 3 1,8
MSRS 2.2ano 5 3 1,5
TOTAL 12 6 3,3

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (01/09/2021).

* Exclui os estudantes que procederam a anulagdo da matricula ao longo do ano letivo.

Verifica-se que:

= 0 Mestrado em Administracdo Publica é o que tem maior percentagem total de
estudantes inscritos (57), imediatamente seguido pelos Mestrados em Ciéncia Politica,
RelagBes Internacionais (55 estudantes) e em Estratégia (54 estudantes);

= 0 Mestrado em Sociologia corresponde ao curso com menor percentagem total de

estudantes inscritos (9);

= a3 maioria dos Mestrados tem mais estudantes do género feminino, sendo o Mestrado
em Administracdo Publica o curso onde esta diferenca é mais acentuada;
= o Mestrado em Estratégia destaca-se, por oposicdo, por ter maior nimero de estudantes

do género masculino.

2.2. Procura

A procura dos mestrados do ISCSP é apresentada na tabela que se segue. A procura reflete o nimero
de vagas existente e o respetivo preenchimento no ano letivo 2020/21.

Tabela 3: Procura dos mestrados.

mcs/ M v M
MANT MAP MCP cc MEA MEST FG GPP MGS PDRH MPS MRI MSOC MSOT MSRS

N.2 vagas 20 30 30 30 15 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
N.¢e

. 13 24 26 53 6 40 14 37 11 59 15 64 9 12 15
candidatos
N.2

" 13 24 25 36 6 30 13 35 9 32 15 37 8 12 15
admitidos
N.2
matriculados 10 18 23 28 4 25 13 25 9 27 14 27 5 9 13
—12 Ano/12
Vez

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fenix (21/09/2021).

Observando a tabela 3 constata-se que:

= 0 numero de vagas é idéntico para quase todos os cursos (30), correspondendo o
Mestrado em RelagGes Internacionais ao que regista maior nimero de candidatos (64);
= face ao numero de vagas inicialmente estipulado, os Mestrados em Ciéncias da
Comunicacdo/Comunicacdo Social, Gestdo e Politicas

Publicas, Politicas de

WINWISCEPANLISBOA.PT
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Desenvolvimento de Recursos Humanos e Rela¢Ges Internacionais registaram o maior
numero de candidatos admitidos em superavit;

= 0 curso com maior numero de estudantes efetivamente matriculados no 12 ano (12 vez)
€ o Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do (28), imediatamente seguido pelos
Mestrados em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Relagdes
Internacionais (27);

= 0 curso com menor nimero de candidatos e matriculados no 12 ano (12 vez) é o
Mestrado em Estudos Africanos (6 candidatos e 4 matriculados).

3. Processo de Ensino-Aprendizagem
3.1. Resultados Académicos
3.1.1. Sucesso Escolar

Na tabela 4 apresenta-se o sucesso escolar, considerando como tal o percentual de estudantes com
aprovagado nas unidades curriculares do plano de estudos de cada mestrado.

Tabela 4: Sucesso Escolar 2020/21.

Mestrado Ano Curricular Avaliados/inscritos Aprovados/avaliados
(em %) (em %)
Ant logi 1 50,7 100,0
ntropologia 5 327 100,0
. . JUS 1 80,2 93,2
Administragdo Publica 5 19,4 90,5
1 67,1 89,8
-n - P II - 7
Ciéncia Politica 5 19,2 100,0
N . . . 1 87,4 93,8
Comunicagéo Social/Ciéncias da Comunicag¢do 5 524 791
1 82,9 100,0
E Afri ’
studos Africanos 5 217 100,0
Estratégia 1 85,4 99,6
i
& 2 38,2 96,6
1 68,0 97,1
Familia e Gé ’
amilia e Género 5 532 76,0
~ - - 1 85,5 92,5
Gestao e Politicas Publicas 5 21 81,0
1 78,2 100,0
G tologia Social ’
erontologia Socia 5 42,0 90,5
Politicas de Desenvolvimento de Recursos 1 90,8 97,1
Humanos 2 58,1 86,9
1 86,9 100,0
Politica Social ,
olitica Socia > 16,1 80,0
Relagdes Internacionais L 658 95,9
¢ 2 24,7 85,7
Sociologi 1 82,0 95,1
octologla 2 54,5 100,0
Sociologia das Organizacdes e do Trabalho 1 65,9 100,0
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Mestrado Ano Curricular AvalladoS/tl)nscrltos Aprovados/avaliados
(em %) (em %)
2 51,4 100,0
1 65,0 98,7
i , Ri / ,
Sociedade, Risco e Saude 5 0.0 1000

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (21/09/2021)

E visivel um acentuado decréscimo na percentagem de estudantes na relacdo Avaliados/Inscritos
no 22 ano comparativamente com o 12 ano. Atente-se, por exemplo, ao mestrado em Politica
Social, onde se pode constatar a maior discrepancia: 86,9% inscritos no 12 ano curricular e 16,1%
no segundo ano.

Relativamente a relagdo entre os estudantes Aprovados/Avaliados, observa-se uma elevada taxa
de sucesso, com percentagens entre os 90% e os 100% na maioria dos Mestrados.

3.1.2. Total de anos para obtencao do grau

Na tabela 5 apresenta-se, de forma mais detalhada e evolutiva, o nimero total de anos decorridos
até a obtengdo do grau de mestre, tendo por base o ano letivo 2020/21.

Tabela 5: Diplomados por numero de anos para a conclusdo dos mestrados do ISCSP.

M M M
MANT MAP MCP MCS/CC MEA  MEST FG GPP MGS PDRH MPS MRl MSOC MSOT

MSRS

N.2
diplomados
em 2 anos
(N anos)

N.2

diplomados
em 3 anos
(N+1 anos)

N.2

diplomados
em 4 anos
(N+2 anos)

N.2 de
diplomados
> 5 anos
(>N+3 anos)

N.2
diplomados
total

3 9 10 12 0 5 2 13 2 4 3 8 1 0

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (01/09/2021)
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Por diplomados consideram-se os estudantes que, no ambito da inscricdo em curso conferente de
grau ou de pds-graduacdo, obtiveram aproveitamento em todas as unidades curriculares do
respetivo plano de estudos (obtendo o total de créditos necessarios para a atribuicdo do diploma) e
instruiram pedido para emissdo da respetiva Certiddo de Registo, com processo de emissdo validado
e iniciado pelos Servigos competentes a data da obtengdo dos dados para o presente Relatdrio.

Mediante a analise da tabela 5 verifica-se que o Mestrado em Gestao e Politicas Publicas é o que
tem mais diplomados, por oposicao aos Mestrados em Estudos Africanos e em Sociologia das
OrganizagOes e do Trabalho (sem diplomados registados).

4. Internacionalizacao

Apresentam-se de seguida dados relativos a internacionalizacdo dos mestrados no ano letivo
2020/21. Por internacionalizagdo entende-se o nimero de estudantes estrangeiros inscritos e/ou em
mobilidade (incoming) nos cursos de Il ciclo do ISCSP.

Tabela 6: Estudantes estrangeiros inscritos e em mobilidade internacional no ano letivo 2020/21.

MANT MAP MCP Mcs/ MEA MEST M M MGS MPDRH MPS MRI MSOC MSOT MSRS
cc FG GPP
N.2
Estudantes
estrangeiros 14 18 37 22 10 1 1 23 8 7 1 26 5 10 11
inscritos
Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (01/09/2021).
Na tabela 6 nota-se que o Mestrado em Ciéncia Politica é o que apresenta maior nimero de
estudantes estrangeiros inscritos (37), em contraponto ao Mestrado em Sociologia (5 estudantes).
Apresentam-se de seguida dados sobre o sucesso escolar dos estudantes internacionais,
entendendo-se por sucesso escolar o percentual de estudantes estrangeiros com aprovacao obtida
nas unidades curriculares em que estiveram inscritos no ano letivo 2020/21.
Tabela 7: Sucesso Escolar dos estudantes estrangeiros no ano letivo 2020/21.
Avaliados/inscritos Aprovados/avaliados
Mestrado
(em %) (em %)
Antropologia 41,3 100,0
Administragdo Publica 40,7 100,0
Ciéncia Politica 43,4 94,2
Comunicacg3o Social/Ciéncias da Comunicacdo 78,2 88,4
Estudos Africanos 66,7 100,0
Estratégia 66,7 100,0
Familia e Género 65,5 92,1
Gestdo e Politicas Publicas 62,0 92,9
Gerontologia Social 40,0 87,5
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 85,2 93,5
Politica Social 87,3 100,0
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Avaliados/inscritos Aprovados/avaliados
Mestrado (em %) P (em %)
Relac¢Bes Internacionais 55,2 95,6
Sociologia 74,4 96,6
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 61,5 100,0
Sociedade, Risco e Saude 55,2 98,3

Fonte: Sistema de Gestdo Académica Fénix (01/09/2021).

Constata-se que sdo os Mestrados em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos e em
Politica Social os que tém maior percentagem na relacdo entre estudantes estrangeiros
Avaliados/Inscritos.

A percentagem na relagdo de estudantes estrangeiros Aprovados/Avaliados situa-se, na maioria dos
cursos, entre 0s 90% e os 100%.

5. Avaliac¢ao qualitativa da oferta educativa

5.1. Metodologia

A avaliacdo da oferta educativa do Il Ciclo é feita através de avaliacdo qualitativa, mediante
andlise da informacgdo constante nas atas das reunides entre a Coordenagdo da Unidade de
Coordenacdo e o(s) representante(s) dos estudantes do mestrado. As atas seguem um modelo
em formato formulario previamente aprovado e revisto pela Area de Avaliagdo e Garantia da
Qualidade (AAGQ).

Neste processo sdo analisados os pontos fortes e aspetos a melhorar, relativamente a:

a) Assuntos pedagdgicos e cientificos;

b) Assuntos materiais e logisticos;

c) Assuntos relacionados com o acompanhamento dos estudantes;
d) Outros assuntos.

5.2. Diagndstico

Sem prejuizo da consulta da informacdo detalhada presente nas tabelas que constam em anexo
(Anexo 1), elencam-se resumidamente os pontos fortes e os aspetos a melhorar em cada uma das
alineas acima enunciadas, com base na analise qualitativa das atas dos 12 e 22 semestres do ano
letivo 2020/2021:

1. Assuntos pedagdgicos e cientificos

1.1. Pontos fortes
Foram considerados pontos fortes:

Unidades curriculares:

= Reestruturagdo do curso e o novo plano de estudos, organizado em apenas dois semestres
letivos, por oposicdo ao antigo plano de estudos, com trés semestres letivos (MPA);

WWWLISCERULISEOAPT Cédigo: AAGQ-RL-02 Pagina 11 de 19
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= divisdo da turma na unidade curricular Semindrio — Projeto de Investiga¢do permitiu ao
docente um maior acompanhamento do desenho de pesquisa de cada aluno (Mestrados
MPA e Gestdo e Politicas Publicas);

= unidades curriculares com maior foco na aplicacdo pratica (Mestrado em Comunicagéo
Social/Ciéncias da Comunicac¢3o);

= organizagdo, funcionamento e conteuddos programaticos de algumas unidades curriculares
especificas (Mestrados em Antropologia, Comunicacdo Social/Ciéncias da Comunicagao,
Estratégia, Familia e Género, Rela¢des Internacionais, Sociologia, Sociologia das
Organizagoes e do Trabalho e Sociedade, Risco e Saude).

Corpo docente:

= Acompanhamento prestado ao longo do semestre, pautado pela disponibilidade e
dedicacdo dos docentes, sobretudo em contexto pandémico;

=  Estratégias pedagdgicas aplicadas por alguns docentes (Mestrados em Antropologia,
Estudos Africanos e Politica Social);

=  Acolhimento e preocupacgdo demonstrada pelo corpo docente relativamente aos estudantes
provenientes de outros paises e em processo de adaptacdo a uma nova realidade, em tempo
de pandemia (Mestrados em Sociologia e Sociologia das OrganizagGes e do Trabalho).

Outros:

= Disponibilizagdo de guides tematicos de orientagdo para as tematicas da dissertagdo (MPA);

= QOrientagdo, desde logo, para a escolha do tema e tutor, bem como o apoio na integracdo e
no estabelecimento de contactos com os docentes tutores (MPA);

= Divisdo do ano letivo em trimestres (Mestrados em Ciéncia Politica e Relagdes
Internacionais);

= Modalidades de avaliagdo (Mestrados em Comunicac¢do Social/Ciéncias da Comunicacdo,
Estudos Africanos, Estratégia, Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Sociologia das Organizac¢des e do Trabalho).

1.2. Aspetos a melhorar
Foram mencionados como aspetos a melhorar:

Unidades curriculares:

= Conteudos programaticos de algumas unidades curriculares (Mestrados em Antropologia,
Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicac¢do, Estudos Africanos, Estratégia, Gerontologia
Social, Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Rela¢Oes Internacionais,
Sociologia, Sociologia das Organizagdes e do Trabalho e Sociedade, Risco e Saude);
= Plano de estudos:
= Propostas de reformulagdo nos planos de estudos (Mestrados em Antropologia,
Ciéncia Politica, Familia e Género, Gerontologia Social, Politica Social e Sociologia);
= Impactos negativos da Partilha de unidades curriculares nos Mestrados em Ciéncia
Politica, Relagdes Internacionais e Sociedade, Risco e Salde:
e aumento o numero de estudantes presentes (considerado excessivo, por
parte de alguns estudantes);
e perda do foco cientifico em algumas das disciplinas partilhadas;
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e em alguns casos, os estudantes sentiram que os contelidos programaticos
nado eram direcionados para o seu curso em especifico.

= Modalidade de avaliagdo definida em algumas unidades curriculares (Mestrados em
Antropologia, Estratégia, Familia e Género, Gestdo e Politicas Publicas, Relag¢des
Internacionais e Sociedade, Risco e Saude);

= (Clarificagdo das regras de avaliagdo em algumas unidades curriculares (Mestrados em
Comunicacdo Social/Ciéncias da Comunicac3o e Estratégia);

=  Feedback obtido relativamente a avaliacdo em algumas unidades curriculares (Mestrados
em Antropologia e Politica Social);

= Calendarizagdo das avaliagGes (Mestrado em Estratégia).

Corpo docente:

= Recomendagdo de bibliografia base para os estudantes que ndo tém formagao base de |
Ciclo (Mestrados em Antropologia e Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos);

=  Postura dos docentes quer durante as aulas (Mestrado em Politica Social), quer durante a
apresentacgdo dos trabalhos (Mestrados em Estratégia e Rela¢des Internacionais);

= N&o cumprimento, por parte de alguns docentes, do calenddrio de avaliacdo estipulado
pelos Servigos (Mestrado em Relagdes Internacionais);

= (ClassificagGes atribuidas por alguns docentes ndo ultrapassam os 16 valores (Mestrado em
Relagdes Internacionais).

Outros:

=  Maior ligagdo aos Centros de Estudo e as Unidades de Antropologia na Rede de Laboratérios
e Observatorios do ISCSP (Mestrado em Antropologia);

= |mpactos negativos da calendarizag¢do do ano letivo por trimestres ao nivel dos processos de
ensino-aprendizagem e de avaliagdo (Mestrados em Antropologia, MPA, Ciéncia Politica,
Ciéncias da Comunica¢do/Comunicac¢do Social, Familia e Género, Sociologia e Sociologia das
Organizacoes e do Trabalho);

=  Maior antecedéncia na divulgacdo do calenddrio de avaliagdes (Mestrados em Estratégia,
Gestdo e Politicas Publicas).

2. Assuntos Materiais e Logisticos
2.1. Pontos fortes
Foram considerados como pontos fortes:

Servigos:

= Disponibilidade e qualidade do atendimento prestado pela Area de Estudos Pés-Graduados.
=  Funcionamento e acervo da Biblioteca (especialmente o legado da antiga Escola Colonial);
= Equipa de auxiliares (solicitude e disponibilidade para ajudar).

Instalagbes:

= |nfraestrutura material e imaterial do ISCSP: qualidade das instala¢Ges, equipamentos,
acessibilidade e sinalética (incluindo informacgdes em braille);
= Limpeza, protecado e higieniza¢ao dos espagos.
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Outros:

= Disponibilizacdo gratuita de testes a COVID19;

=  Esforco do ISCSP na gestdo institucional em contexto de pandemia;
= Disponibilizacdo do SPSS e do SurveyMonkey;

= Aulas online (facilitaram a logistica para os alunos);

=  Acolhimento aos estudantes.

2.2. Aspetos a melhorar
Foram referenciados como aspetos a melhorar:

Servicos:

=  Maior antecedéncia na divulgacdo dos horarios e do calendario de exames;

= Resposta dos servigos de apoio as plataformas digitais (especialmente o Moodle);

= Melhor divulgagdo, junto da comunidade discente, do acervo da Biblioteca do ISCSP
referente aos Estudos Africanos, de modo a incentivar o recurso a esse material;

= Possibilidade de efetuar requisicdes online na Biblioteca e alargamento dos prazos de
requisi¢ao;

= Oferta existente no Bar: os estudantes do pds-laboral sdao muitas vezes confrontados com a
escassez de opgoes.

=  E-mail institucional: dificuldades recorrentes na comunicacdo entre docentes e discentes
devido a falhas no servidor de e-mail.

Instalagdes:

= Portas WC com necessidade de reparagdes;

= Jluminagdo deficitaria na Praga Monsanto;

=  Salas de aula demasiado frias;

=  Escassez de tomadas para ligar equipamentos.

Outros:

= Possibilidade de pagamento via Paypal, especialmente relevante para os alunos
estrangeiros;

= Reforgo da higienizagdo das cadeiras e mesas das salas de aula;

=  Criar condigOes para que os estudantes em isolamento ou com problemas de salde possam
acompanhar online as aulas presenciais;

=  Maior equilibrio na variagdo entre os valores das prestagdes das propinas;

= Disponibilizacdo do MAXQDA através de licenca (como o SPSS) em vez de o acesso apenas
ser permitido presencialmente através de computadores com o software instalado.

3. Assuntos relacionados com o acompanhamento dos estudantes

3.1. Pontos fortes
Foram identificados como pontos fortes:

= SessOes de acolhimento, com informacdo detalhada e objetiva e com a possibilidade de
conhecer os docentes (Mestrado em Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicagio);

WWLISCEPAULISBOAPT Cédigo: AAGQ-RL-02 Pagina 14 de 19



_| SCSP RELATORIO DE AVALIACAO

'f‘g""_'.”f}’ SUPEMORDE 11 CICLO DE ESTUDOS
OENCIAS SOCIAIS E FOUTICAS
NI € LB Ano letivo 2020/2021

=  Presenca, interesse e disponibilidade das varias Unidades de Coordenacdo e da generalidade
do corpo docente;

= Excelente relagdo com os docentes (Mestrados em Familia e Género, Politicas de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Sociologia e Sociologia das Organizacdes e do
Trabalho);

=  Feedback prestado ao longo do semestre (Mestrados em Comunicacdo Social/Ciéncias da
Comunicagdo, Estudos Africanos, Familia e Género, Politica Social, Relagdes Internacionais,
Sociologia e Sociologia das Organizag¢des e do Trabalho);

=  Funcionamento das tutorias (Mestrados em Antropologia, Ciéncia Politica, Estudos
Africanos, Estratégia, Gestdo e Politicas Publicas e Politicas de Desenvolvimento de Recursos
Humanos).

3.2. Aspetos a melhorar
Foram assinalados como aspetos a melhorar:

= Dificuldade na definicdo do problema de investigacdo no ambito do projeto de pesquisa,
logo na primeira semana de lecionagdo (MPA);

= Disponibilidade e postura de alguns docentes;

= Acompanhamento dos pré-projectos de forma mais continuada ao longo do semestre e ndo
apenas na parte final, eventualmente com a mesma equipa docente em ambos os semestres
(Mestrado em Comunicagdo Social/Ciéncias da Comunicacdo);

= Acompanhamento dos estudantes provenientes da Pés-Graduagdo (Mestrado em Politicas
de Desenvolvimento de Recursos Humanos);

= Realiza¢do de sessdo de apresentacdo aos estudantes do 22 ano e oferta kit de boas vindas
(Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos).

4. Outros assuntos

4.1. Pontos fortes
Foram elencados como pontos fortes:

= A experiéncia de receber, em algumas unidades -curriculares, doutorandos do
Doutoramento em Estudos do Desenvolvimento, na medida em que enriqueceu os debates
nas sessbes letivas e permitiu uma maior troca de conhecimento entre os discentes
(Mestrado em Estudos Africanos);

= Criacdo do Nucleo de Estudantes de Estratégia/Estudos Estratégicos, constituindo o
primeiro Nucleo de Estudantes de Mestrado da Universidade de Lisboa (Mestrado em
Estratégia);

=  Excelente ambiente, companheirismo, relacionamento interpessoal e espirito de entreajuda
entre os estudantes (Mestrado em Estratégia).

4.2. Aspetos a melhorar
Foram referidos como aspetos a melhorar:

= (Criacdo de Biblioteca virtual com a disponibilizacdo de videos sobre como fazer pesquisa
académica, escrita cientifica e ontologia/epistemologia/metodologia (Mestrado em
Estratégia);
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= Apuramento da percentagem de estudantes que desiste do Mestrado por questdes
logisticas (Mestrado em Estratégia);

= Open Day para divulga¢do do Mestrado, ndo sé para potenciais candidatos externos ao ISCSP
como também para os estudantes do | Ciclo de Estudos (Mestrado em Estratégia);

= (Criacdo de uma base de dados/repositério onde os trabalhos corrigidos/avaliados sejam
disponibilizados para consulta ou criagdo de uma cole¢do de Cadernos ou Working Papers
publicados com fins didaticos/pedagdgicos, preparando assim os mestrandos para a
publicacdo académica futura em Journals e revistas nacionais e internacionais com revisao
por pares (Mestrado em Estratégia);

=  Alargamento do prazo de entrega das Dissertacdes para 31 de dezembro de 2021 (Mestrado
em Gestdo de Politicas Publicas).

5.3. Breve analise dos dados apresentados
Correlacionando os dados anteriormente mencionados conclui-se que no ano letivo 2020/21:

a) A maior parte dos estudantes do Il Ciclo pertenceu ao género feminino;

b) Os cursos com maior e menor nimero de inscritos foram, respetivamente, o Mestrado em
Administra¢do Publica e o Mestrado em Sociologia;

¢) O Mestrado em Relagdes Internacionais somou o maior nimero de candidaturas
submetidas, por oposicao ao Mestrado em Estudos Africanos que se caraterizou por ter o
menor numero de candidaturas;

d) No que respeita ao nimero de candidatos efetivamente admitidos, o Mestrado em Ciéncias
da Comunicagdo registou o maior nimero de admissdes, ao contrario do Mestrado em
Estudos Africanos que registou o menor nimero;

e) O curso com maior percentagem de avaliados (tendo em consideragdo o calculo
Avaliados/Inscritos) foi o Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
nos dois anos curriculares;

f) Os cursos com maior percentagem de Aprovados/Avaliados (100% nos dois anos
curriculares), foram os Mestrados de Antropologia, Estudos Africanos e Sociologia das
Organizagoes e do Trabalho;

g) O Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas foi o curso com mais diplomados, por oposicdo
aos Mestrados em Estudos Africanos e em Sociologia das Organiza¢des e do Trabalho, sem
diplomados;

h) O Mestrado em Ciéncia Politica foi o que teve maior nimero de estudantes estrangeiros
inscritos, por oposi¢cdo ao Mestrado em Sociologia;

i) O sucesso escolar dos estudantes internacionais foi superior no Mestrado em Politica Social
(no que respeita a percentagem de Avaliados/Inscritos) e nos Mestrados em Estudos
Africanos, Estratégia e Politica Social (no que respeita a percentagem de
Aprovados/Avaliados);

j) Dos assuntos sujeitos a analise qualitativa podemos apurar que a maior parte dos pontos
fortes identificados se relacionam quer com o corpo docente (desempenho, disponibilidade
e acompanhamento aos estudantes), quer com o bom funcionamento de algumas Areas,
nomeadamente a Area de Estudos Pds-Graduados (resposta as solicitacdes dos estudantes).
Nos aspetos a melhorar foi referida a divisdo em trimestres, o sistema de avaliagdo, os
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conteldos programaticos de algumas UCs e os recursos digitais (comunicacdo eletronica e
informagdo disponibilizada nas plataformas educativas). Salienta-se que a divisdo por
trimestres foi uma opg¢do de gestdo contingente a situacdo pandémica e medidas de
seguranca impostas pelas autoridades de saude.

5.4. Monitorizacdo das ac¢oes de melhoria definidas na
autoavaliacao anterior

Cumprindo com o ciclo de melhoria continua (Ciclo PDCA), este ponto destina-se a monitoriza¢do
das a¢oes de melhoria identificadas e planeadas no relatério do ano letivo anterior e a avaliagao da
eficdcia das que foram totalmente implementadas.

Por eficdcia entende-se a “medida em que as atividades planeadas sdo realizadas e atingidos os
resultados planeados”.!

Tabela 12: Monitorizagdo a¢bes de melhoria 2019/2020.

Aspetos a melhorar Agdo de melhoria a Monitorizagao da implementagao da Avaliagao da eficacia
implementar Agdo de Melhoria proposta da acao de melhoria
Investigacao Incentivar os estudantes a Esta agdo de melhoria, apesar de ter tido  Em curso
investigar/publicar com impacto em 2021, ird manter-se em
docentes/investigadores. 2022, fazendo também parte dos
objetivos do plano anual de atividade.
Internacionalizacdo Incrementar as ligagGes a Devido as contingéncias do periodo Em curso
Universidades além espaco pandémico que vivemos, nao foi possivel
CPLP. promover todas as iniciativas planeadas,

pelo que esta acdo de melhoria sem
mantém em curso até final de 2022.

Corpo Docente Privilegiar a contratacdo de Foi uma medida tida em consideracdo Eficaz
pessoal docente a tempo em 2021. Contudo, dada a sua (cumpridano
integral, estimulando o importancia, mantém-se o pressuposto término)

comprometimento com a Escola  para 2022.
e programar saidas por limite de

idade.
Cativagdo de Incentivar os diplomados de Esta acdo de melhoria, apesar de ter tido Em curso
estudantes licenciatura a prosseguirem impacto em 2021, ird manter-se em
em cursos de Il ciclo. 2022, fazendo também parte dos
objetivos do plano anual de atividade.
5.5. Analise SWOT

Com base na informag¢do que consta do presente relatério e numa apreciagdo global aplica-se a
analise SWOT relativamente a este Ciclo de Estudos.

1 NP EN IS0 9000:2015 (3.7.11 eficacia)
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A analise SWOT é uma técnica que permite a analise de pontos fortes e pontos fracos (aspetos a
melhorar) na vertente interna da instituicdo, e de ameacas e oportunidades (na sua vertente
externa).

Tabela 13: Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar.

Pontos Fortes Oportunidades
Existéncia de produgdo cientifica por parte do | Aumento da quantidade e da qualidade dos
corpo docente; candidatos na formagao avangada;
Heterogeneidade nas dreas de formagdo do corpo | Expansao das redes nacionais e internacionais de
docente, favorecedora da interdisciplinaridade; ensino e investigagao;
Oferta educativa em fileira complementada com | Oferta de servigos a comunidade em cooperagdo com
formagdo avangada e ndo conferente de grau; outras dreas cientificas;
Posicionamento estratégico da Universidade de | Procura crescente de estudantes internacionais com
Lisboa e do ISCSP; destaque para o Brasil;
Tendéncia para o crescimento da procura | Procura crescente dos estudantes no ambito do
internacional. Programa Erasmus ao nivel dos | e Il Ciclos;
Projetos de Investigagdo.
Pontos Fracos (Aspetos a melhorar) Ameagas
Caréncia de projetos de investigacao financiados; | Aumento da concorréncia nacional e internacional
Baixa integracdo em redes de investigagao; nas areas;
Caréncia de parcerias internacionais para além do | Constrangimentos nacionais no setor do ensino
espaco da CPLP; superior e na investigacao;
Consolidagdo do corpo docente; Crescentes  exigéncias dos organismos de
Internacionalizagdo do corpo docente; acreditagao;
Pouca Vvisibilidade externa da investigacdo | Forte competicdo nacional por melhores e mais
realizada no ISCSP; estudantes, sobretudo na captagdo de estudantes de
Reduzido n? de estudantes no Il e lll ciclos. Il e lll ciclos e de estudantes internacionais;

Fracos incentivos a valorizagdo da carreira docente;
Instabilidade institucional no espago da CPLP.

A analise SWOT para o Il Ciclo resulta da identificagdo dos principais aspetos enumerados pelas
Unidades de Coordenacdo, aquando da elaboragdo dos respetivos Planos Estratégicos 2018-2021.

5.6. Medidas de melhoria a implementar

Com o objetivo de melhoria continua, avangamos para a identificagdo das a¢des de melhoria
propostas para cada um dos aspetos a melhorar reconhecidos no ponto anterior.

Tabela 14: A¢des de melhoria a implementar.

Aspetos a melhorar Agao de melhoria a implementar
Investigacao Incentivar os estudantes a investigar/publicar com
docentes/investigadores.
Internacionalizagdo Incrementar as ligagGes a Universidades além espacgo
CPLP.
Cativagdo de estudantes Incentivar os diplomados de licenciatura a prosseguirem

em cursos de |l ciclo.

Considerando que estas acdes de melhoria, ja identificadas no relatério do ano letivo 2020/21, se
encontram em curso, optamos por manté-las no presente relatério.
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Tabela 1: Andlise Qualitativa - Assuntos Pedagodgicos e Cientificos.

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MANT

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Coeréncia dos programas de algumas
unidades curriculares.

Organizacdo pedagdgica da docente da
unidade Globalizacdo e
Desenvolvimento.

curricular

Disponibilidade do docente de
Transi¢ao Urbana para a clarificagdo de
todas as componentes das

classificagdes finais.

Ambiente, Comunidades e Gestido de
Recursos Humanos - programa demasiado
extenso e quantidade excessiva de leituras
propostas por aula. A
dependéncia da aula sobre a componente
de leitura fragiliza a aprendizagem,
existindo reduzida clarificacdo conceptual.

excessiva

Metodologia de Investigagdo - maior
aprofundamento das matérias lecionadas
e maior componente pratica.

Em algumas unidades curriculares ndo
existe coeréncia entre o trabalho de
avaliacdo e os conteudos programaticos.

A realizagdo dos trabalhos beneficiaria do
respetivo acompanhamento durante as
aulas.

Insuficiéncia no feedback relativamente a
avaliagdo: ou ndo é dado de todo ou é dado
de forma genérica.

Plano de estudos - integrar no curso mais
dreas de especialidade.

Unidade curricular Projeto - o facto de ter
tido trés docentes tornou o processo de
trabalho demasiado heterogéneo, embora
assim tenha sido por motivo de
aposentacdo de uma das docentes. Sugere-
se que a unidade curricular tenha mais
trabalho em regime de tutoria e menos em
aula comum ou que haja partilha dos
trabalhos individuais com todos os
estudantes para promover uma discussao
mais alargada.

Recomendacdo de bibliografia base para os
estudantes que ndo tém formacdo de |
Ciclo em Antropologia.

Reforcar suporte de apoio visual nas aulas,
sobretudo em regime online.

Maior clareza na publicacdo das
classificagdes, ndo se limitando apenas a
classificacdo final mas incluindo também

comentdrios sobre a performance do aluno
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros

N3o identificados.

em cada uma das componentes que
constituem a avaliagdo.

Rever o formato trimestral, que os
estudantes consideram ter consequéncias

ao nivel da:

1. componente pedagdgica - os
conhecimentos adquiridos ndo sdo
devidamente consolidados nem

transformados em competéncias;

2. avaliacdo - foi dificil e, em muitos casos,
impossivel produzir trés ensaios em sete
semanas comprometendo
aproveitamento escolar dos estudantes.

assim o

Trabalhos para avaliagdo as unidades
curriculares concebidos para a elaboracao
de artigos cientificos passiveis de
publicacdo.

Maior ligacdao aos Centros de Estudo e as
Unidades de Antropologia na rede de
Laboratdrios e Observatoérios do ISCSP.

Calendario letivo - os estudantes indicaram
algum desapontamento pelo facto de o seu
pedido para o regresso a lecionagdo
semestral ndo ter sido atendido.

A concentracdo em sete semanas foi
manifestamente curta para os projetos de
lecionacgdo e avaliagdo.

Também ndo permitiu trazer professores
convidados como estava estabelecido na
FUC de algumas unidades curriculares.

MAP

Unidades Curriculares

Reestruturacdo do curso e o novo plano
de estudos organizado em apenas dois
semestres letivos (por oposicdao ao
antigo plano de estudos, com trés
semestres letivos).

Organizacdo do calendario letivo por
trimestres.

Seminario - Projeto de Investigacdo: a
divisdo da turma permitiu um grande
foco em areas temdticas bem como o
acompanhamento mais préoximo por
parte dos docentes.

N3o identificados.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Corpo Docente

Outros

Acompanhamento prestado pelos
docentes ao longo de todo o semestre.

Docentes especialistas nas diversas
areas.

Guides tematicos de orientagdo para as
temadticas da dissertagao.

Orientacdo desde logo para a escolha
de tema e tutor, bem como o apoio na
integracdo e no estabelecimento de
contactos com os docentes tutores.

N3o identificados.

Calendario letivo - a divisdo por trimestres
ndao foi favoravel a aprendizagem e a
gestdo das matérias. Ndo permitiu a boa
compreensao dos conteldos
programaticos e a realizagdo atempada
dos trabalhos.

Impossibilidade de regresso ao regime
presencial em abril de 2021.

Unidades Curriculares

MCP Corpo Docente

Outros

N3o identificados.

N3o identificados.

Uma  significativa  maioria  dos
estudantes concorda e aprova a divisdo
em trimestres, tendo em geral uma
apreciacdo cientifica e pedagdgica
muito positiva.

Vantagens do funcionamento em
trimestres (mencionadas no segundo
semestre): flexibilidade e processo
avaliativo.

Partilha das unidades curriculares
Instituicbes e Politicas Europeias e
Processos de Decisao e Politicas Publicas
com outros Mestrados - por um lado,
aumenta o numero de estudantes
presentes (considerado excessivo, em
particular, na disciplina de InstituigGes e
Politicas Europeia, partilhada entre trés
Mestrados); por outro, perde-se foco
disciplinar. Perde-se a concentracdao do
foco cientifico nas disciplinas partilhadas.

Unidades curriculares de Metodologia
poderiam ser lecionadas no 22 ano, como
meio de melhorar a realizagdo dos projetos
de dissertagao.

N3o identificados.

Implementar a transmissdo online das
aulas para suprir a auséncia dos estudantes
em quarentena;

Apesar de concordarem com a divisdo em
trimestres, no primeiro semestre os
estudantes referiram manifesta falta de
tempo para assimilagdo dos conteudos
cientificos e para conhecer os docentes;
tempo diminuto para avaliacdo e alguma
discrepancia entre as disciplinas em
funcionamento.

Desvantagens do funcionamento em
trimestres: menor tempo de absorg¢do das
matérias.

Unidades Curriculares

mcs/mcc

Segmentacgao e Audiéncias —realizacdo
de trabalho com teor mais pratico e
utilidade do workshop com recurso a
SPSS.

Segmentagao e Audiéncias - falta
explicacdo légica sobre o rationale da
unidade curricular e o seu enquadramento
nos estudos de comunicagdo. Recomenda-
se maior organizacdo dos contelidos e um
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Corpo Docente

Outros

Sistemas Mediaticos Comparados -
abordagem a temas relacionados com a
realidade brasileira.

Mercados e Regulamentagdo dos
Media - trabalho de avaliagdo com
possibilidade de emitir opinido sobre
realidades pouco conhecidas.

Métodos de Investigagao - realizacao
de exercicios ajudou na assimilagao dos
aspetos tedricos.

Unidades curriculares com maior

aplicagao pratica.

N3o identificados.

Avaliacdes nas unidades curriculares
baseada em trabalhos que
contribuiram para a aprendizagem,
com extensdes adequadas.

Possibilidade de desenvolver leituras
relacionadas com os pré-projetos, nos
trabalhos das diferentes unidades
curriculares.

Possibilidade de debate de ideias em
varias unidades curriculares.

"mapa" orientador para o autoestudo de
estudantes que ndo possam estar nas
aulas.

Mercados e Regulamentag¢ao dos Media -
pelos conteldos mais focados na realidade
europeia, poderd ndao ser uma unidade
relevante para todos os
estudantes. Os conteldos poderdo ser
mais abrangentes e mais enquadrados em
termos gerais e no alinhamento do préprio
curso.

curricular

Pesquisa e Avaliagdo em Comunicagdo
Estratégica — evitar repeticdo de
conteudos lecionados na Licenciatura.

Comunicagdo Digital — explicagbes mais
detalhadas sobre os trabalhos de avaliagdo
a realizar assim como discriminagdo das
percentagens de cada elemento (trabalho,
discussdo e apresentacdo oral).

N3o identificados.

Avaliacdo — extensdo de alguns trabalhos
deve ser adequada a configuragdo do
semestre e a existéncia de outras unidades
curriculares. O volume de trabalho nem
sempre respeitou as condicionantes
temporais do semestre.

Ocorreu também alguma confusdo na
marcagdo das avaliagdes e ordem entre
apresentacdo e discussdo oral (também
originada pela divisdo do semestre).

MEA

Unidades Curriculares

Conteudos Programaticos: 0s
estudantes consideraram os conteudos
programaticos das diversas UCs
adequados, solidos, completos e
coerentes com o estipulado nas FUCs.

Materiais de Apoio: ricos, pertinentes e
Uteis na elaboracao dos trabalhos

Conteddos  Programdticos: um  dos
estudantes referiu que teria preferido um
enfoque mais abrangente na unidade
curricular Colonialismo, Nacionalismo e
Africa Pés-Colonial, com maior diversidade
de realidades sociais africanas estudadas,
em vez de centrar particularmente no caso
de Mogambique.

Outro estudante referiu ter considerado a
UC muito proveitosa e adequada aos
temas. Os demais colegas consideraram
sentir-se  satisfeitos com a unidade
curricular.
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Materiais de Apoio: na unidade curricular
de Metodologia de Investigacdo, apesar
de se reconhecer o interesse da literatura
recomendada, foi sugerida a inclusdo de
mais bibliografia em lingua portuguesa.

Corpo Docente

Estratégias Pedagdgicas: elogios a
equipa docente e ao seu trabalho face
aos constrangimentos gerados pela
pandemia.

Disponibilidade do corpo docente,
sobretudo em contexto pandémico. O
apoio tutorial foi sempre assegurado
paralelamente as sessdes letivas.

Estratégias Pedagodgicas: foi sublinhado o
desafio que a divisdo do semestre em dois
momentos representou para o
desenvolvimento pedagdgico das unidades
curriculares do primeiro semestre, a
despeito dos esforgos da equipa docente;
Consideram que o encurtar do semestre e
a duplicagdo dos horarios das aulas,
retiram espacgo relevante para o estudo e
preparacdo adequada dos trabalhos para a
avaliacdo nas diversas UC e que esse facto
s6 pode ser superado com o apoio dos
docentes pela realizacdo de tutorias para
além das aulas.

Outros

O modelo de avaliagdo, em geral
baseado em artigos e/ou papers, foi
elogiado, especialmente pelo bom
acolhimento dos temas de interesse
manifestados pelos estudantes.

FUCs: apreciadas de forma muito
positiva.

O acesso decorreu sem problemas e as
fichas foram consideradas completas e
objetivas (22 semestre)

Boa indicacdo e disponibilizacdo de
materiais de apoio, sobretudo material
bibliografico, por parte da equipa
docente e o recurso regular a
plataforma e-learning.

As regras de avaliagdo foram
consideradas objetivas e
transparentes, coerentes com o
estipulado nas FUC.

Os estudantes foram unanimes em
sublinhar que o semestre correu muito
bem apesar da compactacao das UCs
devido a pandemia.

FUCs: dificuldades no acesso a algumas
FUC porque ndo estiveram disponiveis no
site. (12 semestre)

Avaliacdo: satisfacdo com a modalidade de
avaliacdo das UC por meio da realizacdo de
um ensaio/artigo. Sugeriram que esse
modelo seja replicado em todas as UC. (12
semestre)

Embora a metodologia de avaliagdo via
trabalhos seja adequada e coerente com o
nivel de mestrado, quando contemplada
em conjunto e simultaneamente nas cinco
unidades curriculares semestrais, gera
alguma sobrecarga e dificuldade de gestao
por parte dos discentes. (22 semestre)
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MEST

Unidades Curriculares

Organizagdo e funcionamento das UCs
Teoria da  Estratégia, Processo
Estratégico e Estratégia da Subversao.

Unidades Curriculares que promovem
as competéncias tedricas a par com o
desenvolvimento de competéncias de
andlise e critica, através do
investimento em momentos de
reflexao critico-analitica partilhada.

O facto de o elemento de avaliagao
definido no ambito de Métodos de
Investigagdo em Estratégia ser um
projeto.

Semindrio de Novas Ameagas
Estratégicas - participagdo de um
importante elenco de convidados

externos.

Geopolitica Aplicada - o tipo e a estrutura
basica do trabalho a ser entregue deveria
ser clarificada aprioristicamente, para que
todos os estudantes pudessem segui-la.
Verifica-se a falta de concordancia entre o
que estda definido na FUC e a pratica
efetiva/realidade observada.

O Coordenador definiu, unilateralmente,
que a entrega dos trabalhos deveria ser
concentrada na aluna Stefanie Rosa (a
quem aquele atribuiu a responsabilidade
de os reenviar para o Professor afim de
serem avaliados). Esta situagdo criou
constrangimentos varios: a submissdo de
trabalhos no ambito de cada UC é da
responsabilidade individual do respetivo
aluno. Para mais, na altura em que tal se
verificou a aluna em causa ndo era sequer,
ainda, delegada de turma.

Até a disponibilizagdo - por parte da
Unidade de Coordenacgdo de
Estratégia/Estudos Estratégicos - da
calendarizagdo das avaliagGes, verificaram-
se varias tentativas de alteragcdo de
data/hora para entrega de elementos de
avalia¢do e/ou realizagdo dos mesmos (em
alguns casos por antecipagdo). Sucedeu
nas unidades curriculares Métodos de
Investigagdo em Estratégia e Geopolitica
Aplicada, tendo gerado perturbagdes de
diversa ordem e obrigado a varios ajustes
por parte dos estudantes.

Lideranca  Estratégica - conteudos
considerados excelentes, boa
comunicagdo com a turma, mas total
auséncia de guidelines quanto ao tipo de
trabalho esperado, estrutura-tipo, etc.

Métodos de Investigacdo em Estratégia -
clarificacdo do que é expectavel ao longo
do processo de elaboragdo do projeto e
quais os pressupostos de cada ‘fase’, em
termos de conteudo.

Grande generalizagcdo de conteldos, sem
linha de pensamento/fio condutor, sem
engquadramento das problematicas-chave,
conceitos centrais e sua clarificagdo,
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exemplos concretos, esclarecimento sobre
os instrumentos necessarios a
materializacdo de um pré-projecto de
investigacdo.

Ndo foram fornecidos guidelines e/ou
dados de contexto para a elaborag¢do do
projeto.

Perante propostas concretas de possiveis
temas de interesse dos estudantes, a
resposta da Professora era “essa ndo é a
minha drea”.

Em geral, os estudantes consideraram ter
sido confrontados com falta de informacgao
para a ‘materializacdo’/concretizacdo dos
‘projetos’, que constituem o output e
outcome expectdvel no ambito da
avaliacdo da UC.

Politica Externa das Grandes Poténcias -
metodologia de avaliagdo (exame), apds a
lecionagdo de um enorme volume de
matéria ("debitada" num periodo letivo
condensado), devera ser reequacionada
por ser pouco pedagogico e nao fazer
sentido no Il Ciclo de Estudos.

A realizagdo do exame implicou que as
respostas fossem dadas no préprio
enunciado (com um numero limitado de
linhas) e sem folha de rascunho para
esboco prévio das respostas (fator que
pode  contribuir  para  nervosismo
adicional).

Também foram assinaladas discrepancias
na estrutura do exame: na época normal, o
enunciado tinha 6 questSes (com
obrigatoriedade de resposta a 4); na época
de recurso tinha 4 questdes, todas de
caracter obrigatério.

Informagbes Estratégicas - falta de
organizagdo da unidade curricular;
métodos de avaliagdo confusos e
conteldos  programaticos sem  fio
condutor.

Na avaliagdo, o docente definiu um
nimero minimo de pdginas escritas no
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Corpo Docente

Qualidade e disponibilidade do corpo
docente em geral é avaliada como
excelente.

exame para que o mesmo pudesse ser
considerado "adequado" e "admissivel".

A delegada de turma funcionou como
"secretaria" do docente, tendo sido
sobrecarregada com responsabilidades
que ultrapassavam as suas fungdes.

Desinteresse/displicéncia com que alguns
docentes encaram a obrigatoriedade de
escutar a apresentacdo de trabalhos (o
que, em muitos casos, acaba por contribuir
para a desvalorizacdo do trabalho e do
empenho dos estudantes).

Outros

Disponibilizacdo da calendarizacao das
datas de entrega e discussao de todos
os elementos de avaliagdo, no ambito
de todas as unidades curriculares do 12
semestre.

Programa de Tutoria, a implementar no
22 semestre.

Metodologia de avaliagdo com recurso
a trabalhos de investigacao,
acompanhada da obrigatoriedade
respetiva apresentagdo: considerada
importante para o desenvolvimento
das competéncias dos estudantes
(como se verificou, por exemplo, na
unidade curricular Semindrio de Novas
Ameacas Estratégicas).

A calendarizacdo da data/hora para
entrega dos trabalhos devera ser definida
pelos Professores logo no inicio do
semestre/trimestre.

Intervalo mais amplo entre as datas de
entrega dos trabalhos em época normal e
de recurso.

Auséncia de comunicacdo entre os
Professores e os Servicos Académicos,
existindo disparidade entre as
afirmacgdes/decisbes dos primeiros e as
regras a ser observadas (em concordancia
com os Regulamentos e outro normativo
em vigor).

MFG

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Qualidade do debate gerado nas aulas
a propdsito do desenvolvimento dos
projetos, fomentando a troca de ideias,
de informacgdo e de experiéncias, bem
como o contacto com uma grande
diversidade de pesquisas.

Contributo dos trabalhos
desenvolvidos no ambito da cadeira de
Semindrio | para o desenvolvimento do
projeto.

Elevada qualidade e grande dedicagdo
do corpo docente.

Introduzir no plano de estudos a unidade
curricular Técnicas de Investigacao
Avancada (lecionada nos Mestrados em
Sociologia e em  Sociologia das
Organizagdes e do Trabalho).

Repensar a carga de trabalho associada a
produgdo de dois trabalhos, ainda que de
dimensdo reduzida, na cadeira de
Seminario I.

Criacdo de uma unidade curricular de
Introdugcdo a Sociologia para estudantes
sem formacao base nesta ciéncia social.

Diversificacdo do tipo de trabalhos, que
tende a estar muito centrado em revisdes
de literatura.

Ndo identificados.
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Outros

Feedback obtido no processo de
avaliagdo.

Capacidade dos docentes para
desenvolver relagdes empaticas com os
estudantes.

N3o identificados.

Repensar a organizacdo trimestral das
unidades curriculares, de modo a permitir
gue as matérias sejam mais aprofundadas
e que os/as estudantes tenham mais
tempo para amadurecer ideias e realizar os
trabalhos. Esta dificuldade é maior quando
os/as estudantes n3o sdo da &rea da
sociologia.

Evitar o nivel observado de sobrecarga dos
docentes.

Evitar aulas muito longas (4 horas).

Criar condigdes para um acompanhamento
mais individualizado dos/as estudantes
que mudam de tema.

Dificuldades acrescidas por parte de alguns
estudantes estrangeiros na realizagdo dos
trabalhos e na compreensdo dos
resultados da avaliacao.

Foco no desenvolvimento do tema do
trabalho final de Mestrado desde o 19
semestre pode limitar a possibilidade dos
estudantes usufruirem das matérias
lecionadas nas diferentes unidades
curriculares.

MGPP

Unidades Curriculares

Seminario - Projeto de Investigagao: a
divisso da turma em dois grupos
permitiu ao docente
acompanhamento do desenho de
pesquisa de cada aluno. Foi também
mencionada a pertinéncia do
formuldrio de pré-projeto (util para
estruturar o pensamento e a
comunicagdo com 0s
tutores/orientadores).

maior

Os estudantes do primeiro ano (em
particular os ndo provenientes da area
cientifica de AP), sentiram alguma
dificuldade na elaboragdo da proposta
para anteprojeto.

Metodologia de Investigagdo em
Administragdo Publica: poderia ter uma
abordagem pedagdgica semelhante a da
UC Seminario - Projeto de Investigagao.

Nota: na sequéncia desta observagdo, o
Coordenador explicou a articulagdo entre
as duas unidades curriculares realgando
que a primeira tem de ter conteudo de



ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO DE AVALIACAO
11 CICLO DE ESTUDOS
Ano letivo 2020/2021

-Anexo | -

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

natureza tedrica, referente as grandes
linhas do processo metodoldgico.

Gestao de Riscos e Auditoria Publica:
método de avaliagdo bastante exigente
para o tempo de lecionacdo (trimestral),
agravado pela modalidade de lecionagdo (a
distancia).

Corpo Docente

N3o identificados.

N3o identificados.

Outros

Apesar da existéncia de algumas
dificuldades de adaptagdo ao regime
trimestral, ndo s6 o segundo trimestre
decorreu com tranquilidade como a
turma obteve um desempenho médio
satisfatério no primeiro trimestre.

Desconhecimento da existéncia de
estudantes que queiram desistir do
Mestrado.

Importancia do 12 ano do Mestrado
para uma melhor dindmica no processo
de trabalho final do Mestrado.

Maior antecedéncia na divulgacdo das
datas e locais de realizagdo das provas de
avaliagdo para melhor organizagdo pessoal
dos  discentes  (principalmente  os
trabalhadores-estudantes).

Os estudantes do primeiro ano (em
particular os ndo provenientes da area
cientifica de AP), sentiram alguma
dificuldade na elaboragdo da proposta
para anteprojeto.

Unidades Curriculares

N3o identificados.

Gerontologia Social Il - passagem dos
conteudos programaticos para o primeiro
semestre.

Gestdo e Administracdo de OrganizagGes
de Saude - os objetivos da unidade

MGS curricular ndo se adequam ao Mestrado
em Gerontologia Social.
Corpo Docente Grande apoio por parte do corpo Nao identificados.
docente.
Outros Semestre funcionou bem. N3o identificados.
Unidades Curriculares Melhoria da metodologia em algumas | Algumas unidades curriculares tornaram-
Unidades Curriculares devido a | se muito densas, criando algumas
mudanc¢a de online para presencial, | dificuldades de aprendizagem para os
com melhor compreensdo do conteddo | estudantes.
lecionado.
MPDRH Unidades curriculares de Investigacao

foram essenciais.

Corpo Docente

N3o identificados.

Ter em conta estudantes que ndo tém
conhecimento e/ou experiéncia na area e
lecionar de acordo com essas
circunstancias.




ISCSP

—
INSTITUTO SUPERIOR DE

CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

RELATORIO DE AVALIACAO
11 CICLO DE ESTUDOS
Ano letivo 2020/2021

-Anexo | -

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros

Mudanga para o regime online foi
considerada muito positiva.

Modalidades de
Unidades Curriculares.

avaliagdo

das

Explicitar na Plataforma Moodle os
recursos que os estudantes poderao
utilizar durante exames com consulta.

Cumprimento do horario de saida - alguns
estudantes dependem de transportes
publicos e ndo lhes é possivel acompanhar
a matéria lecionada no tempo adicional de
aula.

Apresentacdes em aula e duracdo das
mesmas - os estudantes sentem-se
prejudicados quando sdo realizadas por
ordem alfabética e quando outros
estudantes dispdem de menos tempo para
a apresentacao.

Manutencdo do regime online (modelo
preferido por alguns estudantes por
motivos de deslocac¢do para fora do pais).

Dificuldade em conciliar a exigéncia da
dissertacdo com a exigéncia das aulas.

Plano de Estudos muito semelhante ao
oferecido na Licenciatura, especialmente
em unidades curriculares tedricas.

Criacdo de uma parte mais pratica do curso
(casos praticos e discussdo dos mesmos).

22 Ano deveria ser apenas para
desenvolvimento da dissertagao.

Conjugacao dos hordrios do 12 e 22 Anos:
ha estudantes que transitam para o 22 ano
apés a finalizagdo do processo de
creditacdo da Pds-Graduagdo em Gestdo
de Recursos Humanos para o Mestrado. As
Unidades Curriculares a frequentar apds
esse processo sdao disciplinas com
componente pratica, existindo
necessidade de presenca nas respetivas
aulas.

Periodo de avaliagdes demasiado curto;

Exames sempre com 2 horas de duragao,
de forma a ndo prejudicar os estudantes,
especialmente em unidades curriculares
mais praticas e em que é necessdria
atencdo total durante o exame.
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Exames de Epoca de Recurso agendados
para datas coincidentes com a entrega da
dissertagao.

MPS

Unidades Curriculares

Adequagdo da estrutura curricular —
ampla e producente.

UC Metodologia (ndo se especifica qual
das duas unidades curriculares se trata -
Metodologia de Investigacdo: O Desenho
de Pesquisa ou Metodologia de
Investigacdo: o Projeto) - formulagdo das
criticas, por parte do corpo docente, de
forma pouco construtiva, ainda que os
conteudos e sugestdes sejam pertinentes e
validos, do ponto de vista cientifico.
Poderia também haver maior recurso a
exemplos praticos. O ensino foi
considerado excessivamente tedrico.

Problemas Sociais Contemporaneos -
deveria ter sido lecionada na primeira
parte do semestre; atraso na divulgacdo
das classificagdes da época normal.

Teoria da Politica Social - deveria ter sido
lecionada na segunda parte do semestre.

Metodologia de Investiga¢do: Projeto -
excessivo numero de docentes e discentes,
o que dificultou o feeedback dado ao
projeto apresentado.

Demasiadas unidades curriculares
lecionadas pela mesma docente
(independentemente da sua qualidade).

Corpo Docente

Profissionalismo e atitude da maioria
dos docentes, classificados como
excelentes.

docente das unidades
Politicas da Saude,
Politicas da Diversidade e Inclusdo,
Politicas de Emprego e Comunidade,
Redes de Vizinhanga e Politica da
Habitagdo (pela disponibilidade e
qualidade pedagdgica).

Corpo
curriculares

Preocupacdo de ajustamento dos
calendarios, por parte dos docentes,
considerado  facilitador para os
estudantes.

Problemas Sociais Contemporaneos -
pouca preparacao das aulas e dos critérios
de avaliagdo.

Planeamento e Avaliagdao de Politicas e
Programas Sociais - atitude
sistematicamente pouco respeitosa por
parte do docente.
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Outros

Mais facilidade na gestdo das tarefas na
primeira parte.

Adequada duragdo das aulas, mesmo
em regime online.

Ritmo muito intensivo, com dois
momentos de avalia¢do.

Menos tempo para aprofundar e
interiorizar conteudos.

Auséncia de pausa entre os dois
semestres.

Maior investimento na passagem de
dinamicas de tipo presencial para o
regime online.

Necessidade de intervalos entre as
unidades curriculares.

Utilizacdo do regime misto.

MRI

Unidades Curriculares

Métodos das Relag¢des Internacionais -
unidade curricular que melhor
funcionou em todo o0 semestre,
estando bem estruturada em termos
de conteldos e com bastante apoio por
parte do docente.

Instituicdes e Politicas Europeias -
apoio prestado pela docente; utilidade
dos materiais disponibilizados na
Plataforma Moodle.

América do Norte e Espaco Nato,
Politicas Publicas de Seguranca e
Sociedade e Cultura na Area Islamica -
bem estruturadas e com espagos de
debate bastante positivos.

China e Asia Pacifico - divisio das
tematicas entre os professores.

Geopolitica Aplicada e Economia Politica -
modelo letivo bastante
exigente devido ao volume de matéria
lecionado num periodo de tempo mais
condensado.

revelou ser

Diplomacia e Politica Externa - modelo de
exame com respostas curtas ndo faz
sentido ao nivel de Mestrado, uma vez que
ndo estimula o sentido critico que se
espera neste nivel de ensino.

Ndo obstante a disciplina ter sido bem
lecionada, foram disponibilizados poucos
textos de apoio ao estudo.

Institui¢cOes e Politicas Europeias - o facto
de ser uma unidade curricular comum a
trés Mestrados, concentrando cerca de 50
estudantes em sala, levou a que alguns
decidissem ndo comparecer nas aulas por
ndo se sentirem seguros, no atual contexto
de pandemia.

China e Asia Pacifico - alguns temas ndo
foram bem aprofundados.

América Latina - avaliagdo extremamente
redutora uma vez que se tratou de uma
recensdo critica de apenas cinco paginas (ja
com bibliografia incluida). O tema alvo da
recensdo ndo fazia parte do programa nem
foi abordado nas aulas de forma
aprofundada tendo a docente feito,
apenas, uma contextualiza¢do da tematica.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Corpo Docente

Outros

Assiduidade dos docentes.

Os estudantes consideram que o
modelo letivo usado este ano (duas
disciplinas em cada parte do semestre
e outras duas a
semestralmente) é uma boa opcéo,
sobretudo em termos de avaliagdo,
uma vez que lhes da mais tempo para
preparar os elementos de avaliagdo de
cada unidade curricular.

funcionar

A respetiva apresentagdo oral tinha de ser
feita em apenas cinco minutos.

Russia e Espagco Pds-Soviético - a
modalidade de avaliagdo  seguida
(apresentacdo semanal de fichas de
leitura) ndo correspondeu ao que estava
descrito na FUC, que faz parte do Guia do
Aluno. Além disso, as regras de avaliacdo
eram alteradas a cada semana. Por outro
lado, a apresentagao semanal das fichas de
leitura fez com que ndo fosse dada quase
nenhuma matéria e o volume de trabalho
pedido prejudicou o desempenho noutras
unidades curriculares.

Sugestdo: melhor estruturagdo da unidade
curricular logo desde o inicio do semestre.

Africa - as aulas foram prejudicadas por
problemas de dudio por parte do docente.

Ndo fazendo parte do 29 semestre, os
estudantes fizeram, no entanto, referéncia
ao docente da unidade curricular Regime
Juridico das RelagGes Internacionais - as
avaliagbes decorreram depois da reunido
com a Coordenacdo (decorrida no dia 16 de
janeiro): o docente ndo cumpriu as datas
de avaliagcdo agendadas pelos Servicos e,
durante as apresentac¢des dos trabalhos,
foi interrompendo varias vezes os
estudantes quebrando, assim, a sua linha
de raciocinio.

ClassificagOes obtidas no 12 semestre - em
algumas unidades curriculares os docentes
ndo ddo classificagdes superiores a 16
valores (o que consideram prejudicial,
sobretudo para os estudantes que querem
prosseguir estudos para Doutoramento).

Lista de unidades curriculares a funcionar
de forma concentrada numa parte do
semestre deveria ser revista. Na opinido
dos estudantes, faria mais sentido ter
Regime Juridico das RelagGes
Internacionais nesse modelo do que
Geopolitica Aplicada ou Economia
Politica.
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Aspetos a melhorar

internacionais
ressalvaram como aspeto bastante
positivo o ISCSP permitir a redacdo das
suas dissertacdes em lingua inglesa.

Os estudantes

Continuidade do regime online,
particularmente importante para os
estudantes que se encontravam no

estrangeiro.

MSOC

Unidades Curriculares

Corpo Docente

Outros

Qualidade do debate gerado nas aulas
de Seminario | a propdsito do
desenvolvimento dos projetos,
fomentando a troca de ideias, de
informacdo e de experiéncias, bem
como o contacto com uma grande
diversidade de pesquisas. E uma
unidade curricular que estimula o
progresso do projeto.

Importancia das matérias relativas a
analise de dados que sdo lecionadas na
unidade curricular Técnicas de
Investigagao Avangada.

Elevada qualidade do corpo docente.

Disponibilidade e esforgo dos docentes
para acompanhar os estudantes.

Demonstragdo de preocupagdo com os
estudantes marcou positivamente os
estudantes, sobretudo os que vinham
de outro pais e estavam a habituar-se a
uma nova realidade em tempos de
pandemia.

N3o identificados.

Aprofundar a lecionagdo dos conteudos
programaticos relacionados com o uso de
programas de andlise de dados na cadeira
de Técnicas de Investigacdo Avancada e
evitar a repeticdo de matérias lecionadas
nas cadeiras de metodologia do 12 ano.

Eliminacdo da cadeira de op¢do do 22 ano
para que os estudantes se possam
concentrar no desenvolvimento do
trabalho final.

N3o identificados.

Ainda que que a organizagdo trimestral das
unidades curriculares tenha sido uma
tentativa de mitigar os efeitos da
pandemia, acabou por dificultar o
aprofundamento das matérias e afetou
negativamente o tempo disponivel para a
realizagdo dos trabalhos. Esta dificuldade é
maior quando os estudantes ndo sdo da
drea da sociologia.

Evitar aulas muito longas (4 horas).

Evitar o nivel observado de sobrecarga dos
docentes.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Dificuldades de adaptacao ao
funcionamento das unidades curriculares
por parte de alguns estudantes
estrangeiros, agravadas pela situagdo
pandémica e a pela forma singular como o
ano letivo decorreu.

MSOT

Unidades Curriculares

Qualidade do debate gerado nas aulas
de Seminario | a propdsito do
desenvolvimento dos projetos,
fomentando a troca de ideias, de
informacdo e de experiéncias, bem
como o contacto com uma grande
diversidade de pesquisas. E uma
unidade curricular que estimula o
progresso do projeto.

Importancia das matérias relativas a
analise de dados que sdo lecionadas na
unidade curricular Técnicas de
Investigagao Avangada.

Aprofundar a leciona¢do das matérias
relacionadas com o uso de programas de
andlise de dados na cadeira de Técnicas de
Investigagdo Avancada.

Corpo Docente

Elevada qualidade e grande dedicagdo
do corpo docente e disponibilidade
para acompanhar os estudantes.

Grande esforco de adaptacdo as aulas
online.

Demonstragdo de preocupagdo com os
estudantes marcou positivamente os
estudantes, sobretudo em tempos de
pandemia.

N3o identificados.

Outros

Trabalhos pedidos para avaliagdo nas
unidades curriculares sao desafiantes e
permitem aprofundar as leituras e a
reflexdo, contribuindo
positivamente para o desenvolvimento
do trabalho final.

muito

Repensar a organizagdo trimestral das
unidades curriculares pelos seus efeitos ao
nivel do aprofundamento das matérias e
da realizacgdo dos trabalhos. Estas
dificuldades s3ao maiores quando os
estudantes ndo sdo da area da sociologia.

Dificuldades na realizacdo de exercicios de
metodoldgica quando os
estudantes ainda ndo tém o tema do
trabalho final definido.

natureza

Dificuldades na realizacdo de trabalhos por
parte de alguns estudantes estrangeiros
e/ou oriundos de outras areas cientificas,
agudizadas quando  também sdo
trabalhadores-estudantes.
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A situacdo pandémica e a forma singular
como decorreu este ano
dificuldades acrescidas de adaptag¢do aos
estudantes estrangeiros. Também levou a
que se passasse muito tempo em frente
aos écrans para assistir as aulas, fazer os
trabalhos (e, em alguns casos, trabalhar),
originando grande cansaco.

letivo trouxe

MSRS

Unidades Curriculares

Envelhecimento e Saude - docente fez
um esforco de adaptagdo dos
conteudos e os estudantes sentiram
uma boa aproximacdo ao Mestrado em
Sociedade, Risco e Saude.

As unidades curriculares que funcionam
em conjunto com o Mestrado de
Gerontologia Social tém contetdos muito
direcionados para o envelhecimento, sem
considerar a diversidade de interesses no
Mestrado em Sociedade, Risco e Saude.

Metodologia de Investiga¢do: o Projeto -
alguns estudantes sentiram-se excluidos
na medida em que as docentes nao
recorriam a exemplos das suas areas de
estudo, privilegiando a Gerontologia
Social/Pessoas com deficiéncia.

Politicas de Saude - alguns estudantes
sentiram que as
direcionadas para Politica Social e ndo
sentiram abertura para participar, perante
o "dominio das temadticas pelos estudantes
de Politica Social".

aulas eram mais

Globalizagdo, Migragbes e Saude - houve
alguma sobrecarga de trabalho, exigindo
demasiado em termos de elementos de
avaliagdo, em comparagdo com as outras
unidades curriculares. Alguns estudantes
acrescentam ainda que ndo
flexibilidade para adaptar os trabalhos de
avaliacdo aos interesses e tematicas de
pesquisa.

houve

Seminario Tematico - alguns estudantes
sentiram falta de conteldo e auséncia de
materiais tedricos e conceptuais.

Corpo Docente

Empenho e dedicacdo de todos os
professores, que adaptaram as
metodologias de ensino as aulas online,
Com sucesso.

N3o identificados.

Outros

N3o identificados.

N3o identificados.

Fonte: Relatdrios de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e Ill Ciclos, ano letivo 2020/21
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Tabela 2: Andlise Qualitativa - Assuntos Materiais e Logisticos.

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Servigos Area de Estudos Pés-Graduados - Flexibilizar procedimentos burocraticos,
contacto motivado por questdes de sobretudo no que respeita as datas de
resolucdo simples. Bom atendimento e = avaliagdo.
rapida resolugdo.

Respeito pela alocagdo das salas de aula:
varias vezes a sala de Mestrado em
Antropologia foi ocupada com outras
atividades no horario das aulas, tendo a
MANT turma que ser deslocada para outra sala.

Instalagdes N3do identificados. N3do identificados.

Outros Nao identificados. Acolhimento institucional para questdes
de natureza pessoal decorrentes da
pandemia.

Percursos alternativos para sair do edificio
(na situagdo atual de pandemia).
Servigos N3o identificados. N3o identificados.
MAP InstalagGes N3o identificados. N3o identificados.

Outros N3o identificados. N3o identificados.

Servigos Apoio muito positivo por parte da Area = Alargamento dos prazos de requisicdo dos
de Estudos Pds-Graduados (em | recursos da biblioteca.
particular do colaborador Tiago & o )

Disponibilizagdo online de documentos
Gongalves). o ) o o
administrativos académicos basicos (ex.
Bom funcionamento da Biblioteca. Declaragdo de Matricula).
MCP Menor ef|C|enIC|a ,dos servicos de
reprografia apds saida da gestdo da
Associagao de Estudantes.

InstalagGes Instalagdes muito boas. Portas WC com necessidade de reparagdes
(algumas ndo tém trinco ou fecho).

Outros N3o identificados. Melhoria no acesso a tomadas elétricas.

Servigos NAEPG — prestaveis e disponiveis. Bom | Atrasos na divulgacdo dos horarios e
acompanhamento e resposta. calenddrio de exames, o que dificulta a

calendarizacdo dos trabalhos e das

avaliagdes.

Resposta dos servicos de apoio as
mcs/mcc plataformas digitais (especialmente o

Moodle).

Melhorar a utilizagdo do Moodle.

InstalagGes N3o identificados. Ndo identificados.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros

N3o identificados.

Possibilidade de pagamento via Paypal,
especialmente relevante para os
estudantes estrangeiros.

MEA

Servigos

InstalagGes

Outros

Acervo da biblioteca, especialmente o
legado da antiga Escola Colonial.

Disponibilidade e qualidade do
atendimento no Gabinete de Estudos
Pos-Graduados.

Infraestrutura material e imaterial do
ISCSP.

Recurso as plataformas digitais,
nomeadamente Moodle e Fénix,
decorreu sem problemas ou
dificuldades.

Disponibilizagdo gratuita de testes a
Covid19.

Melhor divulgagdo junto da comunidade
discente do acervo da Biblioteca do ISCSP
referente aos Estudos Africanos, de modo
a incentivar o recurso a esse material.

N3o identificados.

Dificuldade de comunicagdo entre
discentes e docentes devido a falhas no
servidor de e-mail.

NETPA: foi sugerido que se pudesse corrigir
o registo de lancamento de notas, por
forma a que ndo resultem como
reprovados os estudantes que optaram por
ndo fazer cadeiras.

Ainda que essa informa¢do ndo venha,
posteriormente, a constar no histérico do
estudante, ela ndo deixa de criar algum
desconforto a alguns estudantes.

VPN e periddicos cientificos: necessidade
de melhorar a divulgacdo dos recursos
cientificos digitais que o ISCSP oferece aos
estudantes, nomeadamente no que diz
respeito a rede VPN, que possibilita o
acesso aos artigos cientificos indexados em
bases de dados relevantes.

MEST

Servigos

N3o identificados.

Disponibilizacdo, na plataforma, da
calendarizacdo das datas de entrega e
discussdo de todos os elementos de
avaliacdo, no ambito de todas as UC, assim
que o calendario de exames seja definido
pela Presidéncia.

Bar - os estudantes do pds-laboral sao
muitas vezes confrontados com a escassez
de op¢des na oferta disponivel.

Biblioteca do ISCSP ndo permite reserva de
livros online.

Clarificagdo do funcionamento das épocas
de avaliacdo e das opc¢bes disponiveis em
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

matéria de realizagdo de melhorias de
nota.
InstalagGes Qualidade do equipamento. lluminag¢do da Praca Monsanto é muito
deficitaria.
Qualidade das instalagOes,
equipamento, acessibilidade, sinalética | No piso 0, nos WC femininos as portas ndo
(incluindo informagGes em braille) e tém fechos.
preocupacgao com a inclusdo.

Salas de aula sdo demasiado frias,
Limpeza, protecdo e higienizagdo tornando-se desconfortaveis com o ar
(destacando-se, inclusive e sobretudo, | condicionado desligado por causa das
durante todo o periodo pandémico) e @ restricGes de seguranga impostas devido a
manutengado do edificio. pandemia COVID-19.

Outros Grande esfor¢o do ISCSP na gestdo da | Organizagdo e informagdo — métodos e
situagdo face ao cendrio COVID-19. procedimentos/funcionamento dos

servigos.

Sistema Fénix ndo permite que os
estudantes tenham acesso a pauta
completa das avaliagdes de cada unidade
curricular, colocando em causa o principio
da transparéncia.

Servigos NAEPG: disponibilidade para ajudar os | Dificuldades na comunicagdo por via
estudantes e celeridade nas respostas @ eletrdnica, tanto no que respeita a recegdo
as solicitagdes dos estudantes. de e-mails da Coordenagdo como ao envio

de e-mails para os docentes.
Equipa de auxiliares: solicitude e
disponibilidade para ajudar.
InstalagGes N3o identificados. Ndo identificados.
Outros Organizacdo dos percursos de | Evitar que as apresentac¢des dos trabalhos
MFG circulagdo no edificio. sejam feitas com recurso ao mesmo
computador.
Ampla disponibilizagdo de alcool gel.
Reforgar a higienizagdo das cadeiras e
Bom funcionamento da plataforma. mesas das salas de aula.
Criar condic¢Oes para que os estudantes em
isolamento ou com problemas de saude
possam acompanhar as aulas presenciais
por videoconferéncia.

Servigos N3o identificados. Calendario de exames: além serem
agendados pelos servigos nao foi tida em
consideracdo a modalidade de avaliacdo

MGPP (exame ou discussdo de trabalho).

InstalagGes N3o identificados. N3o identificados.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros

Disponibilizacdo do SPSS e do
SurveyMonkey.

Maior equilibrio nas prestacbes das
propinas - menc¢do a variagdo no valor de
cada prestacdo (12 prestacdo: 400€; 22
prestagao: 700€; 32 prestagdo: 500€ e 42
prestacdo: 300€).

Reajustamento da passagem do 12 para o
22 semestre: transicdo do regime
presencial para online e do regime
semestral para trimestral.

Disponibilizacgdo do MAXQDA através de
licenca (como o SPSS), em vez de o acesso
apenas ser permitido presencialmente
através de computadores com o software
instalado.

MGS

Servigos

Respostas atempadas por parte dos
Servicos do ISCSP.

N3o identificados.

InstalagGes

N3o identificados.

N3o identificados.

Outros

N3o identificados.

N3o identificados.

MPDRH

Servigos

N3o identificados.

Respostas formatadas dos servigos
relativamente as decisGes tomadas.

Problema recorrente com o e-mail
institucional, tornando mais dificil facultar
informacdes aos estudantes por esta via.

InstalagGes

N3o identificados.

N3o identificados.

Outros

N3o identificados.

Circuito de circulagdo interna pouco eficaz;

Sala de aula pequena para a quantidade de
estudantes (24 lugares — 20 estudantes).
Em situacdes de avaliacdo, a sala ficava
completa, mesmo com o distanciamento
exigido.

MPS

Servigos

InstalagGes

N3o identificados.

N3o identificados.

Dificuldade de acesso a apoio informatico.

Pouca antecedéncia na divulgacdo de
horarios e calendario.

Sala demasiado fria.
Falta de camaras nos computadores.

Escassez de tomadas para ligar
equipamentos.
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

Outros As aulas online revelaram-se positivas = Ndo identificados.
em matéria da logistica de vida dos
estudantes.

Servigos NAEPG: funciondrios sempre = Nao identificados.
disponiveis para ajudar e respondem
rapidamente as questdes colocadas.

Biblioteca também funciona bem.
MRI ~ - e ~ e

InstalagGes N3o identificados. Ndo identificados.

Outros N3o identificados. Alguns estudantes reportaram que, por
vezes, a internet (wi-fi) ndo funcionou bem
em algumas salas de aula.

Servigos NAEPG: disponibilidade para ajudar os | N3o identificados.

estudantes e celeridade nas respostas
as solicitagdes dos estudantes.
Equipa de auxiliares: solicitude e
disponibilidade para ajudar.
InstalagGes N3o identificados. N3o identificados.
Outros Organizagdo dos percursos de | Evitar que as apresentagdes dos trabalhos
MSOC circulagdo no edificio. sejam feitas com recurso ao mesmo
) o ) computador.
Ampla disponibiliza¢do de alcool gel.
o | bosit Reforgar a higienizagdo das cadeiras e
Apreciagao geral positiva. mesas das salas de aula.
Criar condigdes para que os estdantes em
isolamento ou com problemas de saude
possam acompanhar as aulas presenciais
por videoconferéncia.

Servigos NAEPG: disponibilidade para ajudar os | Dificuldades na comunicacdo por via
estudantes e celeridade nas respostas @ eletrdnica, tanto no que respeita a recegado
as solicitagdes dos estudantes. de e-mails da Coordenagdo como ao envio

] N o de e-mails para os docentes.
Equipa de auxiliares: solicitude e
disponibilidade para ajudar.
Instalagoes N3o identificados. N3o identificados.
msot Outros Organizacdo dos  percursos de | Evitar que as apresentac¢des dos trabalhos
circulagdo no edificio. sejam feitas com recurso ao mesmo
) L . computador.
Ampla disponibiliza¢do de alcool gel.
o | positi Reforcar a higienizacdo das cadeiras e
Apreciagao geral positiva. mesas das salas de aula.
Criar condigOes para que os estudantes em
isolamento ou com problemas de saude
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Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

possam acompanhar as aulas presenciais

por videoconferéncia.

Servigos NAEPG: pessoas bastante dedicadas, N3o identificados.
disponiveis e acessiveis.
InstalagGes N3o identificados. Ndo identificados.
MSRS
Outros Acolhimento aos estudantes. Mais apoio aos estudantes estrangeiros,
que podem ndo reunir as condicGes
materiais necessarias.
Fonte: Relatdrios de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e Il Ciclos, ano letivo 2020/21.
Tabela 3: Andlise Qualitativa — Assuntos relacionados com o acompanhamento dos estudantes.
Pontos Fortes Aspetos a melhorar
MANT Resposta pronta, clara e atempada da Disponibilidade da docente de Ambiente,
Unidade de Coordenagdo e da maioria dos Comunidades e Gestdo de Recursos
docentes. Naturais para resolugdo de questdes
) relacionadas com a gestdo de datas para
Empatia demonstrada pela docente da _—
) ) S submissdo de trabalhos.
unidade curricular Migragées e
Transnacionalismo.
Tutorias (funcionaram muito bem em todas
as unidades curriculares).
Ndo houve necessidade de contactos com a
Unidade de Coordenacado ao longo do
semestre.

MAP N3o identificados. Dificuldade na defini¢do do problema de
investigacdo no ambito do projeto de
pesquisa, que lhes foi solicitada na
primeira semana de lecionagao.

MCP Funcionamento das tutorias. Disponibilizagdo de informag&es basicas

. aos estudantes internacionais:
Funcionamento do NAEPG. . . .
alojamentos, vistos, servico de
transportes, entre outras.
MCs/cC Sessdes de acolhimento com informagdo Criticas construtivas (ndo rispidas, como

detalhada e objetiva e com a possibilidade de
conhecer os docentes.

Correc¢do dos trabalhos/exercicios realizados
em aula, com feedback e explicagdo sobre
como ultrapassar as dificuldades.

por vezes acontece), sem exposi¢do
perante a turma quando se trata de criticas
mais negativas.

Acompanhamento dos pré-projetos de
forma mais continuada ao longo do
semestre e ndo apenas na parte final
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Aspetos a melhorar

Disponibilidade dos docentes para
esclarecimento de duvidas e
acompanhamento dos estudantes.

Docentes que se preocupam com o bem estar
psicoldgico dos estudantes.

Acompanhamento de trabalhos de forma
aplicada nas aulas (unidades curriculares
Marketing Estratégico e Modelos de Negdcio,
Estudos de Comunicacdo Contemporanea e
Planeamento e Gestdo da Comunicagdo).

(eventualmente com a mesma equipa
docente em ambos os semestres).

MEA

Por parte dos docentes: apreciado de forma
muito positiva pelos estudantes, ressalvando-
se a disponibilidade, o bom acolhimento aos
tépicos de investigacdao e o acompanhamento
tutorial na elaboracdo de trabalhos ao longo
do semestre.

Por parte da UCEA: igualmente apreciado e
sublinhado o facto de ndo ter sido necessaria
grande interferéncia da coordenac¢do devido
ao bom andamento dos trabalhos ao longo do
semestre.

A dimensdo pequena da turma possibilitou um
acompanhamento mais proximo e eficaz. Tal
acompanhamento foi muito importante face
ao contexto pandémico e aos desafios que o
mesmo impOs ao processo de ensino-
aprendizagem.

N3o identificados.

MEST

Presenca e interesse da Coordenacgao.
Disponibilidade dos Professores.

Preocupacdo manifesta da Professora de
Métodos de Investigagdo em Estratégia com
os trabalhos dos estudantes, apesar da falha
na materializagdo expressa em resultados.

Programa de Tutoria, implementado pela
primeira vez em 2020/21, foi considerado
excelente, sobretudo por permitir ultrapassar
dificuldades e obstaculos varios sentidos pelos
Mestrandos em matéria de investigacdo e
desenvolvimento do trabalho académico
conducente a concretizagdo do Projeto de
Dissertacdo do Mestrado.

Unidade de Coordenagdo (na pessoa da
Coordenadora) foi avaliada como excelente

docentes utilizam a
plataforma Moodle para disponibilizar
documentos, referéncias, informacdes
referentes as UC (exemplos: Geopolitica

Aplicada e Liderancga Estratégica).

Nem todos os

Atitude e postura do docente da unidade
curricular InformagGes Estratégicas.
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Aspetos a melhorar

tendo sido destacado, entre outros aspetos, a
preocupacdo com questdes de natureza
extracurricular com o objetivo de dinamizar a
drea de Estudos Estratégicos em geral, para
além da area da Estratégia em particular.

MFG Excelente relagdo com os/as docentes. Reforgar a informacao relativa ao processo
] de submissdo dos projetos e aos prazos de
Feedback obtido ao longo do semestre. .
entrega do trabalho final.
Disponibilidade da Coordenagdo e do corpo
docente para acompanhar os estudantes.
MGPP Acompanhamento e disponibilidade dos Contacto com os orientadores/tutores.
docentes e dos tutores (especialmente na
unidade curricular Semindrio-Projeto de
Investigagao).
Apoio dos orientadores, considerado
fundamental para a motivacdo dos estudantes
e para a continuidade da execugcdo dos
trabalhos finais de Mestrado.
Disponibilidade da Unidade de Coordenacdo
para ouvir os estudantes e discutir solugdes,
procurando responder prontamente a todas
as duvidas e e-mails.
MGS Os discentes sentiram-se acompanhados quer Nao identificados.
pelo corpo docente quer pela coordenagao.
MPDRH Apoio aos estudantes em isolamento, em N3do foi realizada apresentagdo aos
termos de mudanca das datas da avaliagdo. estudantes de 22 ano nem foram
) o entregues kits de boas-vindas.
Acompanhamento e disponibilidade da
Unidade de Coordenagdo desde o inicio das Acompanhamento dos estudantes
aulas. provenientes da Pds-Graduacgdo.
Grande proximidade entre docentes e Acompanhamento dos estudantes de 29
estudantes. ano na fase de desenvolvimento da
) ) dissertagdo.
Tutorias bem realizadas.
MPS Disponibilidade e recetividade dos docentes. N3o identificados.
Feedback dado aos trabalhos apresentados,
antes da sua entrega.
Adaptabilidade aos constrangimentos
proprios da pandemia.
MRI Apoio continuo por parte dos professores das Instituicdo da figura do Tutor — estudantes

diferentes unidades curriculares, com
destaque para o docente de Métodos das

do ano anterior que tenham tido boas
notas e que possam, em conjunto com os
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Aspetos a melhorar

Relagdes Internacionais (incansavel no apoio
ao trabalho realizado pelos estudantes e
sempre disponivel para reunides no periodo
extra aulas) e o docente de Regime Juridico
das Rela¢Oes Internacionais (que também
acompanhou os estudantes durante a
elaboracdo dos trabalhos, tanto
presencialmente como online).

Disponibilidade da Unidade de Coordenagdo
para ajudar ao longo do semestre em tudo o
que foi solicitado.

docentes, ajudar os novos estudantes nas
diferentes matérias.

MSOC

Disponibilidade da Coordenagdo e do corpo
docente para acompanhar os estudantes.

Excelente relagdo com os/as docentes.

Feedback obtido ao longo do semestre.

Reforcgar a informacdo relativa ao processo
de submissao dos projetos e aos prazos de
entrega do trabalho final.

MSOT

Excelente relagdo com os/as docentes.

Disponibilidade da Coordenagdo e do corpo
docente para acompanhar os estudantes.

Feedback obtido ao longo do semestre.

N3o identificados.

MSRS

Bom acompanhamento e disponibilidade de
todos os docentes de todas as unidades
curriculares.

Os estudantes que se inscrevem a tempo
parcial necessitam de orientagdo no
momento de selecionar as unidades
curriculares. A coordenacgdo podera deixar
sugestdes de divisdo das unidades
curriculares pelos dois anos, para que os
servigos as partilhem com os estudantes.

Fonte: Relatdrios de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e lll Ciclos, ano letivo 2020/21.

Tabela 4: Analise Qualitativa — Outros Assuntos.

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

MANT A gestdo da pandemia foi considerada Nao identificados.
adequada, tendo sido mencionado o facto de
alguns estudantes terem sido convocados
para a realizacdo de teste a COVID 19.
MAP N3o identificados. N3do identificados.
MCP N3o identificados. N3o identificados.

mcs/cc

N3o identificados.

N3o identificados.
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Aspetos a melhorar

MEA

Os estudantes consideraram positiva a
experiéncia de receber em algumas unidades
curriculares doutorandos do Doutoramento
em Estudos do Desenvolvimento na medida
em enriqueceu os debates nas sessdes letivas
e permitiu uma maior troca de conhecimento
entre os discentes.

N3o identificados.

MEST

Criacdo do Nucleo de Estudantes de
Estratégia/Estudos Estratégicos, constituindo
o primeiro Nucleo de Estudantes de Mestrado
da  Universidade de Lisboa. Foram
considerados relevantes para a prossecugao
deste objetivo os papéis desempenhados pela
Coordenadora da Unidade de Coordenagdo e
pelo Mestrando Simdo Pedro.

Excelente ambiente, companheirismo e
relacionamento interpessoal entre os
estudantes do Mestrado, com grande espirito
de entreajuda, apoio e partilha de
documentos.

Criacdo de Biblioteca virtual com a
disponibilizacdo de videos sobre varias

questdes:

1. Como fazer pesquisa académica?

2. Como escrever um
documento/trabalho de natureza
cientifica/académica?

3. Ontologia/Epistemologia/Metodologia.

Esclarecimentos relativos as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo — sugestdo de
criagcdo de uma tabela word ou excel com a
sintese das ferramentas a disposicdo e
informacgdo/tutorial sobre como instalar
cada uma delas).

Apuramento da percentagem de
estudantes que desiste do Mestrado por
raz0es adjacentes a problemas logisticos.

Foi referida a existéncia de uma campanha
de difamagcdo e disseminacdo de
informacdo falsa sobre o ISCSP, que procura
transmitir uma imagem que em nada
corresponde a realidade.

Criagcdo de um Open Day para divulgacdo do
Mestrado, ndo apenas para potenciais
candidatos ISCSP  como
também para os estudantes das nossas
Licenciaturas.

externos ao

Criacdo de uma base de dados/repositério
onde os trabalhos corrigidos/avaliados
possam ser disponibilizados para consulta
(ou criar-se uma colegdo de Cadernos ou
Working Papers publicados com fins
didaticos/pedagdgicos), como uma espécie
de "estagio/preparagdo" para publicacdo
académica futura em Journals e revistas
(nacionais ou internacionais) com revisdo
por pares.
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Aspetos a melhorar

MFG N3o identificados. N3do identificados.

MGPP N3o identificados. Alargamento do prazo de entrega dos
trabalhos finais de Mestrado para 31 de
dezembro 2021.

MGS N3o identificados. N&o identificados.

MPDRH N3o identificados. N3do identificados.

MPS N3o identificados. N&o identificados.

MRI N3o identificados. N3do identificados.

MSsOC N3o identificados. N&o identificados.

MSOT N3o identificados. N3do identificados.

MSRS N3o identificados. N&o identificados.

Fonte: Relatdrios de Avaliagdo Qualitativa da Oferta Educativa Il e lll Ciclos, ano letivo 2020/21.



