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Enquadramento

No dmbito do processo de autoavaliacdo (Modelo CAF Educacdo) foram aplicados inquéritos por
questiondrio para avaliagdo da satisfacdo aos colaboradores docentes e aos colaboradores dos
servicos técnicos e administrativos do ISCSP.

O link de acesso ao questionario foi enviado aos colaboradores docentes no dia 22 de junho. O
questionario ficou disponivel para preenchimento até ao dia 14 de julho e os coletores de resposta
foram encerrados nesse mesmo dia.

No caso dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos, os questionarios foram aplicados
em suporte papel e distribuidos, através dos coordenadores de area, a cada um dos colaboradores
das respetivas equipas, no dia 30 de junho. A data limite para entrega do questionario foi o dia 11
de julho. Depois de preenchidos, os questionarios foram diretamente colocados, por cada um
dos respondentes, numa caixa destinada para o efeito. No dia 16 de julho, a caixa foi aberta e deu-
se inicio a leitura ética, apuramento e andlise dos referidos questionarios.

Com este relatério pretendemos apresentar os resultados dos questionarios aplicados e as sugestdes
de melhoria apresentadas pelos colaboradores neste processo. No final, serd feita uma breve
comparagado dos resultados obtidos em todos os processos de autoavaliagdo do ISCSP.

1. Numero de respostas

Tabela 1 — Participacdo dos colaboradores no processo de autoavaliagdo.

Colaboradores Universo Total de respondentes Taxa de resposta
Docentes 172 115 66,9%
Servigos Técnicos e

7 74 7 49
Administrativos 6 97,4%

Por observacdo da tabela 1 evidencia-se a elevada taxa de resposta dos colaboradores ao
questionario aplicado, a semelhanca do que sucedeu nos anteriores processos de autoavalia¢do
anteriores.

2. Resultados

Os Colaboradores classificaram o seu nivel de satisfacdo relativamente a cada uma das questdes,
tendo por base uma escala de 0 a 5, atendendo que 0 corresponde ao valor extremamente negativo
(Muito Insatisfeito) e 5 ao valor extremamente positivo (Muito Satisfeito).

2.1. Sintese dos resultados

No questionario aplicado aos colaboradores em 2021 foram integrados novos grupos de questdes
relacionadas com o periodo de pandemia COVID19.
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Segue-se a andlise dos resultados obtidos em ambos os inquéritos aplicados.

Grafico 1 - Satisfagdo dos colaboradores por grupo de questdo.

Impacto da pandemia COVID19 no desenvolvimento de
novos métodos e possibilidades de trabalho (b)
Relevancia da pandemia COVID19 no desenvolvimento de
novas praticas e competéncias profissionais (a) (b)
Satisfagdo com o Plano de Contingéncia COVID19
implementado no ISCSP (b)

Satisfagdo com condigdes de higiene, seguranca e instalagdes
Satisfagdo com o ambiente de trabalho

Niveis de motivagdo

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfagdo com a chefia direta (a)

Satisfagdo com a lideranca de topo

Satisfagdo global com o ISCSP

o
[ERN
N
w
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B Colaboradores Docentes B Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos

(a) Grupo de questdes colocado apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos do ISCSP.
(b) Grupo de questdes integradas pela primeira vez no questionario de 2021.

O nivel médio de satisfacdo dos colaboradores do ISCSP é globalmente elevado em todas as vertentes
avaliadas, uma vez que se situa acima do nivel 3.

Através da observagdo do grafico 1, destaca-se a satisfagdo dos colaboradores com o Plano de
Contingéncia COVID 19 implementado no ISCSP, bem como a satisfagdo com as condicBes de higiene,
seguranca e com as instalacdes. Evidenciam-se também os elevados niveis de motivagdo e, no caso
dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos, destaca-se ainda a satisfagdo com a chefia
direta.

Por outro lado, e apesar de consideravelmente satisfeitos, quer os colaboradores docentes quer os
dos servigos técnicos e administrativos apresentam um nivel de satisfacdo um pouco mais reduzido
no que respeita ao desenvolvimento da sua carreira. Contudo, salientamos que, mesmo nesta
vertente, o nivel de satisfagdo é superior a 3 em ambos os casos.

De seguida apresentam-se os resultados de forma mais detalhada em todos os itens avaliados em
ambos os questionarios.
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2.2. Resultados detalhados

Neste ponto, através das tabelas que se seguem, sdo apresentados os valores médios de satisfagdo
dos colaboradores do ISCSP relativamente a cada um dos aspetos avaliados em cada vertente.

Tabela 1 — Satisfagdo Global com o ISCSP, em valores médios.

Colaboradores

. ~ Servigos Técnicos
Docentes .. q

Satisfacao Global com o ISCSP = Administrativos
Imagem do ISCSP 4,0 3,8
Projecdo do ISCSP na sociedade 3,6 3,5
Responsabilidade Social do ISCSP (desenvolvimento de atividades no ambito da responsabilidade 37 39
social) ’ )
Politica da Qualidade do ISCSP 4,0 3,5
Envolvimento dos docentes na preparagdo dos processos de tomada de decisdo nos assuntos 34 (b)
respeitantes a docéncia (ex.: Unidades de Coordenacdo) !
Envolvimento dos colaboradores dos servigos técnicos administrativos na preparagdo dos processos de (a) 30
tomada de decisdo nos assuntos respeitantes aos servigos onde exercem a sua atividade !
Envolvimento dos docentes em atividades de melhoria respeitantes a docéncia e investigagcdo 3,3 (b)
Envolvimento dos colaboradores dos servigcos técnicos e administrativos em atividades de melhoria () 35
continua no ambito das suas areas !
Envolvimento dos colaboradores (colaboradores docentes e colaboradores dos servigos técnicos e 34 35
administrativos) no cumprimento da missdo do ISCSP ! !
Mecanismos de consulta e didlogo entre os colaboradores e os érgdos de gestdo 3,3 3,0

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

Relativamente a vertente da satisfacdo Global com o ISCSP todos os aspetos apresentam um nivel
de satisfagdo superior a 3, destacando-se a satisfagao dos colaboradores com a imagem do ISCSP e
a sua Politica da Qualidade.

Tabela 2 — Satisfagdo com a Lideranga de Topo, em valores médios.

Colaboradores

. ~ . Servigos Técnicos
Satisfacao com a Lideranga de Topo Docentes =~ y5oo Beheo
Lidera através do exemplo 3,6 3,5
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,8 3,7
Aceita sugestdes 3,7 3,7
Formula claramente a missdo e os objetivos estratégicos 3,9 3,4
Transmite a missdo e os objetivos estratégicos aos stakeholders 3,8 3,4
Defende os interesses estratégicos da instituicdo no plano externo 3,9 3,8
Promove mecanismos de reconhecimento dos esforgos individuais 3,5 3,2
Promove mecanismos de reconhecimento dos esforgos das equipas 3,4 3,2
Estou globalmente satisfeito(a) com a lideranga do ISCSP 3,8 (a)

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores Docentes.
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A avalia¢do da satisfagdo com a lideranga de topo respeita a satisfacdo com o Presidente do ISCSP.
Neste caso, o nivel de satisfacdo dos colaboradores com todos os aspetos avaliados é igual ou
superior a 3,2. Porém, destaca-se satisfacdo dos colaboradores com a liderancga de topo, nos aspetos
que se seguem:

=  Formula claramente a missdo e os objetivos estratégicos;

= Defende os interesses estratégicos da instituicdo no plano externo;
=  Encoraja a confianga mutua e o respeito;

= Transmite a missdo e os objetivos estratégicos aos stakeholders.

Tabela 3 — Satisfagdo com a Chefia Direta, em valores médios.

Colaboradores

Satisfacao com a Chefia Direta Docentes Servigos Técnicos
e Administrativos

Lidera através do exemplo (a) 4,3
Estabelece uma comunicagdo eficaz com a equipa (a) 3,9
Encoraja a confianga mutua e o respeito (a) 4,2
Aceita sugestoes (a) 4,2
Demonstra empenho no processo de mudanga e modernizagdo (a) 4,4
Delega competéncias (a) 4,0
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua (a) 4,2
Estimula a iniciativa das pessoas (a) 41
Define claramente os objetivos operacionais para a Area (a) 4,0
Transmite claramente os objetivos operacionais (a) 4,0
Define claramente os objetivos individuais dos colaboradores da Area (a) 4,1
Transmite claramente os objetivos individuais aos colaboradores da Area (a) 4,0
Reconhece os esforgos individuais dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos (a) 4,1
Reconhece os esforgos das equipas de colaboradores dos servigos técnicos e administrativos (a) 41

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos.

A tabela 3 evidencia a elevada satisfacdo dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos
com a sua Chefia Direta. Todos os aspetos avaliados nesta vertente apresentam um nivel de
satisfagdo igual ou superior a 3,9. Destaca-se, porém, o elevado nivel de satisfagdo com o empenho
da Chefia direta no processo de mudanca e modernizacdo, bem como o facto de considerarem que
esta Chefia lidera através do exemplo.
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Tabela 4 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira, em valores médios.

Colaboradores

. ~ . . Servigos Técnicos
Docentes .. n

Satisfacao com o desenvolvimento da carreira & Administrativos
Oportunidades de conciliagdo entre a carreira docente e a carreira de investiga¢do 2,9 (b)
Oportunidades criadas para o desenvolvimento da carreira profissional (a) 3,1
Oportunidades de participagdo em agdes de formagdo para o desenvolvimento dos objetivos
N (a) 3,6
individuais
Oportunidades de desenvolvimento de novas competéncias e dinamizagdo de projetos para além da 30 (b)
docéncia e investigacdo (ex.: Unidades de missdo) !
Oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias (a) 3,4
Oportunidades de integragdo em programas de internacionalizagdo e cooperagdo 3,0 (b)
Oportunidades para participar em projetos de ligagdo a sociedade 3,1 2,7

Oportunidades de formacdo interna e/ou externa (tecnologias de ensino s distancia, estratégias
pedagdgicas para alunos com necessidades educativas especiais, aprendizagem em servico, objetivos 3,8 (b)
de desenvolvimento sustentavel,...)

Oportunidades de publicagdo de artigos em revistas com peer review/livros e capitulos de

livros/manuais 34 (b)
Oportunidades de participagdo como orador(a) e/ou organizador(a) de conferéncias de ambito 33 (b)
nacional e internacional ’

Oportunidades de progressdo na carreira 2,6 2,7

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

A tabela 4 mostra que os colaboradores, de uma forma global, se encontram satisfeitos com as
oportunidades de formacgao e a participagdao em agdes de formagdo. Destaca-se, ainda, a satisfagao
dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos com as oportunidades existentes para o
desenvolvimento de competéncias. O aspeto relacionado com as oportunidades de progressdo na
carreira é o que revela um nivel de satisfagdao menor, apesar de superior a 2,5. Contudo, trata-se de
um aspeto sobre o qual o ISCSP ndo tem autonomia para a sua execucdo direta, pelo que se encontra
dependente dos constrangimentos existentes a nivel orcamental e legal.

Tabela 5 — Niveis de motivagdo, em valores médios.

Colaboradores

s . . ~ Servigos Técnicos
Niveis de Motivacao Docentes . Ad;inistrativos
Desenvolver trabalho em equipa 3,8 4,2
Aplicar novos métodos de trabalho (a) 4,1
Participar em projetos de mudanga no ISCSP 3,8 4,0
Apresentar sugestdes de melhoria 3,8 4,0
Participar em agdes de formagdo (a) 41

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos.
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A tabela 5 mostra que os colaboradores se encontram motivados. O seu nivel de satisfacdo é igual
ou superior a 3,8 em todos os aspetos avaliados nesta vertente. Relativamente aos colaboradores
dos servigos técnicos e administrativos destaca-se a sua motivagao para:

= desenvolver trabalho em equipa;
= aplicar novos métodos de trabalho;
= participar em agdes de formacgao.

Tabela 6 — Satisfacdo com o ambiente de trabalho, em valores médios.

Colaboradores

. ~ . Servigos Técnicos
Satisfacdo com o ambiente de trabalho Docentes =~ 500 Peheo
Ambiente de trabalho no ISCSP 3,7 3,7
A articulagdo com outros servigos do ISCSP (a) 3,4
Modo como o ISCSP dirime conflitos relacionados com a atividade docente (aluno-Professor/Professor- 36 (b)
aluno)

Modo como o ISCSP dirime os conflitos relacionados com a atividade profissional (a) 31
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar 3,7 3,2
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com satde 3,9 3,6
Relagdo com os colegas 3,7 4,2
Relagdo entre colaboradores docentes e colaboradores dos servigos técnicos e administrativos 4,3 3,6
Relagdo entre alunos e colaboradores docentes 4,3 (b)
Relagdo entre alunos e colaboradores dos servigos técnicos e administrativos (a) 3,7

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

No que respeita a satisfacdo com o ambiente de trabalho, a tabela 6 evidencia que os aspetos que
mais satisfazem os colaboradores incidem na relagdo que existente entre eles e na relagdo que
mantém com os alunos.

Tabela 7 — Satisfagdo com as condigdes de higiene, segurancga, equipamentos e instalagdes, em valores médios.

Satisfacdo com as condic¢des de higiene, seguranca, Colaboradores

Servigos Técnicos
equipamentos e instalagoes Docentes o administrativos
Gabinetes dos docentes 4,4 (b)
Posto de trabalho (a) 4,4
Salas de aula 4,4 (b)
Locais de atendimento (a) 4,3
Equipamentos e servigos de apoio a atividade letiva 4,2 (b)
Equipamentos informaticos disponiveis (a) 4.4
Software disponivel (a) 41
Condigdes de higiene das instalagdes 4,6 4,2
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CondigGes de ergonomia 4,2 4,2
CondigGes de seguranga 4,6 4,4
Espacos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reuniGes, espagos de convivio,...) 4,3 3,6
Servigo de restauragao 3,3 3,2

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

A satisfacdo dos colaboradores com as condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e instalagdes
é globalmente elevada (nivel de satisfagdo igual ou superior a 3,2), destacando-se as condi¢des de
seguranca, a higiene das instalagGes, as salas de aula, os gabinetes e postos de trabalho dos
colaboradores.

Tabela 8 — Satisfagdo com o Plano de Contingéncia COVID19 implementado no ISCSP, em valores médios.

Satisfacdo com o Plano de Contingéncia COVID19 Colaboradores
Servigos Técnicos e

implementado no ISCSP Docentes Administrativos
Localizagdo dos dispensadores de alcool gel 4,6 (b)
Disponibilizagdo de alcool gel (a) 4,8
Disponibilizagdo de equipamento individual de prote¢do (mascaras, viseiras,...) 4,2 4,8
Desinfe¢do das salas de aula 4,5 (b)
Desinfe¢do dos gabinetes 4,3 (b)
Desinfe¢do dos postos de trabalho (a) 4,2
Desinfe¢do dos espacos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espagos de convivio,...) 4,4 4,2
Regime de ensino a distancia 4,2 (b)
Alteragdes aos hordarios (organizagdo por trimestres) 3,4 (b)
Regime de teletrabalho (a) 3,9

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

A tabela 6 evidencia a satisfacdo dos colaboradores com o Plano de Contingéncia COVID19 e as
respetivas medidas implementadas no ISCSP, durante o periodo de pandemia. Destaca-se a sua
satisfacdo com os seguintes aspetos:

= Disponibilizagdo de alcool gel;

= Disponibilizacdo de equipamento individual de protecdo (mascaras, viseiras, ...);
= Localizacdo dos dispensadores de alcool gel;

= Desinfecdo das salas de aula.

A alteragdo feita aos horarios no ano letivo 2020/21 (organizac3o por trimestres), como resposta ao
periodo de pandemia vivido e a necessidade de organizacdo do ensino a distancia e presencial, foi o
aspeto classificado com um menor nivel de satisfagcdo por parte dos colaboradores docentes. Este
aspeto foi focado ao longo do ano letivo em vdrios momentos de monitorizagao. A presidéncia do
ISCSP teve esta analise em consideragao e voltou a organizagao do ano letivo por semestres.
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Tabela 9 — Relevancia da Pandemia COVID19 no desenvolvimento de novas praticas e competéncias profissionais, em valores médios.

Relevincia da Pandemia COVID19 no desenvolvimento C°'a'°°s’ad‘_"°5T, :

. . A . . . . ervigos Técnicos e
de novas praticas e competéncias profissionais Docentes Administrativos
Desenvolvimento de competéncias digitais (a) 3,9
Inovagdo nos processos e procedimentos do servigo (a) 3,8
Participagdo em agdes de formacgdo (a) 3,6

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos.

Os colaboradores dos servigos técnicos e administrativos do ISCSP consideram que a Pandemia
COVID19 foi relevante para o desenvolvimento de novas praticas e competéncias profissionais,
principalmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias digitais e a inovagdao nos
processos e procedimentos do servigo.

Tabela 10 — Impacto da Pandemia COVID19 no desenvolvimento de novos métodos e possibilidades de trabalho, em valores médios.

Impacto da Pandemia COVID19 no desenvolvimento de c°'a'°°s’a°"_”esr :
novos métodos e possibilidades de trabalho Docentes ‘XZ’.SI.’S.JZ’II?SZ -
Utilizagdo das competéncias digitais adquiridas no decurso da pandemia 4,1 (b)
Organizagdo e desenho do(s) programa(s) de Unidades Curriculares 3,7 (b)
Processos e procedimentos de contacto com os estudantes 3,9 (b)
Colaboragdo entre pessoas e instituicdes nacionais 3,8 (b)
Colaboragdo entre pessoas e instituigdes internacionais 3,8 (b)
Disponibilidade para utilizar as competéncias digitais adquiridas (a) 4,1
Desenho de novos processos e procedimentos no servigco (a) 3,9
Forma de contacto com o publico alvo do servigo (a) 3,8
Reestruturagdo dos horarios de funcionamento do servigo (a) 3,7
Manu.tengéo (?a Cf)!aboragéo em regime de teletrabalho, quando o fluxo de trabalho no servigo o (a) 40
permita e/ou justifique

Aumento da participagdo em ag¢bes de formagdo para aquisicdo e/ou reforgo de competéncias (a) 3,7

(a) Questdo colocada apenas aos Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos; (b) Questdo colocada apenas aos
Colaboradores Docentes.

A tabela 10 mostra que os colaboradores consideram que a Pandemia COVID19 teve impacto no
desenvolvimento de novos métodos e possibilidades de trabalho, com maior destaque para a
utilizacdo das competéncias digitais adquiridas no decurso da pandemia. Contudo, existem ainda
outros aspetos também com elevado destaque, designadamente:

= Processos e procedimentos de contacto com os estudantes;

= Colaboragao entre pessoas e instituicdes nacionais;

= Colaboragdo entre pessoas e instituicdes internacionais;

= Manutengdo da colaboracdo em regime de teletrabalho, quando o fluxo de trabalho no
servico o permita e/ou justifique;

=  Forma de contacto com o publico alvo do servico.
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Os colaboradores do ISCSP consideram que a pandemia COVID 19 teve impacto no desenvolvimento
de novos métodos e possibilidades de trabalho, com maior destaque para a utilizagdo das
competéncias digitais adquiridas.

3. Sugestoes de melhoria apresentadas

Neste processo de autoavaliacdo, foi apresentado um total de 41 sugestdes de melhoria: 21
sugestGes foram apresentadas pelos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos e 20
sugestdes pelos colaboradores docentes.

Grafico 2 — Sugestbes de melhoria apresentadas.

= Colaboradores Docentes

= Colaboradores dos Servigos
Técnicos e Administrativos

As 41 sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores distribuiram-se pelas categorias que
apresentamos no grafico 3.

Gréfico 3 — Total de sugestGes de melhoria apresentadas pelos colaboradores.
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Por observagdo do grafico 3 constatamos que, ao nivel dos colaboradores dos servicos técnicos e
administrativos, se destacam as sugestdes de melhoria relacionadas com as modalidades de horario
de trabalho. Por seu lado, as sugestes apresentadas pelos docentes incidem maioritariamente ao
nivel da comunicagao.

Grafico 4 — Comparagdo do total de sugestGes de melhoria apresentadas pelos colaboradores (2017, 2019 e 2021).
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B Colaboradores Docentes M Colaboradores dos Servigos Técnicos e Administrativos

A recolha de sugestdes dos colaboradores do ISCSP, no momento do diagndstico organizacional, é
feita desde 2017. A recolha é feita através do preenchimento do campo proprio para o efeito, nos
inquéritos por questiondrio para avaliagdo da satisfacdo aos colaboradores docentes e aos
colaboradores dos servigos técnicos e administrativos do ISCSP.

O gréfico 4 mostra que neste Ultimo processo de autoavaliacdo houve uma diminuicdo acentuada ao
nivel das sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores dos servigos técnicos e
administrativos, face ao processo de autoavaliagdo anterior. Em 2019 foram apresentadas 114
sugestdes de melhoria no total, sendo que 94 foram apresentadas pelos colaboradores dos servigos
técnicos e administrativos. Por sua vez, em 2021 foram apresentadas 41 sugestdes de melhoria, das
quais 21 foram apresentadas pelos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos.

4. Comparacao dos niveis de satisfacio 2017, 2019 e 2021

Nos graficos que se seguem (graficos 5 e 6), apresentamos a evolugdo da satisfacdo dos
colaboradores do ISCSP, nos trés processos de autoavaliagdo (2017, 2019 e 2021).

Cédigo: AAGQ-RL-02 Pagina 13 de 18

WIWIBCEPAULISBOA.PT



ISCSP RESULTADOS - INQUERITO DE SATISFAGAO AOS
-— COLABORADORES DO ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE < I
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS RELATORIO SINTESE
UNIVERSIDADE DE LISBOA MODELO CAF EDUCACAO

Ano letivo 2020/2021

Grafico 5 - Comparagdo da satisfagdo dos colaboradores docentes por grupo de questdo.
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(a) Grupo de questdes integradas pela primeira vez no questiondrio de 2021.

Grafico 6 — Comparagdo da satisfagdo dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos por grupo de
questdo.
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(a) Grupo de questdes integradas pela primeira vez no questionario de 2021.

Verifica-se que o nivel de satisfacdo dos colaboradores do ISCSP aumentou significativamente neste
ultimo processo (2021), apesar do contexto de pandemia vivido. Como evidenciado anteriormente,
todas as vertentes avaliadas apresentam niveis médios de satisfagao iguais ou superiores a 3.
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5. Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar

Neste ponto identificamos os pontos fortes e os aspetos a melhorar, com base nos resultados dos

questiondrios aplicados aos colaboradores. Dado o aumento do nivel de satisfacdo dos

colaboradores e mantendo o compromisso do ISCSP com a melhoria continua, consideramos como

pontos fortes os indicadores com uma média de satisfagdo igual ou superior a 4 e como aspetos a

melhorar os indicadores com uma média de satisfacdo igual ou inferior a 3.

De modo a simplificar a leitura da informacdo, os aspetos identificados sdo seguidos da respetiva

média de satisfacao.

Colaboradores Docentes

Pontos fortes Meédia
CondigGes de higiene das instalacGes 4,6
Condigbes de seguranga 4,6
Localizagdo dos dispensadores de alcool gel 4,6
Desinfecdo das salas de aula 4,5
Desinfegdo dos espagos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espagos a4
de convivio,...) !
Gabinetes dos docentes 4,4
Salas de aula 4,4
Espacos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espagos de convivio,...) 4,3
A relagdo entre alunos e docentes 4,3
Desinfe¢do dos gabinetes 4,3
A relagdo entre colaboradores docentes e colaboradores dos servicos técnicos e 43
administrativos ’
Equipamentos e servigos de apoio a atividade letiva 4,2
Disponibilizacdo de equipamento individual de protecdo (mascaras, viseiras,...) 4,2
Regime de ensino a distancia 4,2
Condic¢bes de ergonomia 4,2
Utilizacdo das competéncias digitais adquiridas no decurso da pandemia 4,1
A imagem do ISCSP 4,0
A Politica da Qualidade do ISCSP 4,0
Aspetos a melhorar Média
Oportunidades de conciliagdo entre a carreira docente e a carreira de investigacdo 2,9
Oportunidades de desenvolvimento de novas competéncias e dinamizagdo de

projetos para além da docéncia e investigacdo (Ex.: Unidades de Missdo) 3,0
Oportuni?ades de integracdo em programas de internacionalizacdo e de 3,0
cooperagao

Oportunidades de progressao na carreira 2,6
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Colaboradores dos Servigcos Técnicos e Administrativos

Pontos fortes Média
Disponibilizagdo de alcool gel 4,8
Disponibilizagdo de equipamento individual de protecdo (mascaras, viseiras, ...) 4,8
Demonstra empenho no processo de mudanga e modernizagdo 44
Posto de trabalho 4,4
Equipamentos informaticos disponiveis 4,4
Condigdes de seguranca 4,4
Locais de atendimento 4,3
Lidera através do exemplo (Chefia Direta) 4,3
Encoraja a confianga mdtua e o respeito (Chefia Direta) 4,2
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua (Chefia Direta) 4,2
Condigdes de higiene das instalagdes 4,2
Desinfe¢do dos espagos de utilizagdo comum no ISCSP (salas de reunides, espagos 4,2
de convivio,...)

Desinfecdo dos postos de trabalho 4,2
A relagdo com os colegas 4,2
Condigbes de ergonomia 4,2
Aceita sugest&es (Chefia Direta) 4,2
Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 4,2
Software disponivel 4,1
Disponibilidade para utilizar as competéncias digitais adquiridas 4.1
Reconhece os esforcos das equipas de colaboradores dos Servigos Técnicos e a1
Administrativos ’
Aplicar novos métodos de trabalho 4,1
Participar em agdes de formacao 4,1
Reconhece os esforgos individuais dos colaboradores dos Servigos Técnicos e

Administrativos (Chefia Direta) 41
Define claramente os objetivos individuais dos colaboradores da Area (Chefia a1
Direta) !
Estimula a iniciativa das pessoas (Chefia Direta) 4,1
Define claramente os objetivos operacionais para a Area (Chefia Direta) 4,0
Delega competéncias (Chefia Direta) 4,0
Transmite claramente os objetivos operacionais (Chefia Direta) 4,0
Transmite claramente os objetivos individuais aos colaboradores da Area (Chefia 40
Direta) !
Apresentar sugestdes de melhoria 4,0
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Pontos fortes Média
Participar em projetos de mudanca no ISCSP 4,0
Manutencgao da colaboragdo em regime de teletrabalho, quando o fluxo de 40
trabalho no servico o permita e/ou justifique !
Aspetos a melhorar Média

O envolvimento dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos na
preparagdo dos processos de tomada de decisdo nos assuntos respeitantes aos 3,0
servigcos onde exercem a sua atividade

Os mecanismos de consulta e didlogo entre os colaboradores dos servigos técnicos

. . o ~ 3,0
e administrativos e os 6rgdos de gestdo
Oportunidades de progressao na carreira 2,7
Oportunidades criadas para a participacdo em projetos de ligagdo a sociedade 2,7

E visivel a preocupacdo de todos os colaboradores com o periodo de pandemia vivido e com as
questdes de seguranga necessarias.

Os resultados evidenciam também o elevado nivel de satisfacdo dos colaboradores com a resposta
e medidas adotadas pelo ISCSP durante este periodo.

Em sintese, as sugestdes de melhoria incidem essencialmente sobre:

- Oportunidades de conciliagdo entre a carreira docente e a carreira de investigagdo (colaboradores
docentes);

- Oportunidades de desenvolvimento de novas competéncias e dinamizagdao de projetos para além
da docéncia e investigacdo (Ex.: Unidades de Missdo);

- Oportunidades de progressado na carreira;

- Envolvimento e participagdao dos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos na
preparacdo dos processos de tomada de decisdo nos assuntos respeitantes aos servicos onde
exercem a sua atividade;

- Os mecanismos de consulta e didlogo entre os colaboradores dos servigos técnicos e
administrativos e os 6rgdos de gestdo;

- Oportunidades para a participagdo em projetos de ligacdo a sociedade (colaboradores dos servigos
técnicos e administrativos).

Consideracgoes Finais

O atual processo de aplicagao dos inquéritos por questionario aos colaboradores do ISCSP decorreu
dentro da normalidade, pese embora a circunstancia pandémica que se vive desde marg¢o de 2020 e
que, em nada, comprometeu este processo de inquiri¢do.

Destacamos a elevada taxa de resposta que se tem mantido ao longo destes processos de avaliagao.

Salientamos a reducdo significativa do niUmero de sugestdes apresentadas pelos colaboradores dos
servigos técnicos e administrativos do ISCSP, o que podera estar relacionado com a rapida resposta
do ISCSP as sugestdes de melhoria apresentadas no processo anterior (2019).
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Este tipo de avaliagdo permite conhecer a visdo global da instituicdo por parte dos seus
colaboradores, auxiliando no processo de diagndstico organizacional, contribuindo para a
identificacdo dos pontos fortes e dos aspetos a melhorar.

Mantendo o seu compromisso com a melhoria continua, o ISCSP seguird com a priorizacdo e
respetivo planeamento das acdes de melhoria resultantes deste processo.
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