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1.

Enquadramento



A Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, define o Sistema integrado de gestão e ava-
liação o desempenho na Administração pública integrando, entre outros, o subsiste-
ma de Avaliação dos Serviços da Administração Pública (SIADAP 1). Esta avaliação 
de desempenho assenta num QUAR (Quadro de Avaliação e Responsabilização).

Figura 1. Subsistemas de Avaliação do SIADAP

SIADAP 1

SIADAP 2

SIADAP 3

SUBSISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS SERVIÇOS

SUBSISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS DIRIGENTES

SUBSISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS TRABALHADORES

Neste sentido, o QUAR é um instrumento de ajuda à gestão, concebido para ana-
lisar e avaliar o desempenho dos serviços. É um quadro referencial sobre a razão 
de ser e de existências dos serviços (missão), dos seus propósitos de ação (objetivos 
estratégicos), da aferição da sua concretização e da explicação sumária dos desvios 
apurados no fim de cada ciclo de gestão[1].

Como disposto no n.º 1 do artigo 10.º da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei do 
SIADAP), o QUAR deve ser sujeito a avaliação permanente e atualizado a partir dos 
sistemas de informação do serviço, onde se devem evidenciar:

a)  A missão do serviço;
b)  Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
c)  Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;
d)  Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificação;
e)  Os meios disponíveis, sinteticamente referidos;
f)  O grau de realização de resultados obtidos na prossecução de objetivos;
g)   A identificação dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;
h)  A avaliação final do desempenho do serviço.

1.  Definição apresentada pelo Conselho Coordenador de Avaliação de Serviços – SIADAP1 
<http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-de-orientacao>
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Ainda no âmbito do artigo 10.º da Lei do SIADAP, o QUAR relaciona-se com o ciclo 
de gestão do serviço, devendo ser fixado e mantido atualizado em articulação com 
o serviço competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliação de cada 
instituição.

Assim, os documentos previsionais e de prestação de contas legalmente previstos 
devem ser totalmente coerentes com o QUAR.

A dinâmica de atualização do QUAR deve sustentar-se na análise da envolvência 
externa, na identificação das capacidades instaladas e nas oportunidades de desen-
volvimento do serviço, bem como do grau de satisfação dos utilizadores.

O QUAR deve ser objeto de publicação na página eletrónica do serviço.

Os serviços devem recorrer a metodologias e instrumentos de avaliação já consa-
grados, no plano nacional ou internacional, que permitam operacionalizar estava 
avaliação.

Por sua vez, como disposto no artigo 11.º da Lei do SIADAP, a avaliação dos servi-
ços deve realizar-se nos seguintes parâmetros:

a)  Objetivos de eficácia: medida em que um serviço atinge os seus objetivos e 
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

b)  Objetivos de eficiência: relação entre os bens produzidos e serviços prestados 
e os recursos utilizados;

c)  Objetivos de qualidade: conjunto de propriedades e características de bens ou 
serviços, que lhes conferem aptidão para satisfazer necessidades explícitas ou 
implícitas dos utilizadores.

Para a avaliação dos resultados obtidos em cada objetivo são estabelecidos os se-
guintes níveis de graduação: superou o objetivo, atingiu o objetivo e não atingiu o 
objetivo.

No que respeita aos indicadores de desempenho (artigo 12.º Lei do SIADAP), estes 
devem obedecer aos seguintes princípios:

S  Credibilidade;
S  Facilidade de recolha;
S  Clareza;
S  Comparabilidade.

Estes indicadores devem ainda permitir a mensurabilidade dos desempenhos. Na 
definição dos indicadores de desempenho deve ser assegurada a participação das 
várias unidades orgânicas dos serviços.

Neste sentido, a avaliação dos serviços efetua-se através de uma autoavaliação, rea-
lizada anualmente, em articulação com o ciclo de gestão (artigo 14.º da Lei do SIA-
DAP). Neste caso, a autoavaliação é parte integrante do relatório de atividades anual 
e deve ser acompanhada de informação relativa a (artigo 15º da Lei do SIADAP):

a)  Apreciação, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servi-
ços prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de 
serviços a utilizadores externos;
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b)  A avaliação do sistema de controlo interno;
c)  As causas de incumprimento de ações ou projetos não executados ou com 

resultados insuficientes;
d)  Às medidas que devem ser tomadas para um reforço positivo do seu desem-

penho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;
e)  À comparação com o desempenho de serviços idênticos, no plano nacional e 

internacional, que possam constituir padrão de comparação;
f)  À audição de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoava-

liação do serviço.

Assim, o ISCSP apresentará a execução do seu QUAR 2020 juntamente com o seu 
Relatório de atividades e Contas.

Para além do enquadramento legal, o QUAR é visto pelo ISCSP como um instru-
mento de gestão, destacando o seu relevo no processo de melhoria contínua e ino-
vação. Neste sentido, reforça-se compromisso do ISCSP com os objetivos definidos 
para 2021.

O QUAR do ISCSP para 2021 encontra-se na página seguinte.
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