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Enquadramento

A Área Metropolitana de Lisboa, AML, definiu a inclusão social como uma das 
prioridades da sua estratégia até 2030, enquanto fator decisivo da regeneração e 
coesão socioterritorial de comunidades urbanas carenciadas e excluídas[1]. As 
condições de vulnerabilidade destas comunidades traduzem-se em problemas tão 
variados como a prevalência de habitações deficientes ou precárias, desemprego, 
baixo rendimento e pobreza material, dificuldades no acesso à saúde, desporto, edu-
cação e cultura, abandono e insucesso escolar, deficiente acesso a direitos de cidada-
nia, deficientes condições de envelhecimento ativo e saudável.

Em linha com esta ambição, foi desenhado o Plano Metropolitano de Apoio às 
Comunidades Desfavorecidas da AML (PMACD-AML)[2], tendo em vista atuar 
sobre territórios e comunidades social e economicamente vulneráveis, o qual en-
contra agora condições materiais de implementação através da linha de financia-
mento específico direcionado para intervenções em comunidades desfavoreci-
das na Área Metropolitana de Lisboa[3], no quadro do Plano de Recuperação e 
Resiliência (PRR)[4], na sua componente C3 – Respostas Sociais.

1.  Estratégia Regional de Lisboa 2030, AML-CCDR LVT, Lisboa, junho de 2020: https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/
uploadFiles/wt1wwpgf_aml_sus_pt_site/componentText/SUS5F9C0ECCBA6EF/ESTRATEGIA_REGIONAL_DE_LISBOA_
AML_LISBOA_2030.PDF

2.  https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57E3A39FD673F&cMILL=2&mIID=SUS57C01CA1AFB78&mIN=Comunicados&mI-
LA=&cMILID1=SUS5787A25807E00&mIID1=4&mIN1=Comunica%E7%E3o&cMILID2=SUS57E3A39FD673F&mIID2=SUS57C-
01CA1AFB78&mIN2=Comunicados

3.  Componente C3 – Respostas Sociais do PRR, no Investimento RE-C03.i06 – “Operações Integradas em Comunidades Desfavorecidas 
nas Áreas Metropolitanas de Lisboa e Porto”, subinvestimento RE-C03-i06.02 – “Operações Integradas em Comunidades Desfavore-
cidas na Área Metropolitana de Lisboa”: https://www.aml.pt/index.php?cp=COMPONENT_NEWSPAPER&sr=SUS5787A271CA0E-
B&item=SUS61F973B34F579&ly=layout1

4.  PRR – Recuperar Portugal, Construindo o Futuro: https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/10/PRR.pdf
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Para além de responder aos impactos especialmente negativos da pandemia da  
COVID-19 nestas comunidades, este Plano procura corrigir a insuficiente capaci-
dade de resposta de muitas políticas públicas setoriais de âmbito nacional face à 
especial complexidade e intergeracionalidade dos fatores de exclusão social. Ade-
mais, procura-se agora promover, numa mais eficaz articulação com outras políticas 
setoriais de âmbito nacional e municipal, intervenções territoriais integradas que 
envolvam redes e parcerias de agentes locais (autarquias, associações, coletivida-
des, movimentos cívicos, empresas, etc.) e entidades públicas setoriais relevan-
tes (cultura, emprego, economia, educação, saúde, desporto, segurança social) não 
apenas na fase de diagnóstico mas também na de identificação de estratégias, sua 
implementação e avaliação.

O requisito da governação integrada multinível subjaz, por conseguinte, em todos 
os eixos que incorporam as medidas de ações a financiar: ambiente e valorização do 
espaço público, cultura e criatividade, educação, cidadania e empoderamento de 
comunidades, emprego e economia local, saúde e o “social”.
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É neste contexto que o ISCSP-ULisboa, através de duas Unidades de Missão, o 
Instituto de Estudos Pós-Graduados (ISCSP-IEPG) e o Instituto de Formação 
e Consultoria (ISCSP-IFOR), vem colocar ao dispor das Câmaras Municipais da 
AML, enquanto entidades coordenadoras das parcerias locais, um reportório de 
cursos de formação não conferente de grau académico (cf. tabela anexa). 

O ISCSP-IFOR reúne e operacionaliza propostas de formação especializada, na ge-
neralidade com 45 horas de formação ou menos e o ISCSP-IEPG, oferece formação 
de um ano letivo, conferente de créditos ECTS e que pode propiciar prossecução de 
estudos para Mestrado. Com esta formação, o ISCSP tem vindo a responder a ne-
cessidades diagnosticadas de mercado — com frequência traduzidas em solicitações 
feitas por entidades públicas, nacionais e estrangeiras.

O elenco formativo oferecido concretiza-se em diferentes cursos, de duração varia-
da e com moldes pedagógicos e objetivos diversos e estrutura-se em três grandes 
áreas: Administração Publica, Intervenção Social, e Comunicação e Estratégia. 
Estas três grandes áreas usufruem, ademais, de três Institutos, respetivamente, Ins-
tituto de Administração e Políticas Públicas (IAPP), Instituto de Intervenção e 
Políticas Sociais (IIPS), e ainda do Instituto de Estudos Políticos e Estratégicos 
(IEPE), que pesquisam e desenham, prospectivamente, oferta formativa que cor-
responda a procura existente nas áreas profissionais que possam usufruir das meto-
dologias e desenvolvimentos mais recentes provenientes da academia. A repercus-
são societal da investigação realizada no Instituto, por centros avaliados pela FCT 
(Centro de Administração e Políticas Públicas – CAPP, Centro Interdisciplinar 
de Estudos de Género – CIEG), ou observatórios, como o Observatório da De-
ficiência e Direitos Humanos (ODDH) contribuem, ainda, para a formulação de 
formação ou projetos de consultoria, valiosos no domínio das políticas públicas e, 
certamente, para a concretização dos programas que possam vir a ter interesse para 
o PMACD-AML. 

A oferta formativa do ISCSP-ULisboa
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No seu conjunto, estas áreas podem agora contribuir para a qualificação de re-
cursos humanos colocados ao serviço das iniciativas do Plano Metropolitano, 
facilitando o planeamento, operacionalização e gestão dos três grandes desa-
fios que, em pano de fundo, as autarquias enfrentam na sua implementação: o 
desafio do social, o desafio da gestão pública e o desafio da comunicação. 

Organizando pós-graduações há mais de vinte anos e formação especializada 
há mais de uma década, o ISCSP coloca agora o seu saber fazer ao serviço do 
PRR, concretizando um dos desígnios da Universidade de Lisboa: articular-
-se com a sociedade e contribuir para a melhoria da qualidade das políticas 
públicas, nos seus diferentes âmbitos e níveis, num contexto particularmente 
desafiante, como é o da recuperação pós-pandemia.

Nestas formações, as Coordenações estabelecem pontes entre os programas e obje-
tivos traçados para o processo de formação, os formadores – provenientes tanto da 
academia como do mundo profissional, e os formandos que encontrarão neste am-
biente tanto docentes que dinamizarão as aprendizagens, como colegas que aporta-
rão experiências, sucessos e dificuldades sentidas. A operacionalização das forma-
ções recomendadas para oferta neste plano tem em conta a aplicabilidade imediata 
das competências adquiridas, possibilitando aos formandos a incorporação dos ob-
jetivos das ações a desenvolver pelos seus municípios, nos trabalhos de aplicação a 
elaborar no decurso da formação.
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ANEXO 
OFERTA FORMATIVA NÃO CONFERENTE DE GRAU
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ÁREAS DE FORMAÇÃO

Administração Pública
IAPP | CAPP

Intervenção Social
IIPS | CIEG | ODDH | CAPP

Comunicação e Estratégia
IEPE | CAPP

ISCSP-IEPG | PÓS-GRADUAÇÕES

Administração e Gestão 
Financeira Pública

180h Crise e Ação Humanitária 180h Comunicação Estratégica 
Digital 

180h

Contabilidade e Gestão 
Pública

180h Criminologia e Reinserção Social 180h Comunicação e 
Marketing Político

180h

Contratação Pública 180h Igualdade de Género 180h

Governação e 
Desenvolvimento Regional 
e Local

180h Serviço Social em Saúde, 
Intervenção e Inovação

180h

Supervisão e Desenvolvimento 
Profissional em Serviço Social na 
Área do Envelhecimento

180h

Deficiência, Cidadania 
e Inclusão Social

180h

ISCSP-IFOR | CURSOS DE FORMAÇÃO ESPECIALIZADA

Estudos Demográficos 150h Aconselhamento Psicossocial 
(Counselling) na Intervenção Social

39h Tomada de Decisão 
Estratégica

40h

Associações: Instrumentos 
para uma Liderança 
Estratégica

80h Sustentabilidade e Responsabilidade 
Humana

30h

Administração e Gestão 
Financeira Pública

42h Capital Psicológico – Metodologias 
Práticas para Trabalhar e Viver 
Melhor

24h

Contratação Pública 30h Introdução à Mediação Familiar 33h

Introdução ao Tratamento e 
Recolha de Dados Espaciais

18h Inclusão Profissional de Pessoas com 
Deficiência

36h

Serviço Social para a Promoção da 
Sustentabilidade

40h

Abordagens Sociais à Criminalidade 45h

Agir sobre o Quotidiano com a 
Psicologia Positiva: Construção, 
Avaliação e Aplicação de um Projeto

45h

Mindfulness e Comunicação 
Consciente em Contexto Educativo

40h

Gestão da Mudança Pessoal na 
Intervenção Social

30h

Igualdade de Género 60h

* Na duração dos cursos apenas se encontram contabilizadas as horas de contacto.
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WWW.ISCSP.ULISBOA.PT


