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COMUNICACAO
ESTRATEGICA DIGITAL

Entender o Digital como Ferramenta Competitiva

UNIDADES CURRICULARES

COMUNICACAO ESTRATEGICA - DIGITAL
INTELLIGENCE E PLANEAMENTO

David José Monteiro

PROPRIEDADE INTELECTUAL, PRIVACIDADE
E DADOS PESSOAIS

Jodo Laborinho Licio

BRANDING E GESTAO DE MARCAS ONLINE

Jodo Campos

PLATAFORMAS E ESTRATEGIA DE CONTEUDOS
Eduardo André

INBOUND MARKETING

Mdrcio Miranda

PEOPLE ENGAGEMENT E COMUNlCACAO INTERNA
Christine Trévidic

COMUNICACAO DIGITAL E GESTAO DE REPUTACAO

Bruno Amaral

DIGITAL ANALYTICS - METRICAS E AVALIACAO
DE PERFORMANCE DIGITAL
Filipe Almeida

WORKSHOPS DE COMUNlCACAO DIGITAL APLICADA
Miguel Moreira Rato

e Agéncias, Influencers e e-PR (Relagdes Piblicas);

* Briefing para equipas criativas e comunicagdo integrada;
® E-commerce e Consumer Journey;

® Modelos de negécio e new medic;

e Publicidade online: estratégia; formatos e acdo;

¢ Inteligéncia Artificial, Big Data e Cyberseguranca.

PROJETO INTEGRADO DE COMUNICACAO
ESTRATEGICA DIGITAL

David José Monteiro

CANDIDATURAS

ABERTAS ISCSP.ULISBOA.PT



POS-GRADUACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA DIGITAL

Entender o Digital como
ferramenta Competitiva

COMUNICACAO ESTRATEGICA

- DIGITAL INTELLIGENCE E PLANEAMENTO

A Web como fator estratégico de comunicacdo; configuracdo estratégica de um
plano de comunicagéo digital; o “problema de comunicacdo” e a ideia central.
Briefing e “strategy in one page” [sumdrio executivo). Da recolha de informagdo
& intelligence em comunicacdo; matrizes de diagnéstico; estratégias, e piblicos-
-alvo operacionalizagéo de obijefivos S.M.ART,; indicadores de desempenho
e avaliagdo. Implementagdo e governagdo da presenca online.

David José Monteiro
Diretor de Marca e Comunicagdo na Cémara Municipal de lisboa; Autor
do livro “Comunicacdo 2.0"

PROPRIEDADE INTELECTUAL, PRIVACIDADE E DADOS
PESSOAIS

A regulagdo da Internet no contexto nacional e internacional; direito de proprie-
dade infelectual e de autor; dominio privado e dominio organizacional; ges-
tGo da identidade organizacional e da privacidade dos colaboradores; direito
do comércio eletrénico; comunicacdes comerciais e bases de dados; situacdes
de risco; direito e éfica da Intemnet aplicados. Marca e registo. Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD).

Jodo Laborinho Licio
Coach ACC e formador na nowuknow. Presidente da ICF Portugal; Con-
sulior e formador em Direito de Autor e Propriedade Intelectual.

BRANDING E GESTAO DE MARCAS ONLINE

O Branding e a gest@o de Marcas; conceitos de idenfidade e imagem organiza-
cionais em ambiente digital; infegragdo da imagem organizacional; Brand Equity
—modelos de gestdo e avaliacdo do capital de marca; o design e arquitetura da mar
ca; convergéncia e alinhamento; gestdo da marca em ambiente digital; aplicagdo
e estudos de caso.

Jodio Campos
Diretor Criativo do Estidio Jodo Campos; Autor do livio “Marca Positiva”

PLATAFORMAS E ESTRATEGIA DE CONTEUDOS

Ecossistema de plataformas digitais; carateristicas e categorizagdo de social
media; instrumentos para definicdo esfratégica de agdo na comunicagdo (tfi-
cas); matriz de hierarquizagdo de téticas para presenca online. Confent marketing
e estratégias editorais: web copywriting; branded content e native advertising;
criatividade e digital storytelling. Narrativa, consisténcia e distribuicdo da mensa-
gem online. Aplicagéo e estudos de caso.

Eduardo André
Head of Social Media, NOSSA™: Docente convidado do Porto Business
School e do IPL

INBOUND MARKETING

Estratégia editorial baseada no Modelo PESO (Paid, Earned, Shared e Owned
Media). A importancia do conceifo criativo e a narrativa comunicacional para
os motores de pesquisa online. Gesfdo da experiéncia do utilizador omnicanal.
Search Engine Marketing (SEM); Search Engine Optimization (SEO); online
advertising (ads); estratégias de Link Building.

Mércio Miranda
Ecommerce Manager & Digital Analytics no Grupo Nabeiro; Coautor
do livio Marketing Digital & E-commerce #2 e #3

.

PEOPLE ENGAGEMENT E COMUNlCACAO INTERNA
Fundamentos da Comunicacdo Inferna; técnicas e instrumentos dispom’veis
na Web; “evangelizagdo” e reforco da idenfidade e imagens institucionais;
relagdes interpessoais através de redes sociais online; agentes de mudanca
e inteligéncia colefiva; hierarquia e estrutura  organizacional:  transparéncia
e eficiéncia da comunicacdo; riscos e monitorizacdo; manual de normas
e procedimentos; novos postos de trabalho para fungdes ligadas & comunicagdo
digital; objefivos, motivagdo e desempenho; avaliagdo e aufoavaliagdo. Digital
Employer Branding. Estudos de caso e exercicios aplicados.

Christine Trévidic
Marketing Director, Dom Pedro Hotels and Golf Collection; Membro
do Conselho Superior da APRICEM

COMUNICACAO DIGITAL E GESTAO DE REPUTACAO

Gestdo da reputagdo online; o conceito de reputagdo como insfrumento estratégi-
co; importancia da gest@o da reputagdo como instrumento estratégico; o conceito
de cadeia de reputagdo; o paradigma da reputagdo: gestdo de comunicagdo
e crise online: alertas, planos de agdo, instrumentos; estudos de caso.

Bruno Amaral
Consulior de Estratégia Digital e User Experience; Formador e Blogger

DIGITAL ANALYTICS - METRICAS E AVALlACAO

DE PERFORMANCE DIGITAL

DefinicGo de métricas e KPI; construgéo de um analytics framework; principais
métricas de andlise; ufilizagdo de ferramentas digital analytics (recolhal;
hierarquizagdo de indicadores/métricas para definir o que andlisar e como
interprefar; aplicagdo e estudos de caso. Elaboragdo de relatérios e andlise critica
para avaliagdo de objefivos.

Filipe Almeida
Head of Digital na Sciencedyou; Consultor de Marketing Digital

WORKSHOPS DE COMUNlCACAO DIGITAL APLICADA
Devem revelar a aplicabilidade e transversalidade da comunicagéo estratégica
digital as diversas dreas de atuagdo na sociedade: comunicagdo inferna, politica,
comércio, servigos, mediatizagdo, ensino, turismo, tecnologia, grande distribuicdo,
B2B, entre outras.

Miguel Moreira Rato
CEO do grupo Adagietto; Public Relations, Content, Digital, Creative,
Shapers, Films

PROJETO INTEGRADO DE COMUNlCAcAO ESTRATEGICA
DIGITAL

Aplicacdo concreta dos contributos dos demais médulos na elaboracdo de
um plano de comunicacdo estratégica digital para uma érea de infervengdo
da comunicagdo a escolher pelos formandos.

David José Monteiro
Diretor de Marca e Comunicagdo na Cémara Municipal de Lisboa; Autor
do livro "Comunicacéo 2.0"



