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NA INTERVENCAO SOCIAL

UNIDADES CURRICULARES

A RELACAO DE AJUDA NA
INTERVENCAO SOCIAL:
RELEVANCIA, OBJETIVOS
E ESTADO DE ARTE

MARIA JOSE SILVEIRA NUNCIO
Professora Auxiliar do ISCSP-ULisboa.
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COUNSELLING
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Professor Auxiliar da UBI; Investigador na UNL;
Counsellor.
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Counsellor e Life Skills Coach.

COMO ESTABELECER UMA
RELACAO DE COUNSELLING

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
Professor Auxiliar da UBI; Investigador na UNL;
Counsellor.

ANA PAULA SERPA
Counsellor e Life Skills Coach.
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PRATICA DO COUNSELLING

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
Professor Auxiliar da UBI; Investigador na UNL;
Counsellor.

ANA PAULA SERPA
Counsellor e Life Skills Coach.

QUESTOES ETICAS E
PROFISSIONAIS

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
Professor Auxiliar da UBI; Investigador na UNL;
Counsellor.

ANA PAULA SERPA
Counsellor e Life Skills Coach.
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NA INTERVENCAO SOCIAL

A RELACAO DE AJUDANA
INTERVENCAO SOCIAL: RELEVANCIA,
OBJETIVOS E ESTADO DE ARTE

« A intervengdo social, problemdticas mais comuns e objetivos da
relagdo de ajuda entre sistema interventor e sistema cliente.

MARIA JOSE SILVEIRA NUNCIO

PRINCiPIOS, OBJETIVOS E APLICACOES
DO COUNSELLING

« Os objetivos do Counselling e as diferengas em relagdo a outras
formas de ajuda (dar conselhos, conversa amiga, psicoterapia,
coaching, apoio psicolégico);

« Contextos de atuagdo (Servigo Social, Reinser¢do, Intervengdo nas
Dependéncias, Promogdo da Satide na escola e no local de trabalho).

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

COMO ESTABELECER UMA RELACAO DE
COUNSELLING

o As Atitudes necessdrias: Empatia, Escuta Ativa, Aceitagdo e
Congruéncia;

« As diferentes fases do processo de ajuda e os instrumentos de
acompanhamento e de avaliagdo;

» Como identificar e avaliar as necessidades, definir objetivos, criar um
plano e um acordo de acompanhamento.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

PRATICA DO COUNSELLING

* As Competéncias de Comunicagdo verbal e ndo verbal: Sumarizar,

Espelhar, Refletir, Autorrevelagdo, Reenquadrar, Indagar, Confronto
construtivo e Perguntas poderosas;

« Treino de técnicas, atitudes e respostas;

e Lidar com a Resisténcia e Compreender os processos de mudanga.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

QUESTOES ETICAS E PROFISSIONAIS

* O lugar do Counselling no trabalho de Equipa interdisciplinar: perfil
de competéncias e fungdes;

« Etica e questdes profissionais;

e Supervisdo, desenvolvimento pessoal, riscos de burnout e satide do
profissional.

HILSON TAVARES DA CUNHA FILHO
ANA PAULA SERPA

0 regulamento do curso estd disponivel para consulta em www.iscsp.ulisboa.pt
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