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Enquadramento

Este relatorio expressa os resultados obtidos através da aplicagdo de questionarios, durante o
més de dezembro de 2021, aos colaboradores dos servigos técnicos e administrativos do ISCSP
e respetivos superiores hierdrquicos diretos, com o intuito de aferir o impacto da formagao

recebida ao longo de 2020.

Sintese dos Resultados

1. Nimero de formandos em ag¢oes de formagdo, por drea — anos 2018, 2019 e 2020.
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Em que: AAF — Area Administrativa e Financeira; AAGQ — Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade; AAll — Area de Assuntos
Institucionais e Investigagdo; ACD — Area de Cooperacdo e Desenvolvimento; AEG — Area de Estudos Graduados; AEPG — Area de
Estudos Pés-graduados; AMC — Area de Marketing e Comunicagdo; AED — Area de Edigées e Documentagdo; GAJ — Gabinete de

Apoio Juridico.
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2. Avaliagao pelos colaboradores do grau de influéncia na concretizacdo dos objetivos
(individuais e do servi¢o) — anos 2018, 2019 e 2020".

Numa escala de 0 a 5, em que 0 corresponde a nenhum e 5 corresponde a muito elevado.
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Grau de influéncia

B Grau de influéncia na concretizagdao dos objetivos globais do servigo

B Grau de influéncia na concretizagdo dos objetivos individuais

3. Avaliagdo, pelo superior hierarquico direto, do impacto da formagdo no posto de
trabalho — anos 2018, 2019 e 2020.2

Numa escala de 0 a 5, em que 0 corresponde a nenhum (impacto no posto de trabalho) e 5 corresponde a muito (impacto no posto
de trabalho)

A agdo de formacgdo teve impacto no alcance dos
objectivos globais do servigo

A acgdo de formacdo teve impacto na
concretizagdo dos objectivos individuais do
colaborador

A agdo de formagdo teve um impacto positivo no
desempenho da equipa

O nivel de motivagdo e empenho do colaborador
melhorou

A acgdo de formagao foi util para o
desenvolvimento profissional do colaborador

O nivel de desempenho das tarefas do
colaborador melhorou
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! Valores médios.

2 Valores médios.
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Sintese de Conclusoes

1) Verificou-se um aumento no numero de ac¢bes de formacdo em 2020 face a 2019. Este
acréscimo estd relacionado com a aposta qualitativa da Presidéncia ao nivel de formacao
mais proxima de necessidades transversais as diversas areas, nomeadamente ao nivel da
entrada em produgdo de um novo sistema de gestdao académico (Fenix-Edu).

2) A maioria dos colaboradores teve a oportunidade de aplicar as competéncias adquiridas
em formacdo, quer na otica dos colaboradores (86%), quer na Otica dos superiores
hierarquicos diretos (89%).

3) Os colaboradores consideraram que as a¢Oes de formacdo na area das competéncias
digitais e na drea da melhoria continua, tiveram um maior impacto quer na concretizagdo
dos objetivos individuais, quer na concretizacdo dos objetivos globais dos servicos.

4) Os superiores hierarquicos diretos consideram que o impacto da formag¢do na melhoria
do desempenho das tarefas do colaborador, é mais acentuado nos casos em que os
colaboradores frequentaram agdes de formagdo nas areas de competéncias digitais
(ARC1), gestdo da qualidade e melhoria continua (ARC3), controlo interno e prestagdo de
contas (ARC5) e lideranga (ARC6).

5) Nageneralidade dos casos, os superiores hierarquicos diretos consideram que o impacto
da formacgdo no posto de trabalho, foi maior face a 2019.

6) Os superiores hierdrquicos diretos consideraram que a formacdo frequentada foi mais
impactante, a varios niveis, nas categorias de BGCT, Coordenador(a) de Nucleo e
Técnico(a) Superior.

Oportunidades de Melhoria

1) Diversificar os métodos de avaliagdo de impacto da formagao.

2) Atualizar o programa de refor¢o/desenvolvimento de competéncias dos colaboradores dos
servigos técnicos e administrativos;

3) Rever o estudo de hipdteses formuladas.
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