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Preambulo

A Pés-Graduagdo em Comunicacao Estratégica Digital é organizada pelo Ins-
tituto de Estudos Pds-Graduados (ISCSP-IEPG), unidade de desenvolvimen-
to do ISCSP que disponibiliza cursos destinados a satisfazer necessidades de
aprendizagem ao longo da vida.

O ISCSP-IEPG organiza a sua oferta formativa com elevada exigéncia de qua-
lidade, com o objetivo de formar profissionais e aprofundar as suas competén-
cias, procurando corresponder aos seus interesses e expetativas. Neste pro-
cesso, é objetivo do IEPG a exceléncia do ensino através de um corpo docente
de formacao académica solida e de experiéncia profissional reconhecida.
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Nota prévia

Creditacdo para prossecucéo de estudos de mestrado

A Pos-Graduacdo em Comunicacdo Estratégica Digital encontra-se adequada a
prossecucdo de estudos de mestrado no ISCSP (especialmente no Mestrado em
Ciéncias da Comunicacao). Para este efeito, consultar o ponto 11 deste regulamento.

Prémio de Mérito ISCSP-CGD

O ISCSP, com o apoio da Caixa Geral de Depdsitos (CGD), instituiu um Prémio de
Mérito destinado a estudantes que concluam o curso de p6s-graduagdo com média
final igual ou superior a 17 valores. Neste caso, os estudantes que pretendam prosse-
guir os seus estudos ao nivel de mestrado, beneficiam de um prémio no valor de mil
euros, a aplicar no pagamento da respetiva propina.

Para mais informacoes sobre este assunto, devera ser consultado o Regulamento em
vigor.
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1.

Obietivos e plano de estudos

1. Objetivos

A Pés-Graduagido em Comunicacio Estratégica Digital tem como objetivo geral do-
tar os alunos de competéncias tedrico-praticas que promovam e auxiliem a integra-
¢ao de meios de comunicagio e informacao digitais na gestao estratégica de uma
organizac¢do, marca, produto, pessoa ou servico.

Em termos especificos, os objetivos incluem:

Reconhecer a validade dos instrumentos de comunicagio digital em termos es-
tratégicos;

I Planear processos de comunica¢ido organizacional em ambiente digital baseado
em dados provenientes de acoes de digital intelligence e social media listening;

I Definir e reconhecer titicas que aumentem o efeito das mensagens (estratégia
editorial) da comunicacdo em ambiente digital, analisando criticamente os ele-
mentos da gestdo de marca;

1 Identificar fatores criticos da estratégia digital e enquadri-los no Direito e Etica
da Internet e, particularmente, no RGPD;

I Gerir a presenca online, por meio de acdes de gestao de mudanca, gestao de crise
e gestdo da reputacdo e people engagement;

I Monitorizar e avaliar resultados da presenca online e do investimento em comu-
nicacdo (ROI);

N Otimizar e orientar resultados da comunicac@o, canalizando-os para a superacio
de objetivos: significado, influéncia, autenticidade e accountability.

2. Destinatarios

Profissionais da comunicacio (consultores, publicitarios, assessores, relacdes publi-
cas, marketers); recém-licenciados das areas da Comunicacéo e afins; gestores de
recursos humanos; empresarios; profissionais de tecnologias da informacao; forma-
dores; consultores e interessados na Comunicag¢ao Digital.
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3. Plano curricular

UNIDADES CURRICULARES AREA TEMPO DE TRABALHO ECTS
CIENTIFICA

CONTACTO TOTAL

Comunicacdo Estratégica - Digital Intelligence e Planeamento ccC 30 125 6
Propriedade Intelectual, Privacidade e Dados Pessoais cC 30 125 6
Branding e Gestdo de Marcas Online cC 30 125 6
Plataformas e Estratégia de Contelidos cC 30 125 6
Inbound Marketing cC 30 125 6
People Engagement e Comunicagdo Interna cC 30 125 6
Comunicagdo Digital e Gestdo de Reputacdo cC 30 125 6
Digital Analytics - Métricas e Avaliagdo de Performance Digital cC 30 125 6
Workshops de Comunicagdo Digital Aplicada ccC 30 125 6
Projeto Integrado de Comunicagdo Estratégica Digital cC 30 125 6
TOTAL 300 1250 60
NOTA 1:

Tempo de trabalho (aulas, estudo auténomo, tutoria, leituras complementares). Horas de contacto (15h aulas, 12h tutoria, 3h

avaliacdo). Area cientifica das unidades curriculares: CC - Ciéncias da Comunicagio.

4. Sintese programatica

UNIDADE CURRICULAR SINTESE PROGRAMATICA

Comunicacgao Estratégica A Web como fator estratégico de comunicagdo; configuracdo estratégica

- Digital Intelligence e de um plano de comunicagdo digital; o “problema de comunicacdo” e a ideia
Planeamento central. Briefing e “strategy in one page” (sumdrio executivo). Da recolha de

informacdo a intelligence em comunicagdo; matrizes de diagndstico; estraté-
gias, e publicos-alvo operacionalizacdo de objetivos S.M.A.R.T.; indicadores de
desempenho e avaliagdo. Implementacgdo e governagdo da presenca online.

Propriedade Intelectual, A regulacdo da Internet no contexto nacional e internacional; direito de

Privacidade e Dados Pessoais propriedade intelectual e de autor; dominio privado e dominio organizacio-
nal; gestdo da identidade organizacional e da privacidade dos colaboradores;
direito do comércio eletrénico; comunicagdes comerciais e bases de dados;
situagdes de risco; direito e ética da Internet aplicados. Marca e registo. Regu-
lamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

POS GRADUACAO EM COMUNICACAO ESTRATEGICA E DIGITAL 5



ISCSP NS

UTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

UNIDADE CURRICULAR

SINTESE PROGRAMATICA

Branding e Gestdo de Marcas
Online

O Branding e a gestdo de Marcas; conceitos de identidade e imagem organi-
zacionais em ambiente digital; integragcdo da imagem organizacional; Brand
Equity - modelos de gestdo e avaliagdo do capital de marca; o design e arqui-
tetura da marca; convergéncia e alinhamento; gestdo da marca em ambiente
digital; aplicagdo e estudos de caso.

Plataformas e Estratégia de
Contetidos

Ecossistema de plataformas digitais; carateristicas e categorizagdo de social
media; instrumentos para definicdo estratégica de agdo na comunicagdo
(taticas); matriz de hierarquizagdo de tdticas para presenca online. Content
marketing e estratégias editorais: web copywriting; branded content e native
advertising; criatividade e digital storytelling. Narrativa, consisténcia e distri-
buicdo da mensagem online. Aplicacdo e estudos de caso.

Inbound Marketing

Estratégia editorial baseada no Modelo PESO (Paid, Earned, Shared e Owned
Media). A importancia do conceito criativo e a narrativa comunicacional para
os motores de pesquisa online. Gestdo da experiéncia do utilizador omnicanal.
Search Engine Marketing (SEM); Search Engine Optimization (SEO); online
advertising (ads); estratégias de Link Building.

People Engagement e
Comunicagdo Interna

Fundamentos da Comunicagdo Interna; técnicas e instrumentos disponiveis
na Web; “evangelizacdo” e reforco da identidade e imagens institucionais;
relagBes interpessoais através de redes sociais online; agentes de mudanca

e inteligéncia coletiva; hierarquia e estrutura organizacional: transparéncia

e eficiéncia da comunicagdo; riscos e monitorizagdo; manual de normas e
procedimentos; novos postos de trabalho para fun¢des ligadas a comunicagdo
digital; objetivos, motiva¢do e desempenho; avaliagdo e autoavaliagdo. Digital
Employer Branding. Estudos de caso e exercicios aplicados.

Comunicagao Digital e Gestdo de
Reputagao

Gestdo da reputagdo online; o conceito de reputagdo como instrumento estra-
tégico; importancia da gestdo da reputacdo como instrumento estratégico; o
conceito de cadeia de reputagdo; o paradigma da reputacdo: gestdo de comu-
nicacdo e crise online: alertas, planos de agdo, instrumentos; estudos de caso.

Digital Analytics — Métricas e
Avaliacdo de Performance Digital

Definicdo de métricas e KPI; construgdo de um analytics framework; princi-
pais métricas de andlise; utilizagdo de ferramentas digital analytics (recolha);
hierarquizagdo de indicadores/métricas para definir o que analisar e como
interpretar; aplicagdo e estudos de caso. Elaboragdo de relatdrios e andlise
critica para avaliagdo de objetivos.

Workshops de Comunicagao
Digital Aplicada

Devem revelar a aplicabilidade e transversalidade da comunicacdo estraté-
gica digital as diversas dreas de atuagdo na sociedade: comunicacdo interna,
politica, comércio, servicos, mediatizagdo, ensino, turismo, tecnologia, grande
distribuicdo, B2B, entre outras. Temas previstos para a préxima edi¢do:
Agéncias, Influencers e e-PR (Relagdes Publicas);

Briefing para equipas criativas e comunicagdo integrada;

E-commerce e Consumer Journey;

Modelos de negdcio e new media;

Publicidade online: estratégia; formatos e agdo;

Inteligéncia Artificial, Big Data e Ciberseguranca.

Projeto Integrado de
Comunicacgao Estratégica Digital

Aplicagdo concreta dos contributos dos demais mddulos na elaboragéo de
um plano de comunicagdo estratégica digital para uma drea de intervencdo da
comunicagdo a escolher pelos formandos.

*OS

GRADUACAO EM COMUNICACAO ESTRATEGICA E DIGITAL

IEPG



ISCSP NS O SUPERIOR DE CIENCIAS SOC

5. Corpo docente

AIS E POLITIC/

IEPG

UNIDADE CURRICULAR

Comunicacgao Estratégica - Digital
Intelligence e Planeamento

DOCENTE

David José Monteiro
Diretor de Marca e Comunicagdo na Camara Municipal de Lisboa;
Autor do livro “Comunicagdo 2.0”.

Propriedade Intelectual, Privacidade
e Dados Pessoais

Jodo Laborinho Liicio
Coach ACC e formador na nowuknow. Presidente da ICF Portugal;
Consultor e formador em Direito de Autor e Propriedade Intelectual.

Branding e Gestdo de Marcas Online

Jodo Campos
Diretor Criativo do Estlidio Jodo Campos;
Autor do livro “Marca Positiva”.

Plataformas e Estratégia de
Contetidos

Eduardo André
Head of Social Media, NOSSA™;
Docente convidado da Porto Business School e do IPL.

Inbound Marketing

Marcio Miranda
Ecommerce Manager & Digital Analytics no Grupo Nabeiro;
Coautor do livro Marketing Digital & E-commerce #2 e #3.

People Engagement e Comunicagdo
Interna

Christine Trévidic
Marketing Director, Dom Pedro Hotels and Golf Collection; Membro do
Conselho Superior da APRICEM.

Comunicagao Digital e Gestdo de
Reputacdo

Bruno Amaral
Consultor de Estratégia Digital e User Experience; Formador e Blogger.

Digital Analytics - Métricas e
Avaliacdo de Performance Digital

Filipe Almeida
Head of Digital na Science4you; Consultor de Marketing Digital.

Workshops de Comunicagao Digital
Aplicada

Miguel Moreira Rato
CEO do grupo Adagietto;
Public Relations, Content, Digital, Creative, Shapers, Films.

Projeto Integrado de Comunicacdo
Estratégica Digital

David José Monteiro
Diretor de Marca e Comunicagdo na Camara Municipal de Lisboa;
Autor do livro “Comunicagdo 2.0”.
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2.

Organizacdo e funcionamento

1. Condicées de candidatura
O periodo de candidaturas decorre entre 04 de abril e 30 de setembro, em duas fases:
A primeira, entre 04 de abril e 30 de junho;

A segunda, entre 01 de julho e 30 de setembro.

O numero de vagas para cada fase é de 50% do numerus clausus. O candidato devera
deter o grau de licenciado. A analise das candidaturas e respetiva comunicacao aos
candidatos é efetuada num prazo de 15 dias apds o término de cada uma das fases.
Em caso de preenchimento do numerus clausus, o ISCSP pode encerrar antecipada-
mente a candidaturas.

OBS.:

Em casos excecionais podem ser aceites candidatos ndo licenciados. A admissao destes candidatos é possivel desde que cum-

pram, no minimo, dois dos seguintes critérios:

Experiéncia profissional relevante efetiva na drea, com exercicio de funcdes no 4mbito de formacdo em que se inclua a
pos-graduagdo a que se candidatam;

Frequéncia de formacdo universitdria a nivel de Licenciatura pré-Bolonha, na mesma drea ou em drea afim;

0 Sejam detentores de certificacdo por outras instituicdes universitarias portuguesas ou estrangeiras em pds-graduacdes da

mesma area ou area afim.

Para efeitos de admissdo destas candidaturas é necessério parecer favoravel do coordenador da P6s-Graduagio respetiva e do
Diretor do IEPG-ISCSP.

A aceitac@o do candidato sem grau para a frequéncia da pos-graduacdo nas condi¢des acima descritas ndo confere qualquer
grau académico e o detentor de uma pos-graduac@o obtida nestas condi¢des ndo podera requerer creditagdo dos ECTS para

prossecucao de estudos para Mestrado. Podera, contudo, ser feita ao abrigo do estipulado no Decreto-Lei n.c 74/2006.

2. Selecéo dos candidatos
O curso funcionara com um minimo de 12 e um maximo de 20 inscrigoes.

Em cursos cujo numero de candidaturas ultrapasse o numerus clausus (20), a se-
lecao dos candidatos sera feita de acordo com as seguintes dimensdes e respetivos
critérios, classificados numa escala de o a 20 valores:

POS GRADUACAO EM COMUNICACAO ESTRATEGICA E DIGITAL 8
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2.1 Adequacdo da formacdo de Licenciatura
Desempenho no grau de Licenciatura: classificacio final (até 6 valores).

Afinidade da Licenciatura com a area cientifica do curso de po6s-graduacio a que
se candidata (até 4 valores).

2.2 Andlise curricular

Percurso profissional: duraco e relevincia da experiéncia profissional; cargos
de lideranca e coordenacio profissional (até 6 valores).

Formacdo adicional: frequéncia de cursos de formacao avancada, pertinentes
para a drea cientifica em questio (até 4 valores).

3. Processo de candidatura
3.1 Documentacdo necessdria
Certificado de Habilitacdes;
Curriculum Vitae;

Declarac¢do de compromisso (apenas para candidatos que sejam suportados par-
cial ou integralmente por uma entidade).

3.2 Forma de candidatura:

Candidatura online: para proceder a candidatura online consulte a pagina do
ISCSP.

4. Custos

Taxa de candidatura: 100,00€ (cem euros).

Valor da propina: 2700,00€ (dois mil e setecentos euros) a pagar de uma so vez,
no ato da matricula, ou em 3 prestacdes:

m 1.2prestacdo — No ato da matricula, o qual decorrerda no momento de aceitacao
do candidato para matricula, no valor de 1350,00€ (mil trezentos e cinquenta
euros), correspondente a 50% do valor total de propina.

m 2.2 prestacao — Pagamento até 31 de janeiro de 2023, no valor de 810,00€ (oito-
centos e dez euros), correspondente a 30% do valor total de propina.

m 3.2 prestacdo — Pagamento até 30 abril de 2023, no valor de 540,00€ (quinhen-
tos e quarenta euros), correspondente a 20% do valor total de propina.

Seguro Escolar: valor a definir (valor de referéncia do ano letivo 2021/22: 2,03€).

OBS.:

IEPG

A taxa de candidatura sé serd devolvida caso o curso nio retina condi¢des para se realizar e o reembolso ocorrera até 60 dias

apods a comunicagao de ndo abertura do curso. No caso de ndo selecdo do/a candidato/a, a taxa de candidatura ndo sera de-

volvida.
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. Formas de pagamento

pagamento pode ser efetuado das seguintes formas:

Preferencialmente, através das referéncias multibanco emitidas pelo sistema de
gestdo académico do ISCSP (https://fenix.iscsp.ulisboa.pt);

Ao balcio de atendimento do Nucleo de Alunos do ISCSP, através de cartio de
débito ou de crédito.

OBS.:

IEPG

O ndo cumprimento dos prazos implica o pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, de acordo com o previsto no

Despacho n.° 24315/2009, publicado no Didrio da Republica, II Série, de 4 de Novembro.

Os alunos que ndo tiverem liquidado as prestacdes nos prazos indicados ndo poderio efetuar as avaliagdes as unidades cur-

riculares que ocorrerem no periodo de vigéncia do prazo. S6 poderao iniciar o curso os alunos que tenham pago a primeira

prestacdo de propina.

. Regimes especiais de reducéo de propinas

Os regimes especiais de reducao de propinas tém a seguinte configuracio:

Condicdes Corporate: encontram-se previstas condi¢cdes especiais para inscri-
¢Oes corporate em que a entidade assume a totalidade do valor de propina um ou
mais colaboradores, nos seguintes termos:

m 5% sobre a propina total para 1 inscri¢io;

m 10% sobre a propina total para 2 a 4 inscricdes;

m 15% sobre a propina total para § ou mais inscri¢des.

Condi¢ao Recém-Licenciado ISCSP: os recém-licenciados do ISCSP que te-

nham concluido a sua Licenciatura até 2 anos antes a data de candidatura a pos-

-graduac@o:

m Usufruem de um desconto de 5% sobre a propina total;

m E aqueles que tenham média final igual ou superior a 15 valores, usufruem de
um desconto de 10% (ndo cumulativo com o anterior) sobre a propina total.

Condicdo Estudante Prime: os alunos que ja tenham frequentado e concluido
com aproveitamento cursos de P6s-Graduacao e/ou de Formacao Especializada
e pretendam efetivar uma nova matricula terdo acesso a um desconto de 15%
sobre o valor total da propina.

Condicdo Partner: inscri¢cdes de orientadores de estagio de instituicoes parceiras
do ISCSP tém um desconto de 20% sobre o valor total da propina.

Condicdo Pronto Pagamento: os alunos que efetuem o pagamento integral da
propina no ato da matricula usufruem de um desconto de 10%.

Os regimes especiais supra mencionados nao sao cumulativos, devendo os candi-
datos identificar, no ato de candidatura, qual o regime especial selecionado para
usufruto de desconto.

Para mais informacdes sobre este assunto, devera ser contactado o Gabinete de
Apoio a0 IEPG (iepg@iscsp.ulisboa.pt).

O
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7. Hordrio letivo

As aulas serdo lecionadas dois dias por semana, tendencialmente as sextas-feiras,
em horario pds-laboral (das 18hoo as 21ho0), e aos sabados (das 10hoo as 13h00). O
curso funcionara nas instala¢oes do ISCSP, em sala a indicar.

A carga hordria de cada unidade curricular é de 30 horas de contacto (15 horas de
aulas, 12 horas de tutoria e 3 horas de avaliacdo), tendo cada aula a duracdo de 3
horas.

O inicio das aulas esta previsto para a tltima semana de outubro, com comunicagao
prévia minima de uma semana por parte do IEPG.

OBS.:

IEPG

As aulas decorrerdo em regime presencial, exceto se as condi¢des ndo o permitirem, o que acarretard a mudanga para um

regime de ensino a distancia.

8. Sistema de avaliacdo e certificado

A aprovacido em cada unidade curricular requer a classificacio minima de 10 va-
lores. A aprovacao na poés-graduacdo, que confere direito ao respetivo certificado,
depende da aprovacao em todas as unidades curriculares. Os docentes podem optar
por outro tipo de avaliacdo para além de provas escritas, nomeadamente a avaliacio
por trabalhos individuais ou ainda avalia¢ido continua (sempre com pelo menos um
elemento escrito de avaliacio).

Havera duas épocas de avaliagio:
A época normal, que decorre logo ap6s as aulas de cada unidade curricular;

A época especial, que terd lugar em Julho de 2023 (cf. calendario de avaliacdo em
época especial).

Os participantes poderdo efetuar melhoria aos resultados obtidos na época normal
de avaliac@o, desde que respeitadas as seguintes condi¢des:

A prova de melhoria de nota coincidird com a data de avaliacdo em época espe-
cial e consistira em prova idéntica a esta;

NOTA 2:

A inscricdo para avaliacdo em época especial (para obtencdo de aproveitamento ou para melhoria de nota) implica a inscri¢do

formal no Fenix e importa ao valor estipulado pela Tabela de Emolumentos em vigor no ano letivo em causa (valor de referén-

cia do ano letivo 2021/22: 100,00 € por unidade curricular).

RADUACAO EM COMUNICACAO ESTRATEGICA E DIGITAL
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A avaliagdo em cada unidade curricular sera objeto de lancamento em pauta no
Fenix. No final do curso, os alunos que tiverem aproveitamento em todas as unida-
des curriculares podem solicitar a emissao de certificacdo no Fenix, nos separadores
Pessoal > Servicos > Requerimentos > Criar > Tipo de Requerimento.

NOTA 3:

O Diploma e a Certidao de Conclusdo terdo o valor previsto na Tabela de Emolumentos em vigor no ano letivo em causa.

9. Utilizacdo das instalacées do ISCSP

Os alunos admitidos a frequéncia da Pés-Graduagio podem utilizar as instalagdes
do ISCSP, nomeadamente a Biblioteca, o restaurante, os servicos de reprografia e o
parque de estacionamento. Para o uso do parque de estacionamento podera adqui-
rir um cartdo proprio de acesso, mediante pagamento.

10. Avaliacéo do curso

O funcionamento do curso sera objeto de avaliacdo pelos alunos, através da admi-
nistracdo de um inquérito.

11. Processo de creditacéo
para prossecucdo de estudos de mestrado

No que respeita ao processo de credita¢io, o ISCSP possibilita a solicitacdo de cre-
ditac@o em cursos de 2.° ciclo (Mestrado) aos alunos que tenham frequentado, com
aproveitamento, cursos de Pés-Graduagio cujas areas cientificas das unidades cur-
riculares sejam similares as existentes nos cursos de Mestrado lecionados no ISCSP.

Para solicitar a creditacdo, apds a conclusido da Pds-Graduacio, devera proceder
a candidatura ao Mestrado desejado, aguardando pela eventual decisdao de aceita-
¢do, sendo que somente apds este passo podera iniciar o processo de pedido de cre-
ditacdo de unidades curriculares. Posteriormente, ap6s instrucdo do processo de
creditacdo e respetivo pagamento, o processo sera analisado por uma Comissao de
Creditacdo e, depois, pelo Conselho Cientifico do ISCSP.

Para obter informacoes especificas sobre prazos e documentacdo necessaria, pode-
ra consultar o Regulamento de Creditacdo de Formacdes Académicas e Profissio-
nais, disponivel em:
<https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/media-f-o/open2guid=5c7d0f8b0acOc>.

Para mais informacdes sobre questdes relacionadas com as condi¢des de ingresso,
de frequéncia e de creditacio em Mestrados devera contactar o Ntcleo de Apoio aos
Estudos Pés-Graduados (estudos.posgraduados@iscsp.ulisboa.pt).

POS GRADUACAO EM COMUNICACAO ESTRATEGICA E DIGITAL
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12. Outras informacdes e contactos

O ISCSP-IEPG funciona na dependéncia do Presidente e, para efeitos de natureza
cientifica, do Conselho Cientifico do ISCSP. A Coordenacio do presente curso foi
determinada pelo Conselho Cientifico do ISCSP e é composta por:

Coordenacio Cientifica

Prof. Doutor Manuel Meirinho mmartins@iscsp.ulisboa.pt

Coordenacio Executiva

Mestre David Monteiro davidjosemonteiro2@gmail.com

As questdes técnico-administrativas competem ao Gabinete de Apoio ao IEPG,
através dos seguintes contactos:

Area de Cooperacio e Desenvolvimento

Nicleo de Apoio a Formacio Avancada e Especializada

Gabinete de Apoio ao Instituto de Estudos Pés-Graduados do ISCSP (ISCSP-IEPG)
Piso 1, Gabinete 7B

iepg@iscsp.ulisboa.pt

Telf.: (+351) 213 600 441
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