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Preambulo

A P6s-Graduagio em Crise e A¢do Humanitaria é organizada pelo Instituto
de Estudos Pés-Graduados (ISCSP-IEPG), unidade de desenvolvimento do
ISCSP que disponibiliza cursos destinados a satisfazer necessidades de apren-
dizagem ao longo da vida.

O ISCSP-IEPG organiza a sua oferta formativa com elevada exigéncia de qua-
lidade, com o objetivo de formar profissionais e aprofundar as suas competén-
cias, procurando corresponder aos seus interesses e expetativas. Neste pro-
cesso, é objetivo do IEPG a exceléncia do ensino através de um corpo docente
de formacio académica s6lida e de experiéncia profissional reconhecida.

POS GRADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA 2



ISCSP | INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

Nota prévia

Creditacdo para prossecucéo de estudos de mestrado

A Pos-Graduagao em Crise e A¢ao Humanitaria encontra-se adequada a prossecu-
¢do de estudos de mestrado no ISCSP (especialmente nos Mestrados em Antropo-
logia e Rela¢des Internacionais). Para este efeito, consultar o ponto 11 deste regu-
lamento.

Prémio de Mérito ISCSP-CGD

O ISCSP, com o apoio da Caixa Geral de Depdsitos (CGD), instituiu um Prémio de
Mérito destinado a estudantes que concluam o curso de p6s-graduagao com média
final igual ou superior a 17 valores. Neste caso, os estudantes que pretendam prosse-
guir os seus estudos ao nivel de mestrado, beneficiam de um prémio no valor de mil
euros, a aplicar no pagamento da respetiva propina.

Para mais informacdes sobre este assunto, devera ser consultado o Regulamento em
vigor.

POS GRADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA
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Objetivos e plano de estudos

1. Objetivos

As exigéncias provocadas por catdstrofes naturais e por influéncia humana que con-
duzem a contextos de crise sistémica tém aumentado em nimero e magnitude. Sdo
cada vez mais diversos e complexos os terrenos onde operam as organizagoes huma-
nitarias exigindo-se profissionais altamente qualificados. Neste sentido, o ambito e
o significado da a¢do humanitaria tém conhecido uma profunda alteracao.

De acordo com Global Humanitarian Overview, em 2021 registou-se o nimero mais
elevado em décadas de pessoas que precisaram de assisténcia e protecio humanita-
ria, 235 milhdes, nimero que, estima-se, subira para os 274 milhdes em 2022. Pre-
vé-se, assim, um crescimento do trabalho no setor humanitario e, simultaneamente,
um aumento na procura de programas pos-graduados, de analises inovadoras e de
investigacdo sobre novos modelos de a¢ao humanitaria.

A missdo da pés-graduacao em CRACH ¢ preparar profissionais para agirem em
ambientes de catdstrofe em contexto nacional e internacional. Os seus objetivos sdo:

Providenciar formacdo académica de elevada qualidade e competéncias profis-
sionais para a andlise critica da a¢cdo humanitaria e para o exercicio de trabalho
humanitario;

Favorecer a troca de experiéncias entre estudantes, especialistas, investigadores
e professores de modo a construir um entendimento profundo sobre crise e acao
humanitaria, numa perspetiva multidisciplinar e com recurso a estudos de caso;

Refletir sobre os desafios humanitarios atuais no contexto do debate sobre emer-
géncia humanitaria e desenvolvimento.

Prevé-se que os estudantes possam experienciar uma situacao de emergéncia e acao
humanitaria em ambiente de simulacro.

2. Destinatdrios

Trabalhadores humanitarios e profissionais nas seguintes dreas: saude, jornalismo e
comunicacdo, migracdes, protecao civil, seguranca, desenvolvimento, diplomacia.
Destina-se também a recém-licenciados que procuram carreira nos setores huma-
nitario e do desenvolvimento bem como todos os interessados em realizar volunta-
riado humanitario.
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ISCSP NSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS IEPG

3. Plano curricular

UNIDADES CURRICULARES AREA TEMPO DE TRABALHO ECTS
CIENTIFICA

CONTACTO TOTAL

Fundamentos da A¢do Humanitdria RI 30 125 6
Emergéncia e Protegdo Civil cp 30 125 6
Cultura, Desastre e Humanitarismo ANT 30 125 6
Trabalho Humanitdrio e Trauma P 30 125 6
Governanga Global e A¢do Humanitdria RI 30 125 6
Migragdo Forgada, Asilo e Refugiados ANT 30 125 6
Medicina e Satde Piblica na Acdo Humanitdaria S 30 125 6
Comunicagdo e Marketing no Setor Humanitario cC 30 125 6
Seguranca Humana e Voluntariado RI 30 125 6
Gestdo do Ciclo do Projeto Humanitario G 30 125 6
TOTAL 300 1250 60
NOTA 1:

Tempo de trabalho (aulas, estudo auténomo, tutoria, leituras complementares). Horas de contacto (15h aulas, 12h tutoria, 3h
avaliacdo). Area cientifica das unidades curriculares: ANT — Antropologia; CC — Ciéncias da Comunicacio; CP - Ciéncia Poli-
tica; G - Gestdo; P —Psicologia; RI - Relacoes Internacionais; S —Sociologia.

4. Sintese programatica

UNIDADE CURRICULAR SINTESE PROGRAMATICA
Fundamentos da Acdo Oferece uma visdo geral do estado da arte da agdo humanitéria e dos debates
Humanitaria sobre a agdo humanitdria/ajuda ao desenvolvimento. Avalia a arquitetura da

acdo humanitdria e sua evolug¢do no tempo. Introduz os conceitos chave e os
principios basicos da agdo humanitdria, os quadros legal, institucional e poli-
tico, as principais formas de resposta humanitdria, os atores e suas politicas e
estratégias.

Emergéncia e Protecdo Civil Descreve o contexto internacional da protecdo civil, seus atores, instrumentos e
papel na ajuda humanitdria, com particular foco nas estruturas da UE e Portu-
gal. Oferece abordagens e ferramentas de andlise de ameagas, vulnerabilidades,
riscos e impactes, de gestdo do ciclo da catdstrofe e de planeamento por cend-
rios das respostas a situa¢des de emergéncia. Visitas a unidades operacionais.

Cultura, Desastre e Avalia criticamente as dindmicas interculturais e as relagdes de poder que

Humanitarismo sustentam o humanitarismo e a agdo humanitaria, analisando através de lentes
antropoldgicas a realidade humanitdria local, do desastre, da rotura da ordem
social e das respostas e estratégias de coping e de adaptagdo a crises e mudan-
¢as violentas, bem como o “humanitdrio” como novo paradigma das rela¢des
entre culturas.
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UNIDADE CURRICULAR

SINTESE PROGRAMATICA

Seguranca Humana e
Voluntariado

A integracdo em missdes humanitarias internacionais implica entender a reali-
dade do terreno e os desafios inerentes a aceitar essa posicdo, que vdo desde a
vivéncia em equipa, a relagdo com parceiros, beneficidrios e autoridades locais
e a gestdo de medos, expetativas e frustragdes. O processo de voluntariado
internacional inicia-se com a escolha e decisdo de partir e termina muito depois
do fim de missdo e da reintegracdo na vida quotidiana do nosso pafs. Esta
unidade curricular aborda estas questdes e ainda a importancia da seguranca
em missdo e das medidas que devem ser tomadas para evitar riscos maiores do
préprio voluntdrio, da equipa que integra, da organizacdo que representa e dos
beneficidrios.

Trabalho Humanitario e Trauma

Foca no reforco das competéncias na gestdo de recursos humanos locais e
expatriados em contextos operacionais dificeis e complexos. Analisa questdes
de lideranca, gestdo de equipas e de stress, incluindo os impactes do afastamen-
to do ambiente social e familiar, da adaptagdo cultural, da (in)seguranga e das
experiéncias traumaticas.

Governanca Global e Acdo
Humanitéria

Faz uma breve abordagem do sistema politico internacional e centra-se no papel
dos diferentes players nos conflitos, operac&es de paz e agdo humanitaria. A
governanca global e a diplomacia multilateral sdo analisadas como formas de
despistar tensdes e negociar consensos para intervencdes humanitdrias em
situacOes de emergéncia complexa de que sdo exemplos recentes os casos da
Siria e da Ucrania.

Migracao Forcada: Asilo e
Refugiados

Aborda a migragdo forcada como fenémeno global que coloca desafios dni-
cos a agdo humanitaria, com foco na complexidade e multidimensionalidade
dos campos de refugiados e outras categorias de deslocados pds-catastrofe.
Introduz conceitos, instrumentos legais, politicos e praticos, dilemas morais e
debates sobre a assisténcia humanitaria, protecdo e solugdes para as popula-
¢Bes deslocadas.

Medicina e Saude Publica na
Acdo Humanitéria

Providencia um entendimento sobre a mitigacdo dos impactes das catéstrofes
nos direitos humanos e na salide através de intervencdes médicas. Proporciona
ferramentas de gestdo de emergéncias sanitdrias, de andlise dos sistemas locais
de saude, de vigilancia epidemioldgica e de estratégias para a recuperacdo do
sistema sanitdrio local e estabelecimento do bem-estar das popula¢des.

Comunicagdo e Marketing no
Setor Humanitério

No contexto cada vez mais diverso e complexo das crises humanitdrias torna-se
crucial diversificar as estratégias de comunicagdo publica no setor humanitario.
Esta unidade curricular pretende explorar as diversas plataformas e estraté-
gias de comunicacdo e de marketing usadas pelas organizagdes humanitdrias,

e o modo como estas estratégias incorporam os principios que regulam os
cddigos de conduta deste sector. Pretende-se, também, fornecer ferramentas
de aplicagdo prética no que respeita a construgdo de planos de comunicagdo
(adequados ao publico-alvo, tipologia e dreas de atuagdo das organizagdes) e
de campanhas de advocacia e de angariagdo de fundos.

Gestdo do Ciclo do Projeto
Humanitario

Introduz conceitos, ferramentas e documentos operacionais estandardizados
usados ao longo da vida de uma operagdo humanitdria. Desenvolve competén-
cias praticas de planeamento, acompanhamento e avaliagdo do ciclo de projeto
humanitdrio, incluindo o suporte politico, aspetos financeiros, tecnolégicos,
logisticos, ambientais, socioculturais e de género e a capacidade institucional e
de gestdo.

)S GRADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA
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5. Corpo docente

S E POLITICAS

IEPG

UNIDADE CURRICULAR

DOCENTE

Fundamentos da A¢do Humanitaria

Maria Francisca Saraiva
Professora Auxiliar no ISCSP

Emergéncia e Protecdo Civil

Ana Freitas
Técnica Especialista na Area das Relacdes Internacionais - Autoridade
Nacional de Protegdo Civil

Cultura, Desastre e Humanitarismo

Tania Ganito
Professora Auxiliar no ISCSP

Seguran¢a Humana e Voluntariado

Tania Barbosa
Diretora do Departamento Internacional da Assisténcia Médica
Internacional (AMI)

Trabalho Humanitario e Trauma

Susana Gouveia
Psicéloga e Coordenadora da Unidade de Acolhimento de Emergéncia da
Cruz Vermelha Portuguesa

Governanga Global e Acdo
Humanitéria

Daniela Nascimento
Professora Auxiliar na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Comunicagao e Marketing no Setor
Humanitario

Tiago Cruz
Diretor Criativo da ACNE Lisboa, Publicitario

Migracdo Forcada: Asilo e
Refugiados

Ménica Farinha
Presidente do Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)

Medicina e Satide Publica na Acao
Humanitaria

Abilio Antunes
Médico nos Médicos do Mundo (MM)

Gestdo do Ciclo do Projeto
Humanitario

Angela Pedroso
Coordenadora de Projetos Internacionais na Assisténcia Médica
Internacional (AMI)
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Organizacéo e funcionamento

1. Condicées de candidatura
O periodo de candidaturas decorre entre 04 de abril e 30 de setembro, em duas fases:
A primeira, entre 04 de abril e 30 de junho;

A segunda, entre 01 de julho e 30 de setembro.

O numero de vagas para cada fase é de 50% do numerus clausus. O candidato devera
deter o grau de licenciado. A analise das candidaturas e respetiva comunicacao aos
candidatos é efetuada num prazo de 15 dias apds o término de cada uma das fases.
Em caso de preenchimento do numerus clausus, o ISCSP pode encerrar antecipada-
mente a candidaturas.

OBS.:

Em casos excecionais podem ser aceites candidatos ndo licenciados. A admissdo destes candidatos é possivel desde que cum-

pram, no minimo, dois dos seguintes critérios:

[ Experiéncia profissional relevante efetiva na drea, com exercicio de fun¢des no dmbito de formagido em que se inclua a
pos-graduagdo a que se candidatam;

I Frequéncia de formagio universitaria a nivel de Licenciatura pré-Bolonha, na mesma drea ou em drea afim;

[0 Sejam detentores de certificacdo por outras instituicdes universitarias portuguesas ou estrangeiras em pds-graduacdes da

mesma area ou area afim.

Para efeitos de admissdo destas candidaturas é necessério parecer favoravel do coordenador da P6s-Graduagio respetiva e do
Diretor do IEPG-ISCSP.

A aceitac@o do candidato sem grau para a frequéncia da pos-graduacdo nas condi¢des acima descritas ndo confere qualquer
grau académico e o detentor de uma pos-graduac@o obtida nestas condi¢des ndo podera requerer creditagdo dos ECTS para

prossecucao de estudos para Mestrado. Podera, contudo, ser feita ao abrigo do estipulado no Decreto-Lei n.c 74/2006.

2. Selecéo dos candidatos
O curso funcionara com um minimo de 12 e um maximo de 20 inscrigoes.

Em cursos cujo numero de candidaturas ultrapasse o numerus clausus (20), a se-
lecao dos candidatos sera feita de acordo com as seguintes dimensdes e respetivos
critérios, classificados numa escala de o a 20 valores:

RADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA 8
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2.1 Adequacdo da formagdo de Licenciatura
Desempenho no grau de Licenciatura: classificacio final (até 6 valores).

Afinidade da Licenciatura com a area cientifica do curso de po6s-graduacio a que
se candidata (até 4 valores).

2.2 Andlise curricular

Percurso profissional: duraco e relevincia da experiéncia profissional; cargos
de lideranca e coordenacio profissional (até 6 valores).

Formacdo adicional: frequéncia de cursos de formacao avancada, pertinentes
para a drea cientifica em questio (até 4 valores).

3. Processo de candidatura
3.1 Documentacdo necessdria
Certificado de Habilitacdes;
Curriculum Vitae;

Declarac¢do de compromisso (apenas para candidatos que sejam suportados par-
cial ou integralmente por uma entidade).

3.2 Forma de candidatura:

Candidatura online: para proceder a candidatura online consulte a pagina do
ISCSP.

4. Custos

[ Taxa de candidatura: 100,00€ (cem euros).

0 Valor da propina: 2200,00€ (dois mil e duzentos euros) a pagar de uma s6 vez, no
ato da matricula, ou em 3 prestacdes:

m 1.2prestacdo — No ato da matricula, o qual decorrerda no momento de aceitacao
do candidato para matricula, no valor de 1100,00€ (mil e cem euros), corres-
pondente a 50% do valor total de propina.

m 2.2 prestacdo — Pagamento até 31 de janeiro de 2023, no valor de 660,00€ (seis-
centos e sessenta euros), correspondente a 30% do valor total de propina.

m 3.2 prestacdo — Pagamento até 30 abril de 2023, no valor de 440,00€ (quatro-
centos e quarenta euros), correspondente a 20% do valor total de propina.

[ Seguro Escolar: valor a definir (valor de referéncia do ano letivo 2021/22: 2,03€).

OBS.:

IEPG

A taxa de candidatura sé serd devolvida caso o curso nio retina condi¢des para se realizar e o reembolso ocorrera até 60 dias

apods a comunicagao de ndo abertura do curso. No caso de ndo selecdo do/a candidato/a, a taxa de candidatura ndo sera de-

volvida.
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5. Formas de pagamento
O pagamento pode ser efetuado das seguintes formas:

[ Preferencialmente, através das referéncias multibanco emitidas pelo sistema de
gestdo académico do ISCSP (https://fenix.iscsp.ulisboa.pt);

I Ao balcdo de atendimento do Nucleo de Alunos do ISCSP, através de cartio de
débito ou de crédito.

OBS.:

IEPG

O ndo cumprimento dos prazos implica o pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, de acordo com o previsto no

Despacho n.° 24315/2009, publicado no Didrio da Republica, II Série, de 4 de Novembro.

Os alunos que ndo tiverem liquidado as prestacdes nos prazos indicados ndo poderio efetuar as avaliagdes as unidades cur-

riculares que ocorrerem no periodo de vigéncia do prazo. S6 poderao iniciar o curso os alunos que tenham pago a primeira

prestacdo de propina.

6. Regimes especiais de reducdo de propinas
Os regimes especiais de reducao de propinas tém a seguinte configuracio:

Condicdes Corporate: encontram-se previstas condi¢cdes especiais para inscri-
¢Oes corporate em que a entidade assume a totalidade do valor de propina um ou
mais colaboradores, nos seguintes termos:

m 5% sobre a propina total para 1 inscri¢io;
m 10% sobre a propina total para 2 a 4 inscricdes;
m 15% sobre a propina total para § ou mais inscri¢des.

[ Condi¢do Recém-Licenciado ISCSP: os recém-licenciados do ISCSP que te-
nham concluido a sua Licenciatura até 2 anos antes a data de candidatura a pos-
-graduac@o:

m Usufruem de um desconto de 5% sobre a propina total;
m E aqueles que tenham média final igual ou superior a 15 valores, usufruem de
um desconto de 10% (ndo cumulativo com o anterior) sobre a propina total.

0 Condicao Estudante Prime: os alunos que ja tenham frequentado e concluido
com aproveitamento cursos de P6s-Graduacao e/ou de Formacao Especializada
e pretendam efetivar uma nova matricula terdo acesso a um desconto de 15%
sobre o valor total da propina.

[ Condicao Partner: inscri¢cdes de orientadores de estagio de instituicoes parceiras
do ISCSP tém um desconto de 20% sobre o valor total da propina.

[0 Condicao Pronto Pagamento: os alunos que efetuem o pagamento integral da
propina no ato da matricula usufruem de um desconto de 10%.

Os regimes especiais supra mencionados nao sao cumulativos, devendo os candi-
datos identificar, no ato de candidatura, qual o regime especial selecionado para
usufruto de desconto.

Para mais informacdes sobre este assunto, devera ser contactado o Gabinete de
Apoio 20 IEPG (iepg@iscsp.ulisboa.pt).
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7. Hordrio letivo

As aulas serdo lecionadas dois dias por semana, tendencialmente as quartas e quin-
tas-feiras, em horario pos-laboral (das 18hoo as 21ho0). O curso funcionara nas ins-
talacdes do ISCSP, em sala a indicar.

A carga hordria de cada unidade curricular é de 30 horas de contacto (15 horas de
aulas, 12 horas de tutoria e 3 horas de avaliacdo), tendo cada aula a duracio de 3
horas.

O inicio das aulas estd previsto para a Gltima semana de outubro, com comunicagao
prévia minima de uma semana por parte do IEPG.

OBS.:

IEPG

As aulas decorrerdo em regime presencial, exceto se as condi¢des ndo o permitirem, o que acarretard a mudanca para um

regime de ensino a distancia.

8. Sistema de avaliacdo e certificado

A aprovacdo em cada unidade curricular requer a classificacio minima de 10
valores. A aprovacao na pos-graduacdo, que confere direito ao respetivo certificado,
depende da aprovacao em todas as unidades curriculares. Os docentes podem optar
por outro tipo de avaliacdo para além de provas escritas, nomeadamente a avaliacio
por trabalhos individuais ou ainda avalia¢ido continua (sempre com pelo menos um
elemento escrito de avaliacio).

Havera duas épocas de avaliagio:
[0 A época normal, que decorre logo ap0s as aulas de cada unidade curricular;

[ A época especial, que terd lugar em Julho de 2023 (cf. calendario de avaliacdo em
época especial).

Os participantes poderdo efetuar melhoria aos resultados obtidos na época normal
de avaliac@o, desde que respeitadas as seguintes condi¢des:

[ A prova de melhoria de nota coincidira com a data de avalia¢io em época especial
e consistira em prova idéntica a esta;

NOTA 2:

A inscricdo para avaliacdo em época especial (para obtencdo de aproveitamento ou para melhoria de nota) implica a inscri¢do

formal no Fenix e importa ao valor estipulado pela Tabela de Emolumentos em vigor no ano letivo em causa (valor de referén-

cia do ano letivo 2021/22: 100,00 € por unidade curricular).

)S GRADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA
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A avaliagdo em cada unidade curricular sera objeto de lancamento em pauta no
Fenix. No final do curso, os alunos que tiverem aproveitamento em todas as unida-
des curriculares podem solicitar a emissao de certificacdo no Fenix, nos separadores
Pessoal > Servicos > Requerimentos > Criar > Tipo de Requerimento.

NOTA 3:

O Diploma e a Certidao de Conclusdo terdo o valor previsto na Tabela de Emolumentos em vigor no ano letivo em causa.

9. Utilizacdo das instalacées do ISCSP

Os alunos admitidos a frequéncia da Pés-Graduagio podem utilizar as instalagdes
do ISCSP, nomeadamente a Biblioteca, o restaurante, os servicos de reprografia e o
parque de estacionamento. Para o uso do parque de estacionamento podera adqui-
rir um cartdo proprio de acesso, mediante pagamento.

10. Avaliacéo do curso

O funcionamento do curso sera objeto de avaliacdo pelos alunos, através da admi-
nistracdo de um inquérito.

11. Processo de creditacéo
para prossecucdo de estudos de mestrado

No que respeita ao processo de credita¢io, o ISCSP possibilita a solicitacdo de cre-
ditac@o em cursos de 2.° ciclo (Mestrado) aos alunos que tenham frequentado, com
aproveitamento, cursos de Pés-Graduagio cujas areas cientificas das unidades cur-
riculares sejam similares as existentes nos cursos de Mestrado lecionados no ISCSP.

Para solicitar a creditacdo, apds a conclusido da Pds-Graduacio, devera proceder
a candidatura ao Mestrado desejado, aguardando pela eventual decisdao de aceita-
¢do, sendo que somente apds este passo podera iniciar o processo de pedido de cre-
ditacdo de unidades curriculares. Posteriormente, ap6s instrucdo do processo de
creditacdo e respetivo pagamento, o processo sera analisado por uma Comissao de
Creditacdo e, depois, pelo Conselho Cientifico do ISCSP.

Para obter informacoes especificas sobre prazos e documentacdo necessaria, pode-
ra consultar o Regulamento de Creditacdo de Formacdes Académicas e Profissio-
nais, disponivel em:
<https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/media-f-o/open2guid=5c7d0f8b0acOc>.

Para mais informacdes sobre questdes relacionadas com as condi¢des de ingresso,
de frequéncia e de creditacio em Mestrados devera contactar o Ntcleo de Apoio aos
Estudos Pés-Graduados (estudos.posgraduados@iscsp.ulisboa.pt).

OS GRADUACAO EM CRISE E ACAO HUMANITARIA
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12. Outras informacdes e contactos

O ISCSP-IEPG funciona na dependéncia do Presidente e, para efeitos de natureza
cientifica, do Conselho Cientifico do ISCSP. A Coordenacio do presente curso foi
determinada pelo Conselho Cientifico do ISCSP e é composta por:

Coordenacio Cientifica

Prof. Doutora Maria de Fitima Amante mamante@iscsp.ulisboa.pt

Coordenacio Executiva

Prof. Doutora Tania Ganito tganito@iscsp.ulisboa.pt

As questdes técnico-administrativas competem ao Gabinete de Apoio ao IEPG,
através dos seguintes contactos:

Area de Cooperacio e Desenvolvimento

Nicleo de Apoio a Formacio Avancada e Especializada

Gabinete de Apoio ao Instituto de Estudos Pés-Graduados do ISCSP (ISCSP-IEPG)
Piso 1, Gabinete 7B

iepg@iscsp.ulisboa.pt

Telf.: (+351) 213 600 441
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