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PreGmbulo

O Curso de Formacdo Especializada Marketing Publico e Gestdo de Crises, no
ambito do Instituto de Administraciio e Politicas Publicas (IAPP), é organizado
pelo Instituto de Formacfo e Consultoria (IFOR), que é uma unidade de desen-
volvimento do ISCSP que visa desenvolver, com elevado rigor e qualidade mdxima,
conhecimentos e competéncias em dreas especificas, aumentando a valorizagdo das
mais variadas atividades profissionais, bem como do Curriculum Vitae.

O Instituto de Formacfo e Consultoria (IFOR) desenvolve Cursos de Formacio
Especializada que fornecem uma formac@o avancada, tendo em conta principalmen-
te objetivos profissionais e académicos, desenvolvendo competéncias e experiéncias
exclusivas, nas dreas de conhecimento ministradas pelo ISCSP.
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1. Objetivos

Os/as alunos/as deverdo ser capazes de identificar e analisar criticamente objetivos
de marketing em organizac¢des orientadas para a prossecucdo do interesse publico.
Devem ser capazes de aplicar os conceitos e ferramentas de marketing para melho-
rar o desempenho organizacional.

Os/as alunos/as deverdo ser capazes de distinguir diferentes tipos de crises e acdes
a desencadear. Devem ser capazes de identificar fatores de sucesso/insucesso na
resposta a situacoes de crise, que lhes permita elaborar planos de comunicacéo e de
intervencdo em situagdes de emergéncia, melhorando a capacidade de resposta das
organizacdes publicas.

2. Destinatdrios/as

Alunos/as de I Ciclo de Administracdo Publica e de Administracdo Publica e Politicas
do Territdrio.
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3. Plano curricular

Tempo de trabalho

Unidades curriculares Area cientifica Contacto Total

Imagem e Reputacdo do Setor Publico:

Novos Desafios AP 5 6
Marketing Publico AP 6 12
Gestdo de Crises AP 4 8
TOTAL 15 30

Nota:
Tempo de trabalho (aulas, estudo auténomo, tutoria, leituras complementares).
Area cientifica das unidades curriculares: AP - Administracgéo Publica.

4, Sintese programatica

Unidade curricular Sintese programadtica

Imagem e Reputagdo do Setor Administragdo Publica: riscos globais

Publico: Novos Desafios Novas responsabilidades para a Administracdo Publica e para o cidaddo

Marketing Publico Aplicagéo das ferramentas do Marketing co setor publico:
* Desenvolvimento de programas e servigos efetivos
* Definicdo uma imagem e reputacdo: Branding, Re-branding e framing
Comunicacdo efetiva com publicos-chave:
* A mensagem e os canais de comunicagdo

* Do Marketing Publico ao Marketing Social: Promogé&o de mudangas no
comportamento

Processo e Plano de Marketing:
* Recolha de informacdo sobre os cidaddos
* Monitorizagdo e avaliacdo do desempenho dos servigos
* Desenvolvimento do plano de marketing

Gestdio de Crises Tipos de crise e desafios das respostas a emergéncias;
Tomada de decis@o e coordenacdio da resposta de emergéncias;
Comunicagdo em situacdo de crise;
Melhorar a preparacdo e a resposta a emergéncias
" Plano e organizacdo de emergéncia;
* Resposta a novos riscos.
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5. Corpo docente

Imagem e Reputagdio do Setor
Publico: Novos Desafios

Ana Maria Santos
Professora Auxiliar do ISCSP-ULisboa

Marketing Publico

Paulo Simdes

Secretario Executivo na Comunidade Intermunicipal do Oeste

Gestdo de Crises

Carlos Coelho

Professor no Instituto Universitario Militar

6. Calenddrio das aulas

O presente curso ird realizar-se num regime de ensino a distancia/online. As sessdes
serdo lecionadas através da plataforma online Zoom Cloud Meetings, cujo download
pode ser efetuado nas respetivas App Stores (no caso de telemével) ou no site da
marca (no caso de computador), sem qualquer custo associado.

Unidades Curriculares Dias de aula Hordrio Dia da semana
Imagem e Reputagdo do Setor Publico: Novos Desafios 10/03 Segunda-Feira
Marketing Publico 11/03; 17/03 Terca e

18h00 - 21h00 Segunda-Feira

Gestdo de Crises 18/03; 24/03 Terca e
Segunda-Feira
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1. Condigdes de Acesso e Selegdo dos Candidatos

A selecdo dos candidatos serd feita com base no seu curriculum académico e profis-
sional. Para efeitos de admiss@o das candidaturas é necessdrio parecer favoravel do
Coordenador do Curso de Formacdo Especializada.

2. Inscrigdo e Numero de Vagas

O curso funcionard com um minimo de 12 e um maximo de 20 inscri¢des.

2.1 Documentagdo necessdria
Certificado de Habilitaces;
Curriculum vitae;

Declaragio de compromisso (apenas para candidatos/as que sejam suportados/as
parcial ou integralmente por uma entidade).

2.2 Periodo de candidaturas

De 6 de janeiro até 16 de fevereiro de 2025. O ISCSP reserva-se o direito de encer-
rar antecipadamente as candidaturas em cada curso em caso de preenchimento do
numerus clausus.

2.3 Formas de Candidatura

Candidatura online: para proceder a candidatura online consulte a pagina do
ISCSP.
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3. Custos de Inscrigdo e Propinas
Taxa de candidatura: 25,00€ (vinte e cinco euros).
Seguro Escolar: 2,10€ (dois euros e dez céntimos).

Valor da propina:

Alunos ISCSP - 70,00€ (setenta euros) a pagar de uma sé vez, no ato da matri-
cula.

Alunos Externos - 150,00€ (cento e cinquenta euros) a pagar de uma sé vez, no
ato da matricula.

Obs.:

Ataxa de candidatura so serd devolvida caso o curso néo reuna condigdes para se realizar e o reembolso ocorrerd até 60 dias
apos a comunicagdo de ndo abertura do curso. No caso de ndo selegdio do/a candidato/a, a taxa de candidatura né&o serd
devolvida.

4. Formas de pagamento
O pagamento pode ser efetuado das seguintes formas:

Preferencialmente, através das referéncias multibanco emitidas pelo sistema de
gestfo académica do ISCSP (https://fenix.iscsp.ulisboa.pt), por MBWay ou car-
tdo de crédito;

No gabinete de atendimento do Nucleo de Apoio as Licenciaturas do ISCSP, atra-
vés de cartdo de débito ou de crédito.

Obs.:

O ndo cumprimento dos prazos implica o pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, de acordo com o previsto no
Despacho n.° 24315/2009, publicado no Didrrio da Republica, Il Série, de 4 de Novembro.

S6 poderdo iniciar o curso os/as alunos/as que tenham pago a primeira prestagdo de propina.

5. Regimes especiais de redugdo de propinas
Os regimes especiais de reduc@o de propinas tém a seguinte configuracgo:

Condicdes Corporate: encontram-se previstas condi¢cdes especiais para inscri-
cdes corporate em que a entidade assume a totalidade do valor de propina um ou
mais colaboradores, nos seguintes termos:

5% sobre a propina total para 1 inscricdo;
10% sobre a propina total para 2 a 4 inscri¢des;

15% sobre a propina total para 5 ou mais inscri¢des.
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Condicdo Recém-Licenciado ISCSP: os recém-licenciados do ISCSP que te-
nham concluido a sua Licenciatura até 2 anos antes a data de candidatura ao
curso:

Usufruem de um desconto de 5% sobre a propina total;

E aqueles que tenham média final igual ou superior a 15 valores, usufruem de
um desconto de 10% (nio cumulativo com o anterior) sobre a propina total.

Condicdo Estudante Prime: os alunos que ja tenham frequentado e concluido
com aproveitamento cursos de Pés-Graduacdo e/ou de Formacdo Especializada
e pretendam efetivar uma nova matricula terdo acesso a um desconto de 15%
sobre o valor total da propina.

Condicao Partner: inscri¢coes de orientadores de estdgio de instituicdes parcei-
ras do ISCSP tém um desconto de 20% sobre o valor total da propina.

Condicdo Pronto Pagamento: os alunos que efetuem o pagamento integral da
propina no ato da matricula usufruem de um desconto de 10%.

Os regimes especiais supra mencionados nio sdo cumulativos, devendo os candi-
datos identificar, no ato de candidatura, qual o regime especial selecionado para
usufruto de desconto.

Para mais informacdes sobre este assunto, deverd ser contactado o Nucleo de Apoio
a Formacio Avancada e Especializada (ifor@iscsp.ulisboa.pt).

6. Condigoes de Funcionamento

A carga hordria da unidade curricular é de 3 e 6 horas de contacto (15 horas letivas),
tendo cada aula a duragdo de 3 horas.

As aulas serdo lecionadas durante dois dias por semana (cf. calenddrio de aulas), as
segundas e tercas-feiras. O presente curso ird realizar-se num regime de ensino a
distancia/online com recurso a plataforma online Zoom Cloud Meetings.

7. Certificado

Serdo emitidos um Diploma e uma Certiddo de Conclusdo aos/as participantes com
um minimo de 80% de presencas. No caso de ndo atingir os 80%, serd emitido um
Certificado de Frequéncia.

Nota:
O Diploma e a Certidéo de Conclusdio teréo o valor previsto na Tabela de Emolumentos da Reitoria da Universidade de Lisboa.
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8. Utilizagdo das instalagcées do ISCSP

Os alunos admitidos a frequéncia do Curso podem utilizar as instalacdes do ISCSP,
nomeadamente a Biblioteca, o restaurante, os servi¢os de reprografia e o parque de
estacionamento.

9. Avdliagdo do curso

O funcionamento do curso e cada unidade curricular serdo objeto de avaliagdo pelos
alunos, através da administracdo de um inquérito por questiondrio.

10. Contactos

Coordenagdo Cientifica do Curso
Professora Auxiliar Ana Maria Santos anamsantos@iscsp.ulisboa.pt

As questdes técnico-administrativas poderdo ser dirimidas no Nucleo de Apoio a
Formacdo Avancada e Especializada, através dos seguintes contactos:

Area de Cooperacio e Desenvolvimento

Nucleo de Apoio a Formacdo Avancada e Especializada

Piso 1 | Gabinete 7B | Bloco de Servicos

ifor@iscsp.ulisboa.pt

Telf.: (+351) 213 600 431
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