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m 2024 fui reeleito como Presidente do

ISCSP e tive a honra e o privilégio de ver re-

novado o voto de confianca do Conselho de
Escola na forma como dirigi a institui¢do nos ulti-
mos quatro anos e no Projeto de Desenvolvimento
Estratégico que apresentei para o quadriénio 2024-
2028.

O Plano de Atividades e Or¢camento para 2025 é o
primeiro instrumento estratégico anual do novo
ciclo gestionario, para o qual as dimensées da qua-
lidade e da responsabilidade social foram assumidas
como desafios transversais a todas as areas de ati-
vidade. Considera-se fundamental criar condi¢bes
para que todos os membros da comunidade ISCSP
adotem uma postura pro-ativa no processo de co-
-construgio das estratégias de agdo, contribuindo,
desta forma, para reforcar a afirmacio da nossa insti-
tui¢do nos contextos nacional e internacional.

O elevado nivel de consolidacio da cultura de me-
lhoria continua no ISCSP ¢ visivel no funciona-
mento didrio da institui¢do e na postura dos seus
colaboradores, que, todos os dias, procuram fazer
mais e melhor. A apropria¢do do Sistema de Gestdo
da Qualidade pela comunidade, bem como o reco-
nhecimento externo do mesmo sio inegaveis e uma
importante conquista coletiva, que nos permite ter
uma gestio mais transparente, mais proxima e mais
atenta as necessidades do coletivo institucional.

A complexidade e a dimensio dos desafios que as
sociedades atuais enfrentam convocam todos para
o esfor¢o de mudanca social, fortalecendo um sen-
timento de responsabilidade partilhada. As insti-
tuicdes de ensino superior, fruto da sua missdo de

Ricardo Ramos Pinto
Presidente do ISCSP-ULisboa

preparagio das novas geracdes e de formagio ao lon-
go da vida, bem como da obrigacio de colocarem o
conhecimento que produzem ao servi¢o da socieda-
de, tém um papel fundamental na reflexio sobre os
problemas e na promogio da transformagio social.

O ISCSP, enquanto escola de ciéncias sociais e politi-
cas, tem uma responsabilidade acrescida de interagir
com a sociedade onde se insere, e de estar atento as
suas problematicas, expectativas e necessidades de
mudanca. Por isso, os valores e praticas de respon-
sabilidade social ocupam, naturalmente, um papel
transversal a toda a sua atividade. Mais do que um
sentimento ou uma vontade, esta responsabilidade
traduz-se num compromisso sério, sustentado por
uma longa tradi¢do de iniciativas alicercadas nos
principios da responsabilidade e da sustentabilida-
de. Esse compromisso ficou particularmente evi-
dente em 2024, com a cria¢do da unidade de missdo
ISCSP-Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
concebida para atuar como um polo agregador e po-
tenciador da vasta atividade ja desenvolvida nessas
areas.

No Ensino, a procura pela formacio avancada cres-
ceu 24% comparativamente a 2023-24 ¢ o nivel de
internacionalizacdo manteve a tendéncia crescente
dos ultimos anos, atingindo-se o interessante valor
de 43% dos candidatos com nacionalidade estrangei-
ra, em linha com a estratégia de afirmagio do ISCSP
como uma escola de formag¢io avancada nacional
e internacionalmente. A oferta de I ciclo também
apresentou elevados niveis de atratividade, com trés
em cada quatro alunos colocados na 1.2 fase do CNE
a escolherem os cursos do ISCSP em 1.2 ou 2.2 op-



¢i0 (39% em 1.2 op¢do), com metade dos colocados
a apresentarem médias de candidatura superiores a
15,5 valores e com um crescimento de 33% dos es-
tudantes internacionais. Os numeros da dimensio
ensino, apesar da cautela que as perspetivas de evo-
lucdo do contexto internacional aconselham, per-
mitem-nos encarar o ano de 2025 com confianca.
A massifica¢do do recurso a IA e a normaliza¢ido do
uso das ferramentas de interagdo a distancia estio a
transformar profundamente o ensino e, so através
de uma permanente atualiza¢do da oferta formativa
e da inovagio pedagogica, ¢ possivel lidar com estes
desafios e acompanhar as expectativas e necessidades
dos estudantes e do mercado de trabalho.

A Fundacio para a Ciéncia e Tecnologia deu inicio
em 2024 ao processo de avaliacio das unidades de
investigacio, sendo expectavel que o mesmo fique
concluido durante 2025 e se inicie um novo ciclo de
financiamento na investiga¢io. Enquanto se aguar-
da pela conclusio deste processo avaliativo e pela
aprovagcio dos respetivos planos estratégicos e de ati-
vidades para o proximo quinquénio, as unidades de
investigacio funcionario em regime de duodécimos,
o que, inevitavelmente, criara um contexto de maior
imprevisibilidade e de limitacbes a capacidade de
implementagio da estratégia desenhada pelas respe-
tivas dire¢des. Serd fundamental encontrar solugoes
que, apesar deste contexto de incerteza, permitam
dar continuidade aos projetos estratégicos e de ati-
vidades de cada uma das unidades de investigagio.
Aquelas terio, sempre, em vista a melhoria continua
dos resultados, tanto qualitativos como quantitati-
vos, a producio de outputs de exceléncia e elevado im-
pacto social, assim como a integra¢io crescente em
redes internacionais e intercambio de investigadores.

A formagio executiva e a consultoria sio uma impor-
tante fonte de receita, representando em 2025 quase
20% das receitas proprias. Contudo, para além des-
ta dimensio financeira, sdo também um importante
instrumento de afirmagio da institui¢do, reforcan-
do o seu impacto social dentro e fora do pais, bem
como a sua notoriedade e reconhecimento por parte
da sociedade civil. A par com a formagio das novas
geracdes, a formagio executiva permite que o ISCSP
se assuma como um ator relevante na requalificacio
e formagcio ao longo da vida das geraces que ja se
encontram no mercado de trabalho. A realiza¢io de
estudos de consultoria, por outro lado, potencia o
impacto social e torna-nos num agente com influén-
cia no processo de politicas publicas.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

A formacio executiva foi a area mais impactada pe-
las adversidades referidas anteriormente, com uma
forte quebra na procura individual. A estratégia em
2025 passard por uma aposta na procura institu-
cional e para tal sera necessario reorganizar a ofer-
ta formativa, que deverd ser pensada de forma mais
integrada e organizada em funcio das necessidades
de parceiros institucionais prioritarios, estratégia
que demonstrou sucesso e margem de crescimento
em 2024. Na dimensio de consultoria, a estratégia
passara, sempre que possivel, pela associagio com as
unidades de investigacio do ISCSP, estimulando a
transferéncia de conhecimento e potenciando o im-
pacto social do acervo de conhecimento e competén-
cias detido pelos nossos investigadores.

Em 2025 sera ainda dada continuidade ao proces-
so de desmaterializacdo administrativa e transfor-
magio digital em curso, procurando-se aumentar a
abrangéncia da utilizacio do sistema de gestdo do-
cumental FileDoc, e continuar a explorar as poten-
cialidades do sistema de gestdo académica FenixEdu.

A consolidacio da tendéncia de reducio da inflagio,
aliada a diminuicdo das taxas Euribor, permitiu em
2024 uma recuperagio parcial do poder de compra
perdido nos ultimos anos. Contudo, nio se verificou
um desagravamento da instabilidade do contexto in-
ternacional. Para 2025 prevé-se que se mantenha a
tendéncia de recuperagio do poder de compra, ainda

O elevado nivel de
consolidagdo da cultura de
melhoria continua no ISCSP
é visivel no funcionamento
didrio da instituicdo e

na postura dos seus
colaboradores, que, todos
os dias, procuram fazer
mais e melhor.
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que lenta, mas com um significativo aumento dos ris-
cos associados a instabilidade do contexto internacio-
nal, que apresentauma imprevisibilidade crescente. A
expectativa € que se continuem a verificar limitacoes
em termos da procura individual e o risco associado
a suspensdo de matricula por questdes financeiras se
mantenha em niveis mais elevados, tendéncia que ja
se sente desde 2023. Serd necessario ajustar estraté-
gias, reforcando a aposta na prestagio de servicos de
formacio e consultoria, com enfoque na procura ins-
titucional, tanto a nivel nacional e internacional, em
articulacio com institui¢cbes parceiras com quem ja
tenhamos um histérico de cooperagio.

O enquadramento socioeconomico expectavel para
2025 manter4 niveis de risco elevado, em linha com os
ultimos anos, aconselhando a que seja mantida uma
postura cautelosa do ponto de vista financeiro, mas
sem comprometer o investimento nas dreas estraté-
gicas para a afirmacio do ISCSP como uma escola de
exceléncia na area das ciéncias sociais e politicas.

A concretizacio dos objetivos e das medidas previstas
para 2025 dependera fundamentalmente do esfor¢o
e da dedicagio de todos os membros da comunidade
ISCSP, sendo essencial que esse empenho seja reco-
nhecido, valorizado e apoiado de forma consistente.
Em 2025, apesar das limita¢Ges orcamentais e legais
em vigor, o compromisso com a valorizacio e desen-

volvimento profissional dos nossos colaboradores

sera mantido, com foco no atendimento das suas
necessidades, ambicGes e bem-estar. A atencio sera
redobrada nas questdes relacionadas com o bem-es-
tar, com a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal, através do projeto ISCSPessoa. Procura-se
assim melhorar as condi¢bes de trabalho, reforcar o
espirito coletivo e promover o comprometimento
organizacional. Com o objetivo de estimular a rea-
lizagdo pessoal e profissional dos colaboradores, sera
mantido o investimento na promocio e valorizacio
das carreiras, no fortalecimento das 4reas com maior
pressdo da procura, e na consolidacio do processo
de formagio, com o compromisso de recompensar o
mérito.

A qualidade, experiéncia e resiliéncia dos nossos re-
cursos humanos, aliadas a inovagio e capacidade de
adaptacio que o ISCSP sempre demonstrou no de-
curso da sua longa historia, garantirio a continuida-
de dos objetivos para o quadriénio 2024-2028, sem
jamais perder o foco de afirmacio do ISCSP enquan-
to escola de exceléncia na area das Ciéncias Sociais e
Politicas.

O Presidente

Dezembro de 2024




ISCSP-ULISBOA

Quadriénio 2024-2028

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

O Projeto de Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-2028

assume como desafios organizacionais a qualidade e a responsabilidade social, os

quais se reconhecem como transversais a todas as areas de atividade.

Assumem-se os seguintes objetivos estratégicos, que deverio orientar toda a ati-

vidade desenvolvida no quadriénio.

Figura1. Objetivos estratégicos propostos para o quadriénio 2024-2028

ENSINO

Posicionar o ISCSP como uma escola
de formagdo avangada de referéncia.

Fortalecer a ligacdo entre ensino e investigagdo.
Promover a notoriedade externa da oferta formativa.

Melhorar a experiéncia global dos estudantes.

INVESTIGAGAO

Posicionar o ISCSP como uma escola de investigagdio
de exceléncia.

Aprofundar a articulagéo entre a formagédo avangada
e os centros de I&D.

Reforgar a Cooperagdo Internacional (Europa, América
e CPLP).

QUALIDADE E INOVAGAO

LIGAGAO A SOCIEDADE

Posicionar o ISCSP como uma escola de referéncia
no dmbito da consultoria e da formagdo executiva.

Reforcar a cooperagéio com a sociedade.
Reforgar a visibilidade externa (nacional e internacional).

Valorizar a dimensdo de responsabilidade social.

RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS

E FINANCEIROS

Promover uma gestdio transparente e inclusiva.
Promover um ambiente de trabalho sauddvel e inclusivo.
Promover a atragdo e retencgdio de talentos.

Valorizar as carreiras e recompensar o mérito.

Reforcar a desmaterializagéo administrativa.
Consolidar a estabilidade financeira.




INTRODUGAO

Para 2025 sdo prioritdrios os seguintes objetivos estratégicos:

Promover um ambiente saudavel e inclusivo.

Promover uma cultura de responsabilidade social.

Valorizar a cultura de melhoria continua e inovagio.

Posicionar o ISCSP como uma Escola de Formacio Avancada de referéncia.
Aprofundar a articulagio entre a formagio avancada e os centros de I&D.
Reforcar a Cooperagio Internacional.

Reforcar a visibilidade externa.

Reforcar a cooperagio com a sociedade.

Promover uma gestio transparente e inclusiva.

Consolidar a estabilidade financeira.
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Presidéncia do ISCSP-ULisboa

Ao centro, o Presidente Ricardo Ramos Pinto

Vice-Presidentes:
Ana Licia Romio, Isabel Soares, Rosdria Ramos, Fernando Serra, Ana Paula Ferreira, Romana Xerez
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O Plano de Atividades e Orcamento constitui-se como um instrumento de ges-
tdo fundamental, traduzindo o pensamento estratégico anual da dire¢do de topo
e intermédia do ISCSP. Para que tenha legitimidade e seja eficiente, para além
de traduzir a implementacio anual do Projeto de Desenvolvimento Estratégico
para o quadriénio 2024-2028, tera também que estar articulado com o Plano
Estratégico de Politica Cientifica da responsabilidade do Conselho Cientifico,
com as regras e orientacoes definidas pelo Conselho Pedagogico, assim como
com os Planos Estratégicos dos Centros de Investigacio e das Unidades de
Coordenacio.

Como instrumento de gestio de topo que recebe a sua legitimidade diretamen-
te do Conselho de Escola, espera-se que seja incorporado por toda a estrutura
administrativa de suporte a atividade e que o Conselho Cientifico, o Conselho
Pedagdgico, as Unidades de Coordenacio e os Centros de Investigacio procurem
alinhar os seus planos estratégicos com este.

Figura 2. Articulacdo entre 6rgdos e estruturas para uma gestdo integrada

PRESIDENCIA

Projeto de Desenvolvimento Estratégico 2024-2028

CONSELHO CONSELHO UNIDADES DE
CIENTIFICO PEDAGOGICO COORDENAGAO
Politica Politica Planos
Cientifica Pedagdgica Estratégicos

das Unidades de
Coordenagdo

CENTROS DE
INVESTIGAGAO

Planos
Estratégicos do
CAPP, CIEG, 10 e

CEAF

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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A atual estrutura de suporte a atividade ¢ composta por 46 unidades distintas
agrupadas em 5 grandes eixos.

Figura 3. Estrutura de gestdo do ISCSP

Unidades de Unidades Unidades de Unidades de Unidades
Ensino de I1&D Desenvolvimento Misséo Operacionais

10 3 Instituto de Estudos ISCSP - Area Administrativa e
Unidades de Centros de Pés-Graduados Responsabilidade Financeira
Coordenagdio Investigagdio Social e
acreditados pela FCT Sustentabilidade
1 Instituto de Formagdio ISCSP-Cultura Area de Apoio &
Centro de e Consultoria Investigagdio
Investigagdo ndo (composto por 5 Escolas)

acreditado pela FCT

14 Instituto de ISCSP-Wellbeing Area de Assuntos
Laboratdrios e Estudos Politicos e Institucionais
Observatoérios Estratégicos
Instituto de ISCSP-Alumni Area de Cooperagéo
Administragdo e e Desenvolvimento

Politicas Publicas

Instituto de Area de Edicdes e
Intervengdio e Documentagéio
Politicas Sociais

Area de Estudos
Graduados

Area de Estudos
Pés-Graduados

Area de Marketing e
Comunicagdio

Area da Qualidade
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Receita
Em 2025 0 ISCSP devera continuar a demonstrar uma elevada capacidade de an-

gariacio de receitas proprias.

Tabela1. Estrutura de fontes de receita do orgamento do ISCSP de 2025

EXECUGAO ORGAMENTAL DA RECEITA 2025
ORGAMENTO DO ESTADO 40%

RECEITAS PROPRIAS

(Autofinanciamento + Saldo Transitado)

Despesa

A estrutura da despesa em 2025 devera manter-se em linha com a dos anos ante-
riores, com um aumento da despesa em recursos humanos, que resulta da aposta
na qualificagio e criagio de oportunidades de progressio dos colaboradores do-
centes e técnico-administrativos, bem como das expectaveis atualiza¢oes salariais.

Figura 4. Estrutura da despesa prevista em 2025

B Despesas ¢/ RH
B Despesas correntes e outras

Investimento
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novo Projeto de Desenvolvimento Estratégico, desta feita para o

quadriénio 2024-2028, assume como transversais as problematicas

da qualidade e da responsabilidade social. Consideradas dimensées

centrais e agregadoras da atividade do ISCSP, desempenham um
papel fundamental numa afirmagio que procura ser diferenciadora no universo
das institui¢bes de ensino superior nacionais e estrangeiras.

Qualidade e Inovagdo

Em 2025 as preocupagdes transversais com a monitorizagio da Qualidade ten-
dentes a implementar melhorias em todos os niveis de atua¢io do ISCSP voltam
a assumir um papel central. Fecha-se um ciclo do sistema de gestio da qualidade
do ISCSP que esteve, por seis anos acreditado pela A3ES, sendo, por isso, altura
para se concluirem processos e delinear as estratégias de futuro. 2025 apresenta-
-se, assim, no plano da Qualidade, como um ano charneira.

Os principais objetivos e respetivas medidas de implementagio sio os seguintes:

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Finalizagé&o do ciclo 1. Andlise do PAM (Plano de Agdes de Melhoria). Anual
do SGQ-ISCSP que
vence em 2025 2. Concretizagdio de todos os processos de avaliacéio da

oferta educativa no modelo vigente.
Preparagdo de novo 1. Revisdo e adequacdio dos documentos de gestdio do Anual
ciclo do SGQ-ISCSP SGQ-ISCSP ao ciclo de gestdo.
que inicia em 2026

2. Revis@o e atualizagdo dos processos e procedimentos do

SGQ-ISCSP de acordo com a atual estrutura orgdnica e

ciclo de gestdo.
Dinamizagdo 1. Promogdio da simplificagdo de processos de Anual
de iniciativas de trabalho mediante incremento de procedimentos de
automatizagdio de automatizagdo.
processos
Otimizagdio da 1. Identificacdo de servigos que obtenham ganhos na 1.° semestre
Gestdo Documental adocgdio do Sistema de Gestéio Documental Filedoc.

2. Harmonizagdo e codificacdio documental.

2.° semestre

Preparagdo de novo 1. Revisdo e atualizacéio dos questiondrios de avaliagdo da
ciclo de avaliagdo de satisfacdo em cooperagdo com o Conselho Pedagdgico
oferta educativa do ISCSP.

1.° semestre
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Responsabilidade Social

Num quadro de complexos desafios societais, as organiza¢des, nos seus diferen-
tes dominios ou setores de atividade, sdo hoje convocadas a assumir um crescente
compromisso ético para com a sociedade em geral e as comunidades onde se in-
serem. Uma tal exortagio passa pela consideracio dos impactos produzidos pela
sua a¢io, maximizando os positivos e prevenindo ou mitigando os negativos.

As institui¢Ges de ensino superior, pelo papel relevante que sempre assumiram
no avanco das sociedades e no desenvolvimento e preparagio das novas geragoes,
encontram-se entre aquelas em que os valores e praticas de responsabilidade so-
cial no podem deixar de estar presentes, seja nos seus processos formativos, nas
dinamicas de producio, divulgacio e aplicacdo do conhecimento, ou nas mais di-
versas iniciativas de relacdo com a sociedade.

Como escola de ciéncias sociais e politicas, o ISCSP considera ter uma respon-
sabilidade acrescida nesta area, pelo que tem vindo a tornar mais evidente o seu
compromisso para com os valores e praticas da responsabilidade e da sustenta-
bilidade. A expressio deste cuidado foi a criacdo, ao longo da tltima década, das
unidades de missio ISCSP-Cidadania, ISCSP-Inclusio e ISCSP-Natura. Cada
uma destas estruturas, a seu modo, deu corpo aquele compromisso.

O balango entretanto realizado da dinamica e resultados de cada uma destas es-
truturas e a defini¢do de um novo horizonte estratégico para o quadriénio 2024-
2028, vieram a reconhecer, ainda com maior nitidez, a centralidade transversal
da responsabilidade social no desenvolvimento do ISCSP. Tal conduziu a deci-
sdo de fundir aquelas unidades de missdo numa unica estrutura, designada como
Unidade de Missio Responsabilidade Social e Sustentabilidade, a qual se consti-
tui como um polo agregador da extensa atividade que é desenvolvida atualmente
nestes diversos dominios.

A orientagio assumida para a organizacio e alinhamento das diferentes ativida-
des, e iniciativas, inspira-se em grande medida no Livro Verde da Responsabilidade
Social das Instituigies de Ensino Superior, referencial normativo concebido em 2018,
em partilha de responsabilidades por cerca de trés dezenas de IES sob a orien-
tacdo do ORSIES, Observatoério da Responsabilidade Social e Instituicées do
Ensino Superior — rede na qual o ISCSP tem vindo a ter uma colaboragio ativa
e continuada.

Em 2025 o caracter transversal da responsabilidade social devera, por conse-
guinte, constituir-se em dimensdes e aspetos preconizados por este consorcio,
em linha com as melhores recomendagées internacionais nesta matéria, desig-
nadamente os Principios Orientadores de Responsabilidade Social elencados na
NP ISO 26000:2011: (1) campus socialmente responsavel (por exemplo, a pro-
mogio de um campus ambientalmente sustentavel, seguro e saudavel ou a gestio
socialmente responsavel das pessoas e das relacées, como as que visam a conci-
liacio entre vida profissional, familiar e pessoal; (2) formacio pessoal e profis-
sional dos estudantes e relagdo com os a/umni (por exemplo, a promo¢ido da uma
formacio que exorte os diplomados a usarem o seu conhecimento em beneficio
da sociedade, ou a promocio da empregabilidades e aprendizagem ao longo da
vida); (3) gestio socialmente responsavel da producio e difusio do conhecimen-
to (por exemplo, a promogio de uma politica de ciéncia aberta ou da investiga¢do
colaborativa); e (4) participa¢io social na comunidade (por exemplo, a prestacio
de servicos que contribuam para a resolugio de problemas sociais concretos, ou a
criacdo de capital social na comunidade, aprofundando as relacées estabelecidas
com diversos parceiros sociais).



|. DESAFIOS TRANSVERSAIS

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Consolidar a politica
de responsabilidade
social e
sustentabilidade

na governagdo e
desenvolvimento
organizacional

1. Aprofundamento da integrac¢do da responsabilidade
no sistema de gestdio, através do contributo dado
pela Unidade de Miss@o Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, da Area da Qualidade e Inovagéio, através
do seu Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social e demais estruturas e érgéos do ISCSP.

2. Prossecucdio de acdes e iniciativas de desenvolvimento

pessoal e profissional dos colaboradores, designadamente
através do Programa de Apoio ao Reforco de
Competéncias dos Docentes e do projeto ISCSPessoq, de
conciliagdo profissional, familiar e pessoal, enquadrado no
Sistema de Gestéio da Conciliagdo.

Anual

3. Prossecugdio da politica de melhoria da qualidade, conforto

e funcionalidade das instalagdes, designadamente,
dos espagos de circulagdio e de estudo, com particular
destaque para a zona da Biblioteca.

4. Criagdo de um programa de prevengdo e gestdo de

riscos, em colaboragdo com parceiros da Protegdio Civil e
Seguranca Publica.

4.° trimestre

Consolidar a politica
de responsabilidade
social no ensino

1. Estimulo & inovagdio pedagdgica e & melhoria do

processo de ensino-aprendizagem, de modo a melhorar a
preparacgdo dos estudantes e a combater o insucesso e o
abandono académicos.

2. Prosseguir a politica de otimizagdo de gestdio dos hordrios

nos diferentes ciclos de estudo, assegurando o equilibrio
entre tempo de presenga em aulas, tempos de estudo
auténomo e ritmos pessoais de trabalho e familia.

3. Prossecugdio e consolidacéio dos processos de integracéo

socioeducativa de estudantes, designadamente os
estudantes internacionais e os estudantes com NEE, em
colaboracéo com o Gabinete de Apoio ao Estudante.

4. Reforgo dos programas e iniciativas de promogdo e

acompanhamento da empregabilidade e de transicéo
para o mercado de trabalho junto de estudantes e recém-
diplomados, incluindo os estudantes com NEE.

Anual

Evidenciar
produgdio, difuséo
e transferéncia
responsdvel do
conhecimento

1. Reforgo da dimensdo ética da investigagdo, apoiando a

Comissdio de Etica para a Investigagdio no desenvolvimento
das suas agdes e iniciativas.

2. Tornar explicito o contributo da pesquisa desenvolvida nos

centros de investigagdo e observatdrios para os ODS.

3. Incentivo a projetos de investigagdio colaborativa, centrados

sobre problemas e sua resolucdo (problem-solving), e que se
desenvolvam em contextos institucionais, organizacionais e
comunitdrios especificos.

4. Reforco dos processos de disseminagdo e divulgagdo de

resultados de investigagcdo na comunidade cientifica e no
espago publico, sublinhando o seu contributo positivo para
as populagdes estudadas e para a melhoria das politicas
publicas.

Anual
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Objetivo Principais agées/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Promover a criagéo 1. Expansdo e aprofundamento de redes, parcerias e Anual
de valor na sociedade protocolos com organizagdes e entidades publicas e dos

e estreitar as relagdes setores privado social e soliddrio a fim de se desenvolverem

com territérios e iniciativas conjuntas enquadrdveis nos ODS.

comunidade . - s ~
2. Continuagdo — e reforgo — das iniciativas de prestagdio

de servigos com impacto positivo no bem-estar das
comunidades e territérios.

3. Promogdo da inovagdo e do empreendedorismo social,
em articulagdo com as iniciativas da Unidade de Missdo
Responsabilidade Social e Sustentabilidade e o Instituto de
Politicas Sociais e Intervengdo Social.

4. Incentivo as prdticas de voluntariado dos estudantes e
colaboradores do ISCSP.

5. Criagdo de uma estrutura de participagdo cidadd com 3.° trimestre
o objetivo de contribuir para a definicéo de propostas de
formacdo e pesquisa socialmente relevantes.

Promover a 1. Dar continuidade &s iniciativas de desmaterializagéio Anual
sustentabilidade administrativa e de otimizagdo de recursos.
ambiental

2. Melhoria da eficiéncia energética das instalagdes do ISCSP.

3. Reforgo da conexdo com o meio natural, seja no
enriquecimento dos espagos verdes em ambiente interno,
seja na fruigdo do ecossistema envolvente.
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II. ATIVIDADES DE ENSINO E DE INVESTIGAGAO

Ensino

A estratégia para 2025 visa consolidar uma cultura de melhoria continua e ino-
vagio, com a implementacio de praticas e processos inovadores que contribuam
para a elevacio da qualidade do ensino e da investigacdo. Pretende-se fomentar
a criatividade e construir um espago de aprendizagem dinamico e em constante
evolugdo. O compromisso com a exceléncia e a relevancia da formagio no campo
das ciéncias sociais e politicas, aliada ao desenvolvimento de competéncias criti-
cas e analiticas nos nossos estudantes e a uma estreita sinergia entre a formacio
e a investigacdo, promove resultados de maior impacto social e relevancia cien-
tifica. O refor¢o da cooperagio internacional, ampliando parcerias e programas
de mobilidade, para oferecer oportunidades de intercambio e cooperagio entre
estudantes, docentes e investigadores, contribuindo para uma formacio com vi-
sdo global e multicultural, serd um contributo determinante para a consolidagio
da nossa afirmagio no cendrio internacional.

Em 2025 sera ainda dada continuidade a estratégia de reforco da visibilidade
externa do ISCSP, que visa destacar a nossa institui¢io como um polo de co-
nhecimento e inovacio, através da cooperagio com a sociedade, estabelecendo
iniciativas que visam a aproximacao a organizagoes governamentais, nao-gover-
namentais e do setor privado, oferecendo o nosso conhecimento e expertise como
suporte aresolucio de problemas sociais e desenvolvimento de politicas publicas.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagéo
Posicionar o ISCSP 1. Manter o esforgo de ajuste da oferta educativa do ISCSP Anual
como uma escola de ds expectativas e necessidades de mercado de trabalho.

formagdio avangada

de referéncia 2. Reforgar e reajustar o acesso a bases de dados, revistas

cientificas e outros catdlogos de divulgacéo cientifica,
promovendo o acesso por parte dos estudantes.

1.° trimestre

3. Promover cursos de curta duragdo sobre matérias
e competéncias transversais (e.g., andlise de dados,
metodologias de investigagdo, gestdo de tempo,

produtividade, métodos e ética do trabalho académico).

4. Continuar a implementar a estratégia de ligagdo &
Sociedade Civil por via do incentivo d comunidade
discente para desenvolver os seus trabalhos em
articulagdo com organizagdes publicas e privadas.

Anual
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Objetivo Principais agées/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
(cont.) 5. Reforgar a ligagdo entre o ensino pds-graduado e o Anual
Servigo de Saidas Profissionais com vista ao reforgo do
relatério de estdgio como trabalho final de mestrado.
6. Promover a realizagé&o de eventos que retnam
académicos e profissionais para discutir temas relevantes
e da atualidade.
7. Manter a aposta na internacionalizagéo do corpo
docente mediante o recurso a programas de mobilidade e
parcerias com instituicdes nacionais e estrangeiras.
Fortalecer a ligagdo 1. Incentivar a realizagéo de trabalhos académicos que Anual

entre ensino e
investigagdo

possam resultar em publicagdes cientificas com impacto
social.

2. Estimular o reforgo da incluséio de conteudos que se
relacionem com conceitos como a sustentabilidade,
digitalizagdo, inteligéncia artificial e ética nos curriculos
das unidades curriculares.

2.° semestre

3. Manter uma estreita articulagdo com o Conselho
Cientifico e o Conselho Pedagdgico na promogdo de uma
politica cientifica e de aprendizagem coerente e ajustada
a realidade dos cursos e dos estudantes.

Anual

4. Dinamizar agdes de divulgagdio dos principais projetos
de investigagdo em curso no ISCSP com enfoque nos
estudantes de | ciclo.

2.° semestre

Promover a
notoriedade externa
da oferta formativa

1. Reforgar a participagdo em eventos nacionais associados
a divulgacgéo da oferta educativa do ISCSP (sempre que
possivel, em conjunto com a Reitoria da Universidade de
Lisboa).

Anual

2. Refor¢o do programa de visita a Escolas Secunddrias
tendo em vista a divulgagdo dos cursos de | Ciclo.

3. Participagdo em feiras internacionais de divulgagdo da
oferta educativa do ISCSP.

1.° semestre

4. Apostar na dinamizagéo de eventos de captacéio que
chamem ds instalagdes do ISCSP potenciais candidatos e
estudantes.

Anual

5. Apostar na dinamizagdo de eventos de captagdio
que chamem ds instalacdes do ISCSP potenciais
empregadores.

1.° semestre

6. Promover a divulgacéio dos cursos em articulagdo com o
ISCSP - Alumni.

Anual
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Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Melhorar a
experiéncia global
dos estudantes

. Criar e implementar um sistema de incentivo ao mérito

dos estudantes de | Ciclo, valorizando os estudantes que
se destaquem pelos seus resultados académicos e pela
auséncia de prdticas fraudulentas.

2.° semestre

. Criagdo de, pelo menos, um espago de inovagdo

pedagdgica onde se possam aplicar novas metodologias
de ensino com impacto positivo na motivagéio de
docentes e discentes.

1.° semestre

. Continuar a desenvolver os hordrios e os calenddrios de

exames tendo presente a necessidade de assegurar uma
efetiva conciliagdio entre a vida pessoal e académica dos
estudantes.

Anual

. Reforcar os mecanismos de recolha de feedback (através

do FenixEdu), estimulando os estudantes para poderem

fazer sugestdes que levem & melhoria continua dos
processos.

1.° semestre

5. Melhorar as condi¢des e os espacos onde os estudantes

podem estudar e trabalhar (individualmente ou em

grupo), aumentando os niveis de conforto e promovendo o

desenvolvimento das diversas atividades.

2.° semestre

6. Reformular o Gabinete de Apoio Psicoldgico, integrando-o

no ISCSP-Wellbeing e reforgando a capacidade de

atendimento dos estudantes em condi¢des de fragilidade

psicoldgica.

1.° trimestre

Mobilidade e Cooperacgdo Internacional

Nas ultimas décadas, o ensino superior tem enfrentado rapidas transformacoes,
cada vez mais complexas e abrangentes. A globaliza¢ido, impulsionada por tec-
nologias emergentes, e a crescente valorizacio da reputacio e dos rankings das
institui¢ées de ensino superior (IES) tém influenciado as prioridades estraté-
gicas de institui¢cbes e governos. Essas dinamicas criam desafios e oportunida-
des que exigem respostas estratégicas capazes de fortalecer a competitividade e
a cooperacio das IES no cenario global. Por esse motivo, reforcar a cooperagio
institucional nas vertentes de ensino, investigacio e ligacio a sociedade é assumi-
do como um dos vetores da estratégia para o quadriénio 2024-2028. Em conso-
nancia com o Projeto de Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-
2028, definem-se como prioridades para o ano de 2025: (1) Estimular os fluxos
de mobilidade, sobretudo de colaboradores docentes e técnico-administrativos;
(2) Reforgar as oportunidades de mobilidade e cooperagio, alinhadas com as ne-
cessidades das Unidades de Coordenacio.
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Objetivo Principais agées/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Consolidar as 1. Melhorar a atratividade e acolhimento de estudantes Anual
oportunidades de incoming.
mobilidade existentes
2. Estimular as Unidades de Coordenagdio a incentivarem os
docentes a participar nas oportunidades de mobilidade
existentes.
Reforcar as 1. Estimular as Unidades de Coordenagdo a identificar Anual
oportunidades de entidades estrangeiras com as quais possam estabelecer
mobilidade e de parcerias para atividades de ensino e investigagdo.
cooperagdo
2. Manter o apoio ao desenvolvimento de programas
de intercdmbio para atividades de investigagdo que
as Unidades de Coordenagdio ou os investigadores
proponham.
Estimular a 1. Estimular a participagdio de estudantes nos programas Anual
mobilidade da de mobilidade, através divulgagdo e iniciativas de
comunidade ISCSP proximidade realizadas.
2. Fortalecer a participacéio de docentes nos programas de
mobilidade de ensino e investigagdo, mediante reforgo
da divulgagdo, em articulagdo com as Unidades de
Coordenacdo.
3. Fortalecer a participagéio de colaboradores técnico-
administrativos nos programas de mobilidade existentes,
mediante reforco da divulgagdo, em articulagdo com as
chefias.
Reforgar a visibilidade 1. Disponibilizar informagdo no MyISCSP sobre as Anual

e comunicagdo da oportunidades de mobilidade, manuais e procedimentos

drea da mobilidade em linguagem acessivel a néo-técnicos.

2. Criar ou melhorar os manuais de apoio a preparagdo de
candidaturas aos programas e protocolos disponiveis.

Ligagdo ao Mercado de Trabalho

No dominio do ensino e formagio, o ISCSP ambiciona posicionar-se como uma
escola de formacio avancada de referéncia, pelo que tem vindo a procurar a me-
lhoria continua da sua oferta formativa, em termos de relevancia, atratividade,
qualidade pedagdgica, eficiéncia, resultados e empregabilidade. Tem investido
ainda no reconhecimento internacional desta oferta e na sua ligacio a investiga-

¢do e a sociedade.

O leque de areas da oferta formativa, quer ou nio conducente a grau académico,
vai ao encontro dos desafios enfrentados pelas sociedades contemporaneas no
curto, médio e longo prazos, seja na administracio publica, na comunicagio, nas
dinamicas culturais, comunitdrias e identitarias, nos problemas do territério e da
populagio, na geopolitica e geoestratégia, nas transformagoes do trabalho e das
organizagdes, na politica, poder e Estado, ou nos riscos e vulnerabilidades sociais

que afetam pessoas, grupos e comunidades.

A resposta positiva aos desafios societais tem vindo a ser potenciada pelos pro-
cessos de avaliagdo interna e externa da oferta formativa, resultando, ao nivel da
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formagio conducente a grau académico, na cria¢io de novos ciclos de estudo e em
propostas de alteracio de diversos planos de estudo em desenvolvimento. Esta
capacidade adaptativa ¢ também particularmente observada na formagio pos-
-graduada nio conferente de grau, com a cria¢io de diversos cursos de natureza
aplicada, incorporando um conjunto alargado e diversificado de docentes com
inserc¢oes profissionais relevantes para os dominios em causa.

Neste contexto, o teor profissionalizante da oferta formativa apresenta-se como
uma vantagem competitiva, sendo alimentada nio apenas pelo perfil curricular
desta oferta, mas também pelo numero de docentes convidados e qualidade dos
respetivos percursos profissionais.

Um indicador de bom ajustamento da formagio as necessidades socioprofissio-
nais e ao mercado de trabalho é também a taxa de empregabilidade média dos
diplomados de I ciclo do ISCSP que, de acordo com os dados oficiais, supera li-
geiramente os 95%.

Para o ano de 2025, 0 ISCSP continuara a valorizar as componentes profissiona-
lizantes e de saber aplicado dos cursos, erigindo-as como marca distintiva da sua
oferta formativa. Ilustra bem este atributo o numero crescente de estudantes de
graduacio e pos-graduacio que decidem realizar estdgios em multiplos contex-
tos institucionais-organizacionais com os quais o ISCSP estabelece protocolos
para esse fim (182 estagios em 2022-23 e 207 em 2023-24)[1,

Por conseguinte, o ISCSP ambiciona para 2025 alcangar os seguintes objetivos e
desenvolver as seguintes atividades:

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver

[1] Estes valores n&o contemplam
os estdgios realizados no dmbito
da licenciatura em Servigo

Social dado que neste caso

a componente de estagio é
obrigatoria.

Calendarizagdio

Reforgar a relevéncia 1. Manter a prioridade no recrutamento de docentes
da oferta formativa com contrato a tempo parcial e percursos altamente
graduada e especializados em dominios relevantes.

Anual

pés-graduada no
mercado de trabalho 2. Dar inicio ao processo de criagdio de pelo menos dois

ciclos de estudo na modalidade executive master em
dominios de forte procura pelo mercado de trabalho.

1.° trimestre

3. Avdliar a formacgéo pés-graduada ndo conferente de grau 2.° trimestre

do ponto de vista da respetiva procura para eventual
reforco ou reconfiguragdo.

Consolidar o processo 1. Melhorar o detalhe dos dados de empregabilidade,
de gestdo da designadamente através das agdes previstas no
informagdo relativa a Observatorio da Empregabilidade.

Anual

empregabilidade dos

diplomados 2. Aumentar o numero de registos de entidades/empresas

na Plataforma de Saidas Profissionais para efeitos de
potencial empregabilidade dos diplomados.

1.° trimestre

3. Dar continuidade ao processo de divulgagdo junto
dos recém-diplomados (Ultimos cinco anos) sobre
oportunidades de emprego.

Semestral
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Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Reforcar o 1. Dar continuidade as iniciativas Career Development Pitch Anual
conhecimento dos e Workshops de Empregabilidade.

estudantes sobre

as oportunidades 2. Dar continuidade & iniciativa Job Talk em colaboragdo 1.°/2.° trimestre
de emprego e com entidades empregadoras.

o potencial de
empregabilidade na
respetiva drea de
formagdo

3. Dar continuidade & iniciativa OpenDays@, realizando pelo Anual
menos duas visitas de estudantes a entidades parceiras
para experiéncia em ambiente profissional.

Exposica
Y Xposicao

o
}nguagens p
‘2 Liberdade ¥

Comemoracio dos 50 anos

do 25 dc abril
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Investigacao

As atividades de investiga¢io planeadas para 2025 visam aumentar as pesquisas

e publicacdes cientificas de elevada qualidade e relevancia, tanto a nivel nacional

como internacional; melhorar a visibilidade e facilitar a divulgacio cientifica; e

contribuir para o avanco do conhecimento, especialmente nas principais areas de

atuagio prioritdrias das Unidades de Investiga¢do do ISCSP, além de fortalecer o

ensino. Estas atividades também promovem a ciéncia aberta, utilizando um sis-

tema de gestdo de informacio que proporciona maior visibilidade e eficiéncia na

disseminacdo do conhecimento cientifico.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Aumentar as 1. Ampliar a investigagdo financiada por entidades nacionais Anual
pesquisas e e internacionais.
publicagdes
cientificas de elevada 2. Impulsionar as publicagdes cientificas em revistas e
qualidade, relevéncia editoras de exceléncia.
e impacto social . . .
3. Incentivar o envolvimento de jovens estudantes na
investigagdo.
4. Promover a interagéo com a sociedade e melhorar o
impacto social da investigacgdo.
5. Promover a divulgacgdo da investigac&o no contexto
académico e na sociedade.
Impulsionar a ética 1. Promover a ética no desenvolvimento da investigagdo. Anual
na investigagdio e
incrementar a ciéncia 2. Aumentar a visibilidade da produgdo cientifica através
aberta da sua inclus&o nos repositérios de dados abertos e
mecanismos de acesso aberto.
Incrementar os 1. Aumentar os recursos e diversidade de base de dados e Anual
apoios para o promover a sua utilizagdo junto dos estudantes, docentes e
desenvolvimento da investigadores.
investigagdo
2. Melhorar os apoios e recursos para o desenvolvimento de
projetos de investigacdio internacionais de exceléncia.
Impulsionar o 1. Melhorar a divulgacéo da investigacdo. Anual
sistema de gestéio
2. Implementar a plataforma PURE, que reune toda a

de informagdio da
investigagdo

informagdo da investigacdio, em acesso aberto, e melhora
o impacto e internacionalizagéo da mesma.
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CAPP - Centro de Administragdo e Politicas Publicas

A Direg¢do do CAPP ¢ guiada pela visdo de ser referéncia na realizacio de investi-
gacdo fundamental e aplicada no dominio das Ciéncias Sociais e Politicas, a nivel
nacional e internacional, com um imperativo de responsabilidade para com as
geragdes atuais e futuras. A sua matriz identitaria assenta nos pilares do compro-
misso, do humanismo, da ética, do rigor, da exceléncia e da inovagio.

O CAPP prossegue uma estratégia que acompanha as orientacdes cientificas da
Unido Europeia (Agenda 2023, Horizon) e das Nag¢bes Unidas (ODS) na drea
das Ciéncias Sociais e Politicas e das politicas publicas que permitam um esta-
tuto de exceléncia, com cumprimento ético e legal, monitorizagio e avaliacio de
resultados constantes e gestdo rigorosa de recursos. Tal implica a continuidade
do caminho estratégico percorrido nos ultimos anos e o incentivo a publica¢io
em revistas indexadas nas areas prioritarias e de alta qualidade (Scopus e WoS);
e 0 apoio na procura de financiamento externo para projetos de investigacio que
viabilizem redes de exceléncia nacionais e internacionais.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdio

Realizar uma
investigagdo
de exceléncia

e inovadora,
respeitando as
normas éticas e
legais.

1. Promogdio de um maior enfoque cientifico em politicas Anual
publicas, através da priorizagdo dos apoios e divulgagdo
de recomendacdes orientadoras (e.g., Manual do
Investigador, apoios prioritdrios, reunides com Unidades de
Coordenagéo).

2. Implementagdio de uma politica de incentivos cos
investigadores, privilegiando dreas prioritdrias de
investigagdo e publicagdo em revistas de alta qualidade.

3. Criagdo de Prémio de Exceléncia de Investigagdo para 1.° semestre
investigadores do CAPP que publiquem em revistas de

alta qualidade.

4. Chamada interna para projetos de investigagdo.

Desenvolver a
proficiéncia cientifica
de investigadores e
estudantes

1. Operacionalizacéo do Programa de Desenvolvimento de Anual
Investigagdio Cientifica que inclui a realizagdo de:
a) Open Day do CAPP (1.“ semana de outubro);
b) Oficinas de Escrita e Publicagéo Cientifica;
c) Workshops Formativos;
d) Workshops de discussdo de papers em
desenvolvimento;
e) Doctoral Seminars (com Unidades de Coordenacdo);
f) CAPP Research Seminars.

2. Edig&o de eBook sobre Etica e Integridade da Investigag&o 2.° semestre

Cientifica.

Valorizar o
conhecimento

e promover a
participagdo de
publicos relevantes

1. Comunicagdo de Ciéncia: reforcar a divulgagdo dos Anual
resultados da investigagdio através de vdrios canais,
incluindo publicacdes académicas, conferéncias e agdes
de sensibilizagdo com diferentes stakeholders.

2. Ciéncia Aberta: criagdo de colegdo editorial Edigdes CAPP
para publicacdo de relatdrios, policy-briefs, atas de
eventos.

3. Open-Day com decisores e responsdveis politicos. 2.° semestre
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CIEG - Centro Interdisciplinar de Estudos de Género

Em 2025, o CIEG pretende continuar a consolidar e expandir a sua posi¢o, na-

cional e internacional, na 4rea cientifica dos Estudos de Género, Feministas e so-

bre as Mulheres. Salientam-se como principais eixos estratégicos a producio de

conhecimento cientifico e sua disseminacio, a aposta crescente no impacto social

da produgio cientifica e a internacionaliza¢io das diferentes atividades. No am-
bito destes eixos, destacam-se a realizacdo da Conferéncia do XIII Aniversario
do CIEG e o lancamento do Routledge International Handbook of Feminisms and
Gender Studies: Convergences, Divergences, and Pluralities.

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Prosseguir a
atividade de
investigagdo

1. Acompanhamento de projetos de investigagdo em curso,
com financiamento nacional e internacional.

2. Submissdo de novos projetos de investigagdo a fontes
de financiamento diversificadas, enquanto promotor ou
parceiro, destacando fontes internacionais (e.g., Horizonte
Europa, La Caixa, Comissdo Europeia).

3. Continuagdo da participagdo em redes internacionais
(RINGS, ATGENDER, COST, EUPRERA) e formaliza¢do de
novas participagdes.

4, Continuagdio do acolhimento de estadias de investigacéio
internacionais sob superviséo de membros do Centro,
promovendo a organizagdo de eventos e publicagdo de
artigos.

Anual

Aumentar a
publicagdio
internacional

1. Apoios e incentivos & publicagdo de artigos em lingua
inglesa e em revistas cientificas indexadas (e.g., WOS,
Scopus ou SciELO).

Anual

2. Promogdo de sessdes sobre revistas cientificas
internacionais na drea dos Estudos de Género e
estratégias de publicagdo (e.g., sessdo dinamizada
por Bdrbara Risman, Universidade de lllinois Chicago e
anterior editor-in-chief da revista Gender & Society).

1.° semestre

3. Langamento do International Handbook of Feminisms and
Gender Studies: convergences, divergences and pluralities
(ed. Routledge, coord. Andlia Torres, Paula Campos
Pinto, Tamara Shefer e Jeff Hearn), juntando capitulos de
autores/as, de diferentes partes do mundo (Europa, Africa,
Asia e América do Sul).

1.° semestre

4. Langamento de trés publicagdes no dmbito da Colegdio
Estudos de Género (Edigdes ISCSP): livro resultante
das comunicagdes do X Aniversdrio do CIEG; livro e
ebook resultantes das comunicacdes do lll Congresso
Internacional do CIEG.

Anual
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Valorizar o
conhecimento

e promover a
participagdo de
publicos relevantes

. Continuacédo da oferta do Doutoramento em Estudos

de Género (DEG) e abertura da 8.¢ edicéo, a decorrer no
ISCSP-ULisboa.

. Planeamento e continuag¢do da oferta da Pds-graduagdo

e Cursos de Formacéo Especializados em Igualdade de
Género, direcionados para publicos especificos.

. Orientagdo e apoio ds atividades de investigacdio

desenvolvidas por estudantes de mestrado e
doutoramento com projetos registados no CIEG,
nomeadamente através da realizagdo de workshops.

Anual

Aumentar o impacto
cientifico e social

1.

Realizagdo da Conferéncia do XllI Aniversdrio do CIEG.

2.° semestre

. Realizacdo de conferéncias no dmbito de projetos de

investigagdo.

. Continuagdo das sessdes do ciclo Género em Debate e

dos workshops de investigacdo.

. Participag&o em encontros cientificos nacionais e

internacionais.

. Desenvolvimento do plano de comunicagdo integrado

incluindo: produgdéo de newsletter; continuagdo da
atualizagdo do Website, Facebook e canal de Youtube;
lancamento de perfil no Linkedin; produgdio e edigdio de
podcast; producdio e disseminagdo de factsheets.

Anual

Consolidar a equipa
do Centro

1.

Realizagdo de ato eleitoral para a eleigéio do/a Diretor/a e
da Direcéio do CIEG para o quadriénio 2025-2029.

1.° semestre

. Consolidacédo do secretariado cientifico através de novas

contratacdes.

. Na sequéncia dos resultados da Avaliacgéio de Unidades

de I&D da FCT 2023-2024, consolidagdio da equipa
cientifica através de novas contratacdes (investigadores
juniores e seniores).

4,

Inclus@o de novos membros integrados e colaboradores.

Anual
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IO - Instituto do Oriente

O Instituto do Oriente, em linha com os objetivos estratégicos do ISCSP para
2025, pretende reforcar a sua posi¢io como centro de referéncia nos Estudos
Asiaticos no plano internacional e nacional, pelo desenvolvimento das suas ativi-
dades de investigacio, divulgacio cientifica, articulacio com o ensino, coopera-
¢io com institui¢Ges congéneres e maior visibilidade e proje¢io. Os indicadores
de crescimento para o periodo entre 2018 e 2024 sio muito positivos: a avalia-
¢do deste desempenho e do plano estratégico para 2025-2029 esta em curso pela

FCT e condicionara os objetivos e atividades a desenvolver.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Melhorar o 1. Estimular o aumento, em numero e qualidade, da Anual
Desempenho publicagdo em revistas indexadas Scopus e Web of

dos Indicadores
Cientificos e apoio
aos investigadores

Science (Q1 e Q2, desejavelmente), livros e capitulos de
livros.

. Reforgo da participagéio em projetos de investigacdio

nacionais e internacionais, potenciando as parcerias e
redes existentes, e com a apresentagdio de candidaturas
em consaorcio.

. Prossecugdo da politica de open access da Daxiyangguo

através da implementagdo da plataforma Open

Journal System e prossecucéio do processo da respetiva
indexagdo. Estimulo a outras publicagdes in-house: State
Building & State Fragility Monitor e working papers.

. Reforgar as redes existentes e aderir a novas do campo

dos Estudos Asidticos.

. Apoiar os investigadores em formagdo e participagdo em

eventos cientificos.

Aumentar o Impacto
Social e a visibilidade

1.

Organizagdio de conferéncias, semindrios e aulas abertas Anual
com a presenca de especialistas nacionais, internacionais

e embaixadores (e.g., participacdo/apoio nas conferéncias

sobre Terrorismo e Estudos Estratégicos do ISCSP, na

conferéncia sobre o poder estrutural e o pensamento sobre

Susan Strange, promovida pelo CAPP em colaboracéio

com a LSE, no 1.° semestre de 2025).

. Ligacdio a instituicdes publicas e privadas para

policy-making, consultoria, patrocinios/fontes alternativas
de financiamento.

. Presenga nas redes sociais, prossecucdo do ciclo de

cinema (Film Screening Under Dialogical Encounter,
durante o 1.° semestre de 2025) e intervengdo dos
investigadores nos media (Televis&o e Imprensa).
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Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Reforgo da . Potenciar o crescimento dos Estudos Asidticos em Portugal. Anual
identidade e

internacionalizagdo

. Reforgo da equipa, com a contratacéio de investigadores

de carreira e juniores (com o apoio da FCT)

. Desenvolvimento de novos projetos de investigagdo

cientifica em consdrcio, com instituicdes universitdrias,
think tanks e organizagdes internacionais

. Langamento de uma call interna para jovens

investigadores

. Reforgo das dreas de investigagdio sobre o Médio Oriente/

MENA, india e Japédio

Ligagdio
Ensino-Investigacdo

. Reforcar a captagdo de Trabalhos Finais de Mestrado Anual

e de Teses de Doutoramento e atribui¢do de bolsas de
doutoramento (com o apoio da FCT).

. Reforgar a captagdo de novos investigadores qualificados,

nacionais e internacionais.

. Reforcar a captagdo de Pés-Doutoramentos.

. Continuagdo dos Semindrios de Investigag¢do do 10

lancado em 2024, com a participagdo de investigadores e
doutorandos, nacionais e estrangeiros, para discussdo de
temas das respetivas agendas de investigagdo.

. Reforgar o acolhimento de estagidrios.
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I11.

Atividades de
Formacao Executiva
e Consultoria




Il. ATIVIDADES DE FORMAGAO EXECUTIVA E CONSULTORIA

A area de formagio executiva e consultoria oferece programas de capacita¢io
avancada para profissionais e organizagdes, focando-se no desenvolvimento de
competéncias estratégicas e de lideranca. As atividades desenvolvidas oferecem
servicos especificos em determinada area do conhecimento, permitindo apro-
fundar ou desenvolver competéncias, técnicas e cientificas, fortalecendo capaci-
dades muito especificas e direcionadas. Atuamos na criagio e implementacio de
solugbes personalizadas em dreas como administragio publica, gestdo de recur-
sos humanos ou servigo social, entre outros, procurando alavancar o crescimento
continuo e a exceléncia organizacional.

Em 2025 a area de formacio executiva e consultoria continuara a procurar ante-
cipar as necessidades do mercado, ao nivel institucional e individual, quer com a
oferta de formacio especializada, quer com a realizagdo de estudos e projetos de
consultoria que coloquem as competéncias do nosso corpo de docentes e inves-
tigadores ao servico das entidades governamentais, das empresas e da sociedade
civil, ao nivel nacional e internacional. A aposta sera no mercado institucional,
nacional e internacional, com atengio especial aos paises de lingua oficial portu-
guesa, identificando parceiros potenciais para a area da oferta especializada. Em
paralelo far-se-4 um refor¢o do investimento na divulgagio, que dé notoriedade
aos cursos de formacio especializada, permitindo alcancar novos publicos inter-
nos e externos. Procuraremos ainda repensar a identidade e o posicionamento
da marca, com vista a fortalecer o alinhamento com o mercado e maximizar a
relevancia no contexto atual, bem como promover altera¢ées ao modelo de or-
ganizagio e funcionamento dos cursos de pos-graduagio que possam favorecer
uma maior atratividade destas formacoes.

Formagdo Executiva e Consultoria

A drea de formagio executiva e consultoria tera como objetivo principal propor-
cionar formacio e consultoria de exceléncia, antecipando e respondendo proa-
tivamente as necessidades emergentes do mercado. Adicionalmente, dedicara
esforcos a realizacdo de estudos e projetos de consultoria que canalizem as com-
peténcias desenvolvidas para o beneficio e o avan¢o do conhecimento na socie-
dade. O nosso compromisso focar-se-4 na qualidade e no impacto social, com
énfase na inovagio e na relevancia no mercado.
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Assim, propéem-se para o ano de 2025 os seguintes objetivos e atividades a de-

senvolver:

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Reforgar a captagdo
de estudantes e
diplomados do ISCSP

. Manter a realizagéo de sessdes de esclarecimento com

enfoque nos estudantes finalistas de | ciclo.

2.° trimestre

. Reforgar a divulgagdo da oferta formativa aos estudantes

recém-diplomados do ISCSP, logo apds o fim do ano
letivo.

. Reforcar a divulgacéio das condigdes especiais para

recém-diplomados do ISCSP.

2.° e 3.° trimestres

. Rever as condicdes especiais para recém-diplomados.

Uniformizar as condi¢cdes especiais aplicadas a toda a
formagdo ndo conferente de grau.

1.° e 3.° trimestre

. Promover a disseminagdo de informagdo sobre a Anual
oferta formativa néo conferente de grau nos eventos
organizados e realizados pelo ISCSP.
Promover a . Continuar o processo de reestruturacéo da oferta formativa Semestrall

reorganizagdio da
oferta educativa ndio
conferente de grau

ndo conferente de grau, nomeadamente através de:

a) Execugdio de duas fases de realizagdo de cursos de
formagdio especializada, com formagcdes inovadoras e/
ou com procura por parte do mercado externo.

3.° trimestre

b) Consolidar a oferta de cursos de formagédo
especializada, mantendo a aposta nas formagdes jd
com histdrico de realizagdo.

c) Repensar o modelo de organizacgdo e de funcionamento
dos cursos de pds-graduagdo.

1.° trimestre

Reforgar a
aproximagdo ao
mercado institucional
e aligagdo a
sociedade civil

. Continuar o processo de identificagdo de um conjunto de

instituicdes da Administracdo Publica Local para serem
contactadas, promovendo a oferta formativa (& medida) e
projetos de consultoria e oferecendo condi¢des especiais
para a frequéncia dos seus colaboradores.

1.° semestre

. Identificar instituicdes com quem o ISCSP tenha protocolo

e que sejam estratégicas para a oferta de formagdo
executiva.

. Procurar aumentar o nimero de projetos de consultoria e

de investigag¢do-agdo.

. Procurar aumentar o nimero de cursos de formagdo

especializada contratualizados por instituicdes nacionais
e estrangeiras.

. Reforgar a informacéio sobre as condi¢des corporate nos

meios digitais.

Anual

Procurar diversificar
o financiamento para
consultoria

. Identificar oportunidades de financiamento nacional e/

ou comunitdrio, através de uma interagcéo mais proativa
com as entidades parceiras e de uma consulta regular e
sistemdtica aos portais e plataformas online.

Anual

Reforcar a
personalizagdo dos
servigos de apoio

. Reforgar a personalizagdo de servigo, quer através

de interagdio a distdncia com os stakeholders, quer
presencialmente.

Anual
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Instituto de Administracao
e Politicas Publicas

O IAPP - Instituto de Administra¢do e Politicas Publicas desenvolve atividades
nas seguintes areas: formagio executiva, consultoria, transferéncia de conheci-
mento, cooperacio e divulgacio cientifica e técnica. O IAPP pretende realizar
durante 2025, as seguintes atividades:

Objetivo

Principais agées/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Manter a formagdo 1. Realiza¢do da 9.° edigdo da Pés-Graduagdo em Anual
avangada na drea Contabilidade e Gestdo Publica.
da Administragdo
Publica 2. Realizagdo da 6.9 edicéo da Pés-Graduagdo em

Contratagdio Publica.
Reforgar a 1. Colaborar com universidades e associagdes internacionais Anual
cooperagdo na drea da Administragdo Publica o nivel da Uniéo

internacional

Europeia. Destacam-se as seguintes: European Group for
Public Administration (EGPA), International Political Science
Association (IPSA), International Institute for Asian Studies
(I1AS).

2. Colaborar com universidades e associagdes internacionais
na drea da Administragdo Publica ao nivel da CPLP.
Destacam-se as seguintes: Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC); Fundagdo Getulio Vargas (FGV),
Universidade Federal do Cariri (UFCA); Instituto Brasileiro
de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP); Universidade
Federal de Vigosa (UFV); Faculdade de Ciéncias da Saude
Albert Einstein (FICSAE).

3. Concluir o processo de acreditac¢do internacional do
Mestrado em Administracéio Publica e do Mestrado em
Gestdio e Politicas Publicas pela International Commission
on the Accreditation of Public Administration (ICAPA).

4. Apostar na formagdo especializada de alto nivel com
entidades de referéncia da Administragdo Publica dos
paises da CPLP, incluindo formagdo & medida, v.g.
Summer e Winter courses.
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Calendarizagdo

Reforgar parcerias
estratégicas com
entidades relevantes
da Administragdo
Publica com vista

a estudos/projetos
conjuntos

1. Dinamizar atividades em parceria com entidades da Anual

Administragdo Publica portuguesa, nomeadamente
organizacgdio de semindrios, conferéncias e realizacéo

de estdgios para o Il ciclo. Destacam-se as seguintes
entidades: Agéncia da Modernizagdo Administrativa
(AMA); Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS);
Camara Municipal de Lisboa (CML); C&émara Municipal
de Cascais (CMC); Secretaria-Geral do Ministério da
Economia (SGME); Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros (SGPCM); Instituto Nacional de
Administragdo (INA); Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica (ESPAP).

. Dinamizar a prestagéo de servigos de consultoria

especializada na drea da administragdo e politicas
publicas.

Promover a
divulgagdio de
conhecimentos
cientificos

. Colaborar na organizagdo do VIII Congresso Luséfono de Anual

Gestdo de Recursos Humanos e Administragdo Publica.

. Colaborar na organizagéio de semindrios de divulgagdo

cientifica em articulagéo com o CAPP e a UCAP.
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Instituto de Intervencgao
e Politicas Sociais

O Instituto de Intervencio e Politicas Sociais procurara dar continuidade ao tra-

balho em duas dimensées estratégicas: a do contributo para o refor¢o da forma-

¢do pos-graduada e especializada na drea da intervencio social e das politicas so-

ciais e do reforco da prestacio de servigos a sociedade, em sintonia com o Projeto
de Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-2028.

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Contribuir para o
reforgo da formagdo
pés-graduada e
especializada na
drea da intervengdo
social e das politicas
sociais

. Realizagéo da 7.° edigéio Curso de Formagdo Especializada

Supervisdo em Servico Social.

. Redlizacéo da 1° edicéio da Pés-Graduacé&o em

Supervisdio e Desenvolvimento Profissional em Servigo
Social na Area do Envelhecimento.

1.° semestre

. Organizagdio de um encontro sobre supervisdo,

desenvolvimento profissional e organizacional na drea
da intervencdo e politicas sociais (em cooperagdo com a
UCSSPS).

2.° semestre

Reforcar a prestagdo
de servigos a
sociedade

. Dar continuidade a participacgéo do IIPS em eventos de

natureza cientifica e de extens@o & comunidade com
vista ao fortalecimento das relagdes de cooperagdo
interinstitucional.

. Promover a concegdo de projetos de supervisdo e de

consultoria & medida para as organizagdes e divulgacéo
destes servigos junto de outras instituigdes.

. Desenvolvimento de servicos especializados de consultoria

para o acompanhamento da concecgdio, implementacgdo,
monitorizagdo e avaliagdo de projetos, programas e
medidas de politica social.

Anual
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Instituto de Estudos Politicos
e Estratégicos

O IEPE - Instituto de Estudos Politicos e Estratégicos tem por objetivo desen-

volver atividades de formacio executiva, consultoria, transferéncia de conheci-

mento, cooperagio e divulgacio cientifica e técnica, inseridas na drea de cruza-

mento da ciéncia politica, relagbes internacionais e estudos estratégicos. Nestas
atividades inserem-se todas as acdes de cooperac¢io nacional e internacional, de

investigacio e prestacio de servicos, assumindo-se para 2025 os seguintes obje-

tivos e atividades:

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Reforgar a prestagdio
de servigos &
comunidade

1. Promover a retoma da colaboragdo com as instituicdes
parceiras com quem existe tradigéio de cooperagdo.

1.° semestre

2. Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de Anual
consultoria.
Reforgar e 1. Consolidar a oferta formativa j& existente. Anual

reestruturar a oferta
formativa

2. Preparar nova oferta formativa, privilegiando o mercado
da CPLP.

1.° semestre

Reforcar a
produtividade
cientifica

1. Apoiar os projetos de investigagdo em curso, estimulando
a produtividade cientifica.

2. Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos de
investigagdo dos docentes/investigadores da drea dos
estudos politicos e estratégicos.

Anual
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IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

Area Administrativa
e Financeira
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A AAF ¢é responsavel pelas atividades logisticas, administrativas, financeiras, fis-

cais, patrimoniais e de gestdo de recursos humanos. Apoia a tomada de decisio

dos orgios de gestio e é responsavel pela prestacio de contas a inumeros organis-

mos oficiais e 6rgaos de fiscalizacio.

Em 2025 propoe-se implementar e desenvolver as medidas apresentadas, em ar-

ticulagdo com as orientagGes estratégicas definidas para o ISCSP.

Objetivo Principais agées/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Melhorar a eficiéncia 1. Desmaterializar o arquivo em papel (paperless). Anual
dos circuitos
administrativos 2. Implementar a gestéio documental nos processos de
recrutamento.
Apoiar na motivagdo 1. Reforcar e consolidar as equipas dos servigos. Anual
dos recursos
humanos 2. Reforgar os mecanismos de incentivo que premeiem as
equipas por eficiéncia, inovacdio e cooperagdo.
Colaborar na 1. Desenvolver novos indicadores para melhorar a Anual
melhoria dos informagdo de apoio & tomada de decisdo dos érgdios de
mecanismos de gestdo.
comunicagdo
2. Operar metodologias que permitam uma melhor
transmissdo de informagdo entre as vdrias dreas
operacionais e colaboradores.
1. Apoiar administrativamente o processo de avaliagéio de Anual

Apoiar a valorizagdo
das carreiras
docente e técnico-
administrativa

desempenho dos colaboradores docentes.

. Apoiar administrativamente o processo de avaliagéo de

desempenho dos colaboradores técnico-administrativos.

47



IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

Area de Estudos Graduados
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A Area de Estudos Graduados, enquanto servico responsavel pela gestio dos
cursos de I Ciclo, pretende para 2025 estabilizar algumas tarefas recentemente
atribuidas (como a Avalia¢io de Ciclos de Estudo) bem como continuar a aposta
na divulgacio externa da oferta formativa do ISCSP, visando captar cada vez me-
lhores estudantes para os seus cursos de I Ciclo. Serd ainda importante continuar
a prestar um servi¢o de qualidade, célere, eficaz e que va claramente ao encontro
das expectativas dos estudantes e dos demais intervenientes com o servi¢o (como
por exemplo a comunidade docente).

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Contribuir para 1. Reforgo do suporte dado a estudantes com Necessidades Anual
o aumento da Educativas Especiais.

satisfagdio global dos

estudantes 2. Promover a auscultagdo das estruturas representativas

dos estudantes no sentido de validar quais poderdo ser as
suas sugestdes do ponto de vista do funcionamento da
Area de Estudos Graduados.

3. Otimizar as formas de comunicagdo com os estudantes 1.° trimestre
garantindo a passagem em tempo real da informagdo
correta sobre os processos desenvolvidos na Area de
Estudos Graduados.

4. Aprofundamento das iniciativas de apoio e integracdio Anual
a estudantes internacionais, dando continuidade as
iniciativas atualmente em vigor e dinamizando outras.

5. Digitalizacéio total dos processos de certificacdo 2.° trimestre
pedagdgica e de emisséo documental.
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Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Melhoria da
dinémica interna
de funcionamento
da Area de Estudos
Graduados

1. Criagdo de um documento global que sintetize as
principais caracteristicas de cada tarefa desenvolvida na
Area que sirva de suporte ao esclarecimento imediato de
duvidas operacionais.

Anual

2. Sistematizagdo das fungdes associadas & Avaliacdio de
Ciclos de Estudo e a todas as tarefas associadas a essa
fungdo.

3. Melhoria do sistema de notificagéio de valores de propina
em divida, tendo como objetivo manter os estudantes
plenamente informados acerca da sua situagéo
financeira.

1.° trimestre

4. Criag8o de um sistema de formagdo on job para que os
colaboradores da AEG tommem conhecimento de todas as
tarefas desenvolvidas no contexto da drea, tendo como
objetivo a partilha de conhecimento e a melhoria dos
processos.

1.° Semestre

Reforgar as iniciativas
de divulgagdo
externa da oferta
educativa do ISCSP

1. Participagdo, em conjunto com as demais Escolas
da Universidade, em feiras e certames nacionais e
internacionais de divulgacdo da oferta educativa do
ISCSP.

Anual

2. Continuar a apostar no roteiro pelas Escolas
Secunddrias, tendo a vista o aumento de candidatos e,
consequentemente, o aumento de colocados em 1° opgdo
nos cursos de | Ciclo do ISCSP.

1.° semestre

3. Organizagdo, em conjunto com as demais Areas
Operacionais do ISCSP, do Open Day, do dia dos Maiores
de 23 Anos e de outras iniciativas que visem aumentar a
captagdio de candidatos aos Concursos Especiais.

2°e3°
trimestres

4. Desenvolver, em parceria com os Nucleos e as Estruturas
representativas dos estudantes, um programa de
divulgagédio da oferta educativa de 1.° Ciclo do ISCSP nas
zonas de onde os estudantes sejam provenientes.

Anual
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IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

Para 2025, a Area de Estudos Pés-Graduados, em linha com o Projeto de
Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-2028, tem como objeti-
vos principais promover a notoriedade externa da sua oferta formativa, refor-
car a desmaterializacio administrativa, posicionar o ISCSP como uma escola de
Formacio Avancada de referéncia e consolidar a estabilidade financeira.

Estes objetivos visam fortalecer a presenca e a reputagio do ISCSP, modernizar
os processos administrativos e garantir uma base financeira sélida para sustentar
o crescimento e a inovagio continuos.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Promover a 1. Readlizar o Open Day de Mestrados e Doutoramentos. 2.° Trimestre
notoriedade externa

da oferta formativa 2. Participar em feiras nacionais e internacionais, de 1.° Semestre

promoc¢do da oferta educativa.

3. Promover a presenca do ISCSP em websites
especializados para captagdo de estudantes
internacionais.

Anual

Reforgar a
desmaterializagdo
administrativa.

1. Melhorar o circuito de gest&o dos processos de Avaliagdo/
Acreditagdo de Ciclos de Estudos em Funcionamento
(ACEF) e de Pedido Especial de Renovacdo da Acreditacdo
de Ciclos de Estudos N&@o-Alinhados (PERA).

2. Desmaterializar o circuito de requerimentos aos érgdos
de gestdio, que envolvam estudantes de Mestrado e
Doutoramento, através do FenixEdu.

1.° Semestre

Posicionar o ISCSP
como uma escola de
Formagdo Avangada
de referéncia.

1. Divulgar a abertura de candidaturas a prémios atribuidos
por entidades externas, estimulando a participagdo de
estudantes e graduados de Mestrado e Doutoramento.

2. Destacar a realizagdio das provas publicas de Mestrado
e Doutoramento no website e redes sociais do ISCSP, em
articulagdo com a Area de Marketing e Comunicagdio.

Anual

Consolidar a
estabilidade
financeira

1. Apresentar proposta de reestruturacdéo dos planos de
prestagdes de propinas de Mestrado e Doutoramento,
junto do Conselho de Gestdio do ISCSP.

1.° Trimestre

2. Reforcar as acdes junto de estudantes de mestrado e
doutoramento, com vista & recuperagdo de valores em
divida de propinas e emolumentos.

Anual
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IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

Apbs a criagio e consolidacio da Area de Apoio a Investigagio em 2024, o ano

de 2025 sera marcado pela aposta no fortalecimento da comunicagio de ciéncia,

com enfoque nas vertentes do impacto social da investigacio, internacionalizacio

e ligacdo Ensino-Investigacio. Pretende-se continuar a desenvolver mecanismos

ndo s6 para aumentar o financiamento da investiga¢do, como também para ali-

nhar a investiga¢do desenvolvida com a agenda europeia de investigacio e ino-

vagao.
Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Melhorar a 1. Incrementar a disseminagdo dos resultados da Anual

visibilidade e o
impacto social da
investigagdo

investigagdo, através do website, redes sociais e meios
de comunicagdo social através de press releases mais
frequentes.

. Desenvolvimento de conteudos fisicos e digitais com os

resultados da investigag¢do produzida no ISCSP-ULisboa,
para disseminagdo interna e externa.

1.° semestre

. Refor¢ar a qualificagdo dos recursos humanos da drea em

comunicacgdo de ciéncia.

Anual

Aumentar e
diversificar o
financiamento da
investigagdo

. Reforcar o alinhamento das candidaturas de projetos com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e objetivos
do Horizonte Europa 2025-2027.

Anual

. Apoiar a reestruturagdo de candidaturas de projetos

ndo aprovadas para submisséo a novas entidades
financiadoras.

1.° semestre

. Reforgo da disseminagdo individualizada e personalizada

de novas oportunidades de financiamento junto dos
investigadores.

. Criagdo de instrumentos de disseminagdo mensal de

oportunidades de financiamento externo.

Mensal

. Reforcar a qualificacéo dos recursos humanos da drea em

gestdo de projetos.

Anual

Reforgo da
internacionalizagéo
da investigagdo

. Iniciar o processo de disseminacéo da produgdio cientifica

em acesso aberto nos repositérios da CPLP.

2.° semestre

. Gestdio e atualizagdio dos conteudos da plataforma PURE,

para maximizar o nosso impacto internacional e posigdo
institucional.

1.° semestre

. Reforcar o acolhimento de investigadores externos para a

realizacdio de periodos de investigag¢do e desenvolvimento
de projetos cientificos, com foco em bolsas de
pos-doutoramento Marie-Curie e Bolsas de investigacéo
FLAD.

. Reforgo da parceria com a Cdmara Municipal de Lisboa

no dmbito do projeto “Study & Research in Lisbon” para
promover internacionalmente o potencial cientifico da
instituicdo e atragdo de novos investigadores estrangeiros.

Anual
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Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Reforco da ligagédo 1. Reforcar a disseminagdo das oportunidades de Anual
entre ensino e recrutamento e estdgios entre os estudantes.

investigagdo

2. Reestruturagdo dos prémios de mérito cientifico. 2.° semestre

3. Desenvolvimento de novos materiais para a disseminagdo
das atividades de investigagdo para oferta nas sessdes de
boas-vindas aos estudantes de Il e lll ciclos.

4. Promogdo de sessdes de esclarecimento para estudantes Anual
relativamente a bolsas de doutoramento FCT e Bolsas
Marie-Curie.
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A Area de Qualidade e Inovagio compete proporcionar um servigo independen-
te e objetivo, destinado a acrescentar valor e melhorar processos e procedimen-
tos do ISCSP, contribuindo para a sua inovag¢io, melhoria continua e para um sis-
tema de controlo e monitorizacio eficaz. A AQI ¢ constituida por trés Nucleos,
cujos objetivos para 2025 estdo articulados com as prioridades macro definidos
em cada uma das partes especificas no plano para 2025.

No caso do Nucleo de Desenvolvimento Organizacional a prioridade sera: (1) a
revisio e certificacio do sistema de conciliacio vida profissional, familiar e pes-
soal; (2) a criagdo de procedimentos de apoio as transi¢ées no inicio e de final de
carreira dos colaboradores; (3) o robustecimento do processo formativo e articu-
lagdo com as alteracdes vigentes do STADAP 3.

Para o Nucleo de Gestido da Qualidade considera-se prioritaria: (1) a finalizacio
de ciclo do CGQ-ISCSP que vence em 2025; (2) a preparacio de um novo ciclo
do SGQ-ISCSP que inicia em 2026; (3) a dinamizagio de iniciativas de automa-
tiza¢do de processos; (4) a otimiza¢do do sistema Filedoc; (5) a preparagio do
novo ciclo de avaliacio da oferta educativa.

No caso do Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, em articula-
¢ao com a Unidade de Missdo Responsabilidade Social e Sustentabilidade consi-
dera-se: (1) a consolidacio da politica de responsabilidade social e na governacgio
e desenvolvimento organizacional; (2) a promogio da criagio de valor e estreitar
as relagdes com os territorios e comunidade; (3) a promogio da sustentabilidade
ambiental; (4) a promogio da qualidade e da responsabilidade social.

Os principais objetivos e a¢bes/atividades a desenvolver pela AQI em 2025, ten-
do em consideragio as prioridades identificadas anteriormente, sdo:

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Consolidar a 1. Reforcar o programa de promogdo da saude e Anual
implementacgdo do bem-estar no local de trabalho, nomeadamente através
Sistema de Gestdo da realizagdio de atividades com vista a estreitar a
da Conciliagdo entre cultura organizacional, a inclus@o e a melhoria do clima
a Vida Profissional, organizacional.
Familiar e Pessoal
(Projeto ISCSPessoa) 2. Manter o programa de promogéo da ergonomia e
prevengdo de lesGes em contexto laboral.
3. Avaliar as parcerias existentes desde o inicio do projeto
ISCSPessoa para andlise sobre a necessidade da sua
continuidade.
4. Promover mais parcerias que permitam dar resposta a
necessidades das partes interessadas relevantes.
5. Manter a auscultagdo das partes interessadas relevantes 1.° semestre
sobre as suas necessidades e expectativas.
6. Realizar novo processo de avaliagdo do Programa de 2.° semestre

Conciliagdo.

7. Realizar novo processo de revisdo do Sistema de Gestdo
da Conciliagéo.

57



IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Promover a formagdo
e a gestdo de
talentos

. Manter os programas de apoio & formacéo e

desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
docentes e colaboradores técnico-administrativos.

. Consolidar a parceria com o Nucleo de Formacéo e

Avaliagdo da Reitoria da ULisboa.

. Desenvolver o programa de atratividade e gestdio de

talentos, reforgcando a gestdio de carreiras.

Anual

. Criar um programa de integragdo e acolhimento de novos

colaboradores.

. Criar novo instrumento para a elaboragdo e

monitorizagdio do Plano de Formagdio, tendo em
consideracdio as alteragdes necessdrias para uma correta
resposta a atual verséo do SIADAP 3.

1.° semestre

. Criar um programa para a preparagdo dos colaboradores

para o momento da aposentagdo.

2.° semestre

Analisar processos de
trabalho e fungdes

1.

Analisar os processos existentes, tendo em consideragéo
a revisdo do SGQ-ISCSP, identificando possiveis
oportunidades de simplificagdo, nomeadamente através
da andlise de uma possivel automatizagdo de algumas
tarefas.

1.° semestre

Iniciar o processo de gestdo documental e codificagdo
dos documentos do ISCSP.

Otimizar a utilizagdo do Sistema de Gestéio da Qualidade,
nomeadamente ao nivel do moédulo da Qualidade.

2.° semestre

Preparagdo do novo
ciclo do SGQ-ISCSP

1.

Avaliar e rever todos os documentos de gestdo do
SGQ-ISCSP (ciclo 2020-2024).

. Avaliar as agdes de melhoria implementadas no &mbito

do SGQ-ISCSP durante o ciclo 2020-2024.

. Atualizar e elaborar todos os documentos de gestdo do

SGQ-ISCSP (ciclo 2025-2026).

1.° semestre

. Atuadlizar os instrumentos de avaliagdo necessdrios para

dar resposta ds novas exigéncias do novo ciclo do
SGQ-ISCSP.

Anual

. Simplificar os indicadores do SGQ-ISCSP para o novo ciclo

de gestdo.

1.° semestre

. Atualizar os questiondrios de avaliagdo da oferta

educativa dos cursos do ISCSP, em articulagdo com o
Conselho Pedagodgico do ISCSP.

Anual
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Objetivo
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Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo

Afirmar a Politica
e a cultura de
Responsabilidade
Social e
Sustentabilidade

1. Apoiar a criacéo e realizagdo de iniciativas de natureza Anual
cultural e desportiva que promovam a sensibilizagdo da
Comunidade ISCSPiana para esta dimensdo.

2. Organizar, pelo menos trés iniciativas, dirigidas &
comunidade interna ISCSPiana, que promovam uma
maior sensibilizagdo para a sustentabilidade ambiental
(e.g.: economia circular, redugdo da pegada ecolégica do
ISCSP, entre outros.).

3. Criar um plano e uma bolsa de voluntariado do ISCSP, em
articulagdo com a Reitoria e com entidades parceiras.

4. Reforgar a divulgagdio das iniciativas de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social promovidas pelo ISCSP, através
da operacionalizagdo do Plano de Comunicacdo que serd
criado para o efeito.
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A Area de Assuntos Institucionais, em 2024, sofreu algumas modificagdes ao
nivel da sua estrutura, sendo atualmente composta pelo Nucleo de Relagoes
Publicas; o Servico de Apoio aos Orgios de Gestio; o Servico de Apoio as
Unidades de Coordenacio e o Servico de Expediente e Arquivo.

A AAT¢é composta por uma equipa multidisciplinar que por conta da pluralidade
de perspetivas e perce¢oes promove uma maior qualidade no seu ambito de atua-
¢do e na gestdo estratégica das relacoes entre 0 ISCSP e todos os seus stakeholders,
sejam eles do sector publico ou privado.

A AAT tem como missio estimular a comunicacio interna e externa das ativida-
des do Instituto, procurando manter um didlogo ativo e transparente com toda a
comunidade académica, e tem como objetivo a construgio de uma agenda parti-
cipativa e alinhada em consonancia com a missao institucional.

Em 2025, a Area de Assuntos Institucionais ir4 dar seguimento a politica de co-
municacio integrada e fundamentada na ampla participagio das restantes areas
operacionais, procurando gerir, verificar e organizar os assuntos institucionais
de acordo com a estratégia e diretrizes emanadas pelo Presidente do ISCSP e
Diretor Executivo.

Compete-lhe igualmente monitorizar os varios projetos e atividades desenvolvi-
dos no ambito das Unidades de Coordenagio e das Unidades de Missao do ISCSP.

As ag¢oes primordiais a desenvolver na AAI, passam por uma série de objetivos
que visam uma procura constante de aperfeicoamento na gestio das suas ativi-
dades com um especial enfoque na capacitagio dos seus recursos humanos, per-
mitindo aos colaboradores que nela se encontram integrados estarem habilitados
para dar resposta aos multiplos desafios com que se deparam diariamente.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Consolidar o 1. Melhorar procedimentos, técnicas, metodologias e Anual
funcionamento do desenvolver um processo estratégico de acordo com o

Nucleo de Relagdes contexto dos eventos a concretizar.

Publicas, melhorando

o planeamento e 2. Planear a organizagdo das iniciativas de acordo com o

organizagé&o dos seu grau de complexidade estrutural, administrativa e

eventos organizacional.

3. Antever, reduzir riscos e dificuldades que estejam
associadas d organizagdo dos eventos.

4. Garantir uniformidade e consisténcia na adogdo e
implementagdo dos canais de atendimento, numa légica
transversal e de melhoria continua.

5. Implementar a normas que permitam processar as
informagdes pessoais dos participantes nas iniciativas de
uma forma segura e que respeite sua privacidade (RGPD).
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Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo

Melhorar o processo
de apoio a tomada
de decisdo dos
oérgdios de Gestdio do
ISCSP

1. Identificar problemas e mapear alternativas com vista ao Anual
aperfeigoamento de resposta ds exigéncias dos processos
de apoio a tomada de deciséo.

2. Promover a partilha de experiéncias e boas prdticas
entre colaboradores com fungdes andlogas de maneira
a desenvolver uma colaboragéio ativa que garanta uma
melhor execugdio de todo o servigo relacionado com os
6rgdios de gestdo.

3. Desenvolver o reforgo de competéncias através de uma
abordagem estruturada e objetiva.

Reforgar a utilizagéo
do Servigo de

Apoio as Unidades
de Coordenagdio

por parte dos
Coordenadores e
respetivas equipas de
coordenagdo

1. Promover uma comunicagdo eficaz e regular, Anual
demonstrando a qualidade, valor e o apoio que o servigo
pode dar as Unidades de Coordenagdo.

2. Diligenciar um acompanhamento proativo, flexivel e
capaz de se adaptar ds necessidades, tendo capacidade
de resposta para os requisitos das Unidades de
Coordenagdo.

3. Investir em agdes de capacitagdo continua dos
colaboradores que atuam no servigo, garantindo a
otimizagdio e operacionalizagdo dos processos.

Reforgar o processo
de desmaterializagdo
em curso,
fortalecendo a
utilizagdio do

sistema de gestéio
documental

1. Aperfeigoar a gestéio de fluxos de trabalho assegurando Anual
a padronizagdio e eliminando tarefas redundantes,
fomentando assim a eficiéncia, transparéncia e agilidade.

2. Possibilitar uma célere troca e consulta de informacéo,
desmaterializando os documentos, podendo estes
ser armazenados num arquivo digital, substituindo a
necessidade de manter um espago fisico.

3. Centralizar grande parte da informacéo, permitindo um
acesso mais fdcil aos documentos.
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IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

A Area de Cooperagio e Desenvolvimento é composta por um Ncleo de
Apoio a Formagio Avancada e Especializada e um Nucleo de Cooperacio e
Internacionalizag¢io, integrando-se neste ultimo o Servico de Mobilidade
Académica e o Servico de Saidas Profissionais. Em 2025, manter-se-a o desen-
volvimento e aprofundamento dos objetivos estratégicos institucionais defini-
dos, refor¢ando, ao nivel das respetivas medidas prioritarias, a estabiliza¢do da
qualidade processual e procedimental de cada valéncia, nomeadamente com o
recurso as ferramentas e aos desenvolvimentos do FenixEdu, mas também na
personalizacdo e individualizagio de cada stakeholder.

Complementarmente, procurar-se-a consolidar um conjunto diverso de inicia-
tivas e eventos em curso nos ultimos anos, nio s6 ao nivel da empregabilidade,
mas também do intercambio. Através da promocdo de experiéncias que visam
diferenciar pela positiva os nossos estudantes diplomados pretende-se criar con-
di¢bes para uma melhor e mais rapida integra¢do no mercado de trabalho.

Objetivo Principais agdes / atividades a desenvolver

Calendarizagdio

Aumentar a atragéioe 1. Promover o ISCSP junto de universidades parceiras,

1.° trimestre

melhorar a integragdo especialmente para efeitos de mobilidade Erasmus,

de estudantes participando em eventos informativos organizados pelos
estrangeiros em parceiros.

mobilidade

2. Organizar e realizar Blended Intensive Programmes (BIP)

Erasmus, seja enquanto entidade coordenadora, seja
enquanto entidade parceira.

Anual

3. Realizar o evento Erasmus Days, com vista a promover
a partilha de experiéncias mais intimistas sobre a
experiéncia de intercdmbio.

3.° trimestre

4. Promover o ISCSP junto de Universidades estrangeiras,

reforcando a disponibilidade para recegéio de docentes

e de elementos das equipas técnico-administrativas
estrangeiros, no dmbito de mobilidade STA e STT.

5. Apoiar as iniciativas de estabelecimento de protocolos de
cooperacdo iniciadas pelas Unidades de Coordenagéo
para aumentar a mobilidade de docentes e estudantes.

6. Procurar possibilidades de cooperagdio fora do espago

europeu, nomeadamente através de candidatura a
projetos ICM ou outros.

Anual

Reforgar a mobilidade 1. Promover uma maior disseminacgéo dos diversos tipos de

dos colaboradores mobilidade outgoing, a colaboradores docentes e técnico-
docentes e administrativos, de forma a aumentar gradualmente o
técnico-administrativos numero de fluxos executados.

Anual

2. Organizar um encontro anual entre colaboradores do

ISCSP para partilha de experiéncias por parte dos que jd

realizaram mobilidade outgoing.

2.° trimestre

3. Inquiricéio dos docentes que realizaram agdes de
mobilidade com vista a identificagdio de aspetos a
melhorar.

Anual
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Objetivo
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Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Desenvolver novas
estratégias de
comunicagdo

para aumentar a
visibilidade e melhorar
o acesso a informagdo
sobre oportunidades
de mobilidade

1. Realizar o Mobility Pitch com os estudantes de 1.° ano
do | ciclo, com vista a informar, logo desde o inicio do
seu percurso académico, sobre as oportunidades de
mobilidade académica.

3.° trimestre

2. Promover uma maior disseminagdo junto dos estudantes
dos diversos tipos de mobilidade outgoing, de forma a
aumentar gradualmente o numero de fluxos executados.

Anual

3. Disseminar informagdio sobre a possibilidade de
realizagéio de estdgios Erasmus para estudantes de |l
ciclo.

Semestral

4. Consolidar diversos projetos de fidelizacéio através de
agdes especificas, como o projeto ISCSPianos pela
Europa, em articulagdo com a AMC, para efeitos de
divulgacéio de testemunhos nos canais sociais, ou seja,
disseminar boas prdticas de mobilidades Erasmus STA e
STT de colaboradores do ISCSP, através da publicagdio de
fotografias e testemunhos nas redes sociais do ISCSP.

Anual

Reforgar o apoio e
acompanhamento

da integragdio no
mercado de trabalho
dos recém licenciados

1. Articular com a AMC para reforgar as iniciativas

direcionadas aos estudantes e diplomados, as quais sdo
divulgadas através da Plataforma de Saidas Profissionais.

Anual

2. Realizar o Career Development Pitch aos estudantes de
1.° ano das Licenciaturas, com vista a informar, logo
desde o inicio do seu percurso académico, sobre as
oportunidades de desenvolvimento de carreira.

3.° trimestre

Empregabilidade.

3. Realizar o envio de duas comunicacdes anuais aos recém- Semestral
diplomados dos ultimos 5 anos a informar da existéncia
de oportunidades através do registo na Plataforma de
Saidas Profissionais.

4. Consolidar a atividade do Observatdrio de Anual

5. Aumentar o nimero de registos de empresas da

Plataforma de Saidas Profissionais através de contactos
com entidades empregadoras, correspondendo as
necessidades dos estudantes, diplomados e entidades
externas, trabalhando e reforcando a empregabilidade
dos diplomados.

1.° trimestre

6. Reforcar a medida OpenDays@, realizando pelo menos

duas visitas por ano letivo, visando a ida de pequenos
grupos de estudantes de | ciclo a entidades parceiras,
para vivenciar um periodo de trabalho em ambiente
profissional.

Anual

Reforgar a visibilidade
externa no dominio da
empregabilidade

1. Organizar e realizar nova edi¢cdo do Ciclo de Workshops

de Empregabilidade do ISCSP, direcionado a toda a
comunidade estudantil, reforgcando a ligagdo com o
mercado de trabalho.

1.°/2.° trimestres

2. Organizar e realizar a agdo Job Talk com entidades Anual
empregadores, visando a partilha de experiéncias de
trabalho em ambiente académico.
Reforgar a culturade 1. Reforgar a digitalizagéio dos processo através da utilizagdo Anual

melhoria continua e
inovagdio

do FenixEdu, reduzindo a necessidade de interacéo
presencial com os servicos.

2. Consolidar procedimentos de maior proximidade

e de maior qualidade no atendimento ao publico,
nomeadamente através de um incremento do recurso &
utilizacdo do FenixEdu e de ferramentas de produtividade.
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Area de Marketing
e Comunicacao
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ISCSP-ULISBOA

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

O ano de 2025 trara o desafio de consolidacio e refor¢o da notoriedade e relevan-

cia da marca ISCSP-ULisboa, posicionando-a como uma referéncia no ambito

das Ciéncias Sociais e Politicas, com enfoque na internacionaliza¢io e na cap-
tacdo dos melhores estudantes. O refor¢o do posicionamento da marca passara

também pela reavaliacio e redefinicdo das estratégias de comunicagio, com par-

ticular enfoque na rede Alumni.

Caber4 ainda a Area de Marketing e Comunicagio o desafio da implementagio

do projeto estratégico de Comunicagio Interna, que passara pela aposta na oti-

mizagio dos circuitos de comunicagio institucional, com a plataforma MyISCSP

como ponto de referéncia.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Reforgar a 1. Reforgar a construgdio de canais de comunicagdo para o Anual
notoriedade da marca refor¢o da internacionalizagdo da marca “ISCSP-ULisboad”,
“ISCSP-ULisboa” com enfoque na lingua portuguesa e na valorizagdo da
integragdo na maior e melhor universidade do pais.
2. Reavadliar e redefinir a estratégia de comunicagdo para
promogdo da rede Alumni.
3. Consolidar o projeto da Newsletter institucional.
Consolidar a 1. Consolidar a estratégia de comunicagdo para publicos Anual
estratégia de pré-universitdrios, com enfoque na captagdo dos melhores
comunicagdo estudantes de | ciclo, bem como no aumento do nimero
para publicos de estudantes que escolherd o ISCSP-ULisboa em 1. ou 2.¢
pré-universitdrios opgdo no CNA.
2. Consolidar o apoio & participagdo em feiras de
Empregabilidade e Ensino Superior.
3. Consolidar o apoio ao Projeto Escolas Secunddrias,
iniciado em 2024.
Otimizar a presenga 1. Consolidar o projeto de melhoria da usabilidade e Anual

digital do
ISCSP-ULisboa

acessibilidade do website institucional, em articulagdo
com a Area da Qualidade e Inovagdo, tendo em vista a
atribuicdo do Selo Bronze.
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Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Reforgar os circuitos
de comunicagdo
institucional

1. Desenvolver um projeto estratégico de Comunicacéo

Interna.

2. Melhorar os circuitos de comunicagdo institucional,

otimizando a plataforma MyISCSP como ponto de
referéncia para Comunicagdo Interna.

3. Reforcar a divulgacdéo do projeto ISCSPessoa.

4. Desenvolver o projeto Interlocutores e Integridade

da Informagdo, visando a melhoria dos canais

comunicacionais internos e otimizagdo da comunicagdo

institucional:

41 ldentificar os interlocutores por drea/ segmento de
atuac&o/comunicagdo;

4.2 Elaborar um protocolo para verificacdio de
comunicacgdo sujeita a divulgacdo.

. Implementar o processo PDCA (plan, do, check, act) nos

ciclos comunicacionais internos.

Anual

Otimizar a gestdo
financeira,
operacional e de
pessoas

1.

Identificar opgdes de especializagdio técnica para os
colaboradores da AMC, tendo em vista a crescente
profissionalizagdo dos servigos prestados sem recurso a
entidades externas.

. Garantir a participacéo de, pelo menos, dois

colaboradores da Area de Marketing e Comunicagéio
em projetos de cooperagdo internacional e/ou programa
“Erasmus” para funciondrios publicos em entidades
congéneres.

Anual
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Area de Edicoes
e Documentacao
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IV. ATIVIDADES DAS AREAS OPERACIONAIS

A Area de Edigbes e Documentacio, para o ano de 2025, propde-se a alcancar

quatro objetivos delineando para isso onze medidas e a¢des concretas a desenvol-

ver. No ambito do Nucleo de Edi¢bes, pretende-se reforcar a componente digital
aumentando o alcance de utilizadores da loja on/ine e, de igual modo, o numero

de publica¢bes e documentos editados, procurando novas formas de distribui¢io

digital. No Nucleo de Apoio a Biblioteca os objetivos estdo relacionados com a
g p )
gestio de cole¢des e a melhoria da experiéncia dos utilizadores, priorizando as

necessidades concretas de intervencio nas salas de leitura e recursos documen-

tais fisicos e digitais.

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Reforgar a
componente digital do
Nucleo de Edigdes

1. Rever os conteldos dos descritores dos produtos
(otimizagdo para motores de busca) e atualizar o
front-office da loja online (alcangar um maior nimero de
utilizadores e encomendas a distancia).

1.° Semestre

2. Desenvolver o projeto de implementacéo da plataforma
Adobe Content Server (ACS) para a distribuicdo de ebooks
(pagos e gratuitos).

2.° semestre

Alargar o dmbito da
produgdio editorial

1. Aumentar o nimero de publicagdes editadas (manuais,
ebooks, revistas, formuldrios digitais e documentagdo
interinstitucional).

2. Concretizar o projeto de instalagdo de uma unidade

profissional de impressdo digital e acabamento em linha
no Centro de Cépias.

Anual

Melhorar a
experiéncia dos
utilizadores da
Biblioteca

1. Implementar um sistema de segurancga e inventdrio

baseado na tecnologia RFID, com balcdes de empréstimo
de autoatendimento e prateleiras inteligentes para
devolugdo.

1.° semestre

2. Renovar e reorganizar os conteuidos e hiperligacdes do

menu “Biblioteca” do website institucional do ISCSP.

3. Desenvolver um plano de comunicagdo da biblioteca,

concretizado pela elaboragdo de um guia informativo
sobre os servicos, recursos e condigdes de utilizagdo.

2.° semestre

4. Preparar um projeto de remodelagdo do mobilidrio e de

melhoria das condigdes técnicas e acusticas das salas de
leitura dos 3 pisos da Biblioteca.

1.° trimestre

Garantir a curadoria
do patriménio
documental do ISCSP

1. Continuar a reorganizacdo do Depdsito Geral da Biblioteca

para assegurar melhores condicdes de conservagdo dos
documentos.

Anual

2. Iniciar o processo de catalogacéio da Biblioteca Oscar

Soares Barata.

1.° trimestre

3. Integrar e atualizar o catdlogo de publicagdes das Edigdes

ISCSP disponivel na Biblioteca.

1.° semestre
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V. ATIVIDADES DAS UNIDADES DE MISSAO

Responsabilidade Social
e Sustentabilidade

A Unidade de Missdo de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, criada em
2024, tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento do ISCSP-ULisboa
nos dominios da responsabilidade social e da sustentabilidade, conferindo um
cunho integrado, transversal e estratégico as diversas iniciativas que aqui se de-
senvolvem nesta drea.

Esta Unidade de Missio tem como objetivos gerais: (1) Identificar e promover
iniciativas de natureza social e civica potenciando o seu impacto e visibilidade;
(2) Promover praticas que promovam o cumprimento dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel, quer na comunidade ISCSP, quer na sociedade;
(3) Estimular e apoiar projetos de investigacio e investiga¢do-acio que se desen-
volvam em torno das questdes da promogio da responsabilidade social e da sus-
tentabilidade; (4) Colaborar com organizacdes publicas, privadas, associativas e
cooperativas, nacionais e estrangeiras, nas dimensées da intervencio social, da
formacio, da investigacio e da prestacdo de servicos.

Em 2025 os objetivos definidos e as principais atividades a desenvolver sio:
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ISCSP-ULISBOA

Objetivo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Principais agdes / atividades a desenvolver Calendarizagdo

Reforgar as parcerias
e a cooperagdo
institucional com
entidades da
sociedade civil

1.

Continuagdo da colaboragdio com o GRACE, no dmbito 1° Trimestre
da rede Uni.Network e no projeto Academia GRACE.

A semelhanga de anos anteriores, serd langado um

concurso de ideias para projetos de Responsabilidade

Social desenvolvidos por estudantes de licenciatura

com o objetivo de os aproximar dos contextos da

responsabilidade social. Neste contexto, serd langado o

projeto INEDITA - Iniciativa de Empreendedorismo Dirigida

d Inovacéio e Transformagdo das Aprendizagens.

. Continuagdo da colaboragdo com a rede Anual

ORSIES - Observatério de Responsabilidade Social e
Instituicdes de Ensino Superior, na realizagdo de iniciativas
conjuntas, designadamente no dmbito da RVES — Rede de
Voluntariado no Ensino Superior.

. Colaboracéio no &mbito do protocolo estabelecido

entre o ISCSP e a Camara Municipal de Oeiras, com o
objetivo de acompanhar o desenvolvimento do programa
Oeiras Community Valley, designadamente através

da participagdo em reunides do respetivo Conselho
Consultivo.

. Colaboragdio com a Associagdio Interviver e o

Agrupamento de Escolas da Cidadela, Cascais, na
organizacgdo de um conjunto de sessdes multimédia, com
convidados, no dmbito de temas relativos & cidadania e &
sustentabilidade.

. Colaboragdo com o Montado do Freixo do Meio, 1.° semestre

Montemor-o-Novo (Evora), no dmbito do projeto INEDITA,
nos dominios da sustentabilidade e responsabilidade
social, empreendedorismo e inovagdo.

Participar em projetos
de investigagdio e
investigagdo-agdo
com relevo do ponto
de vista dos ODS

1.

Participagdo no projeto Estagdo 1300, no dmbito do Anual
PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA 2024 - Parcerias Locais,

promovido pelas associagdes Amigos B2M - Bairro do Alto

da Ajuda e a Associagdo Locals Approach.

Apoiar iniciativas de
Aprendizagem ao
Longo da Vida

1.

Continuagdio da colaboragdo com a Reitoria da 1.° trimestre
Universidade de Lisboa, no dmbito do Programa de

Formagdo Universitdria M50, em dois subprogramas:

Programa Percursos e Programa Grandes Temas das

Ciéncias Sociais e Politicas.

Promover a Qualidade
e a Responsabilidade
Social

1.

Acompanhamento, monitorizagdo e andlise critica das Anual
iniciativas de responsabilidade social e sustentabilidade.

2. Desenho de um plano de comunicacdo para

responsabilidade social e sustentabilidade.
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Cultura

A unidade de missiao do ISCSP — Cultura desenvolve a sua missio e atividades em

duas vertentes de a¢io estabelecidas: a vertente Historia que se dedica a pesquisa

e preservacio do legado cientifico e historico do Instituto; e a vertente Arte que

promove exposicoes de pintura, fotografia e outros eventos artisticos com a par-

ticipacdo de estudantes, docentes e funcionarios ndo-docentes. Através destas

duas vertentes, procura-se destacar o contributo cientifico do ISCSP no campo

das Ciéncias Sociais e Politicas em Portugal, além de proporcionar momentos de

comunhio para a comunidade ISCSPiana em torno da animacio cultural.

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Reforgar as parcerias
e a cooperagdo
institucional com
entidades da
sociedade civil

1. Exposi¢des de Fotografia.

1°,2°e4°
trimestres

2. Exposigdo de pintura/desenho.

1.° e 3.° trimestres

3. Sessdo de poesia e musica.

4. Realizagdio de inquérito junto da comunidade ISCSPiana
para a identificacdio de potenciais participantes nas
atividades do ISCSP Cultura.

2.° trimestre

Dinamizar o arquivo
histérico do ISCSP

1. Acompanhar e esclarecer os pedidos de informagdo de
investigadores internos e externos sobre a histéria e as
figuras do ISCSP.

2. Preparagdo de um projeto de reestruturacéo da Sala
Museu.

Anual
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Wellbeing

O ISCSP — Wellbeing é uma Unidade de Missio dedicada a avaliagio, estudo e
promocio do bem-estar na sua propria comunidade educativa, bem como nou-

tras entidades da sociedade civil.

Decorrente da sua missio e alinhados com o plano estratégico do ISCSP foram

definidos trés objetivos principais que irdo nortear as oito a¢oes propostas para

2025.

Objetivo

Principais agdes / atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Promover o
bem-estar na
comunidade
estudantil ISCSPiana

. Reestruturar e consolidar as atividades do Gabinete de

Apoio Psicolégico enquadrado na Unidade de Misséo.

Anual

. Redlizar agdes de literacia para a saude mental:

“O ISCSP - Wellbeing vai a sala de aula”

1.° e 3.° trimestres

. Organizar o ciclo de webinars ISCSP - Wellbeing.

1.° semestre

. Produzir documentagdo informativa e de sensibilizagdo

sobre temas de saude e bem-estar a disponibilizar aos
estudantes.

2.° semestre

. Dar continuidade & participacéio no projeto sobre saude e

bem-estar na ULisboa coordenado pela Reitoria.

Anual

Promover a ligagdo
a sociedade civil e
parceiros

. Participar em iniciativas da sociedade civil subordinadas

ao tema da saude e bem-estar.

Anual

. Organizar a segunda edigdo do programa

“BIP+” subordinado ao tema da salde mental e bem-estar
com parceiros de Espanha e Itdlia.

1.° semestre

Promover a
investigagdo na drea
da saude e bem-estar
no ensino superior

. Promover a realizac&o do barémetro do bem-estar junto

dos estudantes do ISCSP.

2.° trimestre
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Alumni

A liga¢io das institui¢bes de ensino superior a Sociedade Civil e a abertura ao
exterior, ao nivel do ensino, da investigacio e da prestacio de servigos ¢ cada vez
mais valorizada e, como tal, um elemento fundamental para a afirmacéo e reco-
nhecimento publico das mesmas. A principal e a mais direta ligacio que temos
a Sociedade Civil sdo os nossos diplomados, que elevam o bom nome do ISCSP
cada vez que no desempenho das suas fun¢ées demonstram a qualidade das com-
peténcias adquiridas durante a sua formagio, atuando como verdadeiros embai-
xadores da sua Escola.

Uma Escola que ha mais de um século coloca diplomados no mercado de traba-
lho, tem o dever de criar condi¢bes para que a sua rede de Alumni se mantenha
em contacto entre si e com a sua a/ma mater, mantendo vivo o sentimento de per-
ten¢a a comunidade ISCSPiana.

AISCSP - Alumni é uma estrutura de e para os antigos alunos, tendo por missio
seguir de forma mais préxima o seu trajeto profissional, estimulando a partilha
e entreajuda entre geragdes, de forma a acompanhar melhor as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho, permitindo-nos ajustar o perfil da nossa
oferta formativa e promover a empregabilidade dos nossos jovens diplomados.

Objetivo Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo
Dinamizar a rede de 1. Organizar eventos de reunido dos alumni ISCSP. 1.° trimestre
alumni

2. Distinguir os alumni que se destaquem pela sua carreira

profissional e civica.

3. Criagdo de um Podcast.

2.° semestre

Ampliar a rede de 1. Consolidar a participagd&o na newsletter do ISCSP.

membros
2. Consolidar o programa de beneficios para os alumni.

1.° trimestre

Promover a ligagdo d 1. Colaborar na promocéo da oferta formativa e de
Sociedade Civil prestagdo de servicos.

1.° semestre

2. Colaborar com o Gabinete de Saidas Profissionais.

Anual
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VI. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Nos ultimos anos, o ISCSP tem vindo a adotar uma orienta¢io mais centrada
nas pessoas como um dos pilares da sua estratégia institucional, prioridade cujo
Projeto de Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-2028 visa con-
solidar.

A crescente complexidade e incerteza do contexto, nacional e internacional,
aliadas as limita¢bes do setor publico, particularmente no ensino superior, difi-
cultam a satisfacdo plena de todas as necessidades e expectativas de carreira. No
entanto, mantém-se o compromisso fundamental de investir na valoriza¢do e no
desenvolvimento dos colaboradores, procurando atender as suas necessidades,
ambicGes e bem-estar.

Em 2025, o Instituto estara alinhado com as diretrizes estabelecidas no Projeto
de Desenvolvimento Estratégico para o quadriénio 2024-2028, com foco no for-
talecimento e na retencio de profissionais competentes, motivados e compro-
metidos com a organizagio.

Colaboradores docentes

A progressio horizontal das carreiras dos docentes universitarios continua for-
temente condicionada, faltando legislacio que a desbloqueie. A paralisacdo dos
efeitos da avaliacdo de desempenho ¢ um fator critico, que impede o reconhe-
cimento adequado do mérito dos docentes. No entanto, o Instituto permanece
empenhado em procurar valorizar as carreiras e o mérito dos seus docentes, pro-
movendo oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento. Entre as inicia-
tivas previstas para 2025, merecem especial destaque:

Continuar a promover oportunidades de progressio para os docentes de car-
reira bem como rejuvenescer o corpo docente nas areas mais carenciadas;

Reforgar a oferta de formagio nas areas da docéncia, de investigag¢io e em com-
peténcias transversais incentivando a participagio dos docentes;

Promover a simplificacdo de processos de trabalho e a utiliza¢do de ferramen-
tas que libertem os docentes para tarefas de valor acrescentado;

Consolidar o projeto ISCSPessoa (de conciliagio entre a vida profissional, fa-
miliar e pessoal), de forma a proporcionar um maior equilibrio e promover um
ambiente de trabalho saudavel.
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Objetivo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo

Atrair talentos,
promover a
progressdo
profissional e
valorizar o mérito

1. Recrutar nas dreas cientificas mais carenciadas do ponto Anual

de vista do rejuvenescimento do corpo docente.

2. Promover oportunidades de progresséio na carreira por via
do langamento de novos procedimentos concursais.

3. Prosseguir com a convergéncia dos rdcios de docentes

Catedrdticos e Associados de carreira, em linha com as
recomendacgdes legais (50-70 %).

4. Promover oportunidades de reconhecer o mérito

académico e cientifico e incentivar a participag¢do da
comunidade docente nos Prémios de Mérito Académico
e Cientifico do ISCSP-ULisboa, nos Prémios de Mérito da
ULisboa com o apoio da CGD bem como a participacéo
noutras iniciativas similares promovidas por parte de
outras instituigcdes.

5. Estimular a participacéio das equipas docentes em

redes internacionais de ensino e investigagdio nas dreas
cientificas de referéncia do Instituto.

Desenvolver
competéncias e a
formagdo interna

1. Promover a participagdo do pessoal docente em Anual

programas de mobilidade enquadrados na rede parcerias
estratégicas estabelecidas pelo Instituto junto de
instituicdes congéneres, dentro ou fora do espago europeu.

2. Dar continuidade ao programa de formagdo continua do

corpo docente, em estreita articulagdo com as Unidades
de Coordenacéio e com as Unidades de Investigacéio.

3. Incentivar a participagdo dos docentes no Programa

PARDOC para realizacéio de acdes de formacéio e de
cursos de poés-graduacdo.

4. Consolidar a parceria com o Nucleo de Formagdo

e Avaliagéo da ULisboa, com o intuito de promover
novas agdes, mais atrativas e direcionadas para as
necessidades identificadas pelas equipas docentes.

Melhorar os
processos de
trabalho

1. Promover a utilizagéo de recursos e ferramentas Anual

inovadoras de apoio & atividade letiva e de investigagdo.

2. Proceder, sempre que possivel, & simplificagdo e

automatizagdo de processos de trabalho.
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VI. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo

Principais agdes/ atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Promover um
ambiente de trabalho
sauddvel, inclusivo e
equilibrado

1. Reforcar o projeto ISCSPessoa (de conciliagdo entre a

vida profissional, familiar e pessoal), prosseguindo a
implementagdio de agdes de melhoria e novas iniciativas.

. Dar continuidade ao esforgo de articulagdo dos hordrios

letivos, libertando os docentes para atividades de maior
criagdo de valor para o ISCSP.

. Promover o programa da saude e bem-estar no local de

trabalho, com vista & prevencgdo da saude e seguranga no
trabalho.

. Dar continuidade ao processo de auscultagdo da

comunidade, nas reunides regulares de trabalho, na
criagdo de grupos de trabalho e no dmbito dos processos
de melhoria continua.

. Promover os valores da cultura organizacional do ISCSP

e estreitar as relagdes interpessoais entre todos os
colaboradores.

. Criar programas de suporte ao ciclo de vida profissional,

com foco na integragdio e na preparagdo para a
aposentagdo.

Anual

Colaboradores técnico-administrativos

A gestio das carreiras e as formas de recompensar o mérito dos colaboradores

técnico-administrativos enfrentam também limita¢bes que dificultam uma ges-
tdo de pessoas mais eficaz. Ainda assim, o Instituto reafirma o seu empenho em

apoiar o crescimento profissional, reconhecer o desempenho dos seus colabora-
dores e fortalecer o sentimento de pertenca ao ISCSP. Em 2025 as iniciativas que
merecem especial destaque serio:
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Continuar o esfor¢o de reforcar as equipas das areas operacionais com maior
necessidade de recursos humanos, garantindo a capacidade de resposta e efi-

ciéncia no cumprimento das suas funcoes;

Procurar valorizar o mérito e desempenho profissional;

Manter e incentivar a participa¢io nos programas de desenvolvimento de
competeéncias jd instituidos;

Consolidar o projeto ISCSPessoa (de concilia¢do entre a vida profissional, fa-

miliar e pessoal), de forma a proporcionar um maior equilibrio e promover um
ambiente de trabalho saudavel.
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Principais agdes/ atividades a desenvolver Calendarizagdo

Atrair talentos,
promover a
progressdo
profissional e
valorizar o mérito

Reforgar, sempre que possivel, o corpo de profissionais Anual
afetos as equipas dos servicos técnico-administrativos, nas
dreas operacionais com maiores necessidades.

. Promover oportunidades de progressdo na carreira, por

via da abertura de novos procedimentos concursais para
cargos de diregdo intermédia ou de nomeagdo de chefias
de projeto ou de equipa.

Reconhecer o desempenho profissional, mediante
atribuicdo de prémios decorrentes das parcerias
existentes com entidades externas.

Desenvolver
competéncias e a
formagdo interna

Dar continuidade ao esforgo de sensibilizagdio e estimulo Anual
d participagéo da comunidade em programas de

mobilidade nacionais ou internacional, de onde se destaca

o programa de mobilidade Erasmus.

Dar continuidade ao programa de apoio & participagdio
gratuita nos cursos de pods-graduagdo organizados e
realizados pelo IEPG no ano letivo de 2024-25 como meio
adicional de reforgo da capacitagdio dos colaboradores.

Dar continuidade ao programa de formagdo continua dos
servicos técnico-administrativos.

Melhorar os
processos de
trabalho

Dar continuidade ao teletrabalho como ferramenta Anual
complementar ao funcionamento regular das equipas.

. Aquisic@o de equipamentos técnicos e informdticos

adaptados as exigéncias técnicas de cada drea
operacional.

Promover um
ambiente de trabalho
sauddvel, inclusivo e
equilibrado

. Consolidar o projeto ISCSPessoa (de conciliagcdo entre Anual

a vida profissional, familiar e pessoal), prosseguindo a
implementagdio de agdes de melhoria e novas iniciativas.

Promover o programa da saldde e bem-estar no local de
trabalho, com vista & prevengdio da saude e seguranga no
trabalho.

Dar continuidade ao processo de auscultagdo da
comunidade, por via das reunides regulares das diferentes
equipas constituidas internamente.

Promover os valores da cultura organizacional do ISCSP
e estreitar as relacdes interpessoais entre todos os
colaboradores.

. Criar programas de suporte ao ciclo de vida profissional,

com foco na integragdio e na preparagdo para a
aposentagdo.

81



Exige o teu melhor




VII.
ey  Recursos Técnicos
e Materiais

ISCSP ALIA-SE




VI. RECURSOS HUMANOS, TECNICOS E MATERIAIS

Em 2025 renova-se o compromisso para com a capacitagio da estrutura de apoio
a atividade letiva e dos servigos técnico-administrativos bem como na melhoria
das areas de utilizacdo e circulagdo comum, por via de aquisi¢do de novos equipa-
mentos tecnoldgicos e decorativos.

Reforgo das condigoes de seguranga, e
funcionamento de toda a estrutura fisica material

Principais agdes/ atividades a desenvolver

1. Dar continuidade ao processo de melhoramento dos locais de trabalho aloca-
dos as equipas dos servigos técnico-administrativos.

2. Dar continuidade ao processo de melhoramento dos espagos e equipamentos
afetos a atividade letiva.

3. Dar continuidade a identificacio de novos equipamentos e de sistemas de
apoio a estrutura de redes e sistemas informaticos e promover os respetivos
procedimentos de aquisigio.

4. Restabelecer colaboragio com a Associagio Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios da Ajuda de modo a concluir o processo de revisio do Plano de
Seguranca Interna.

5. Manter a colabora¢io com a SGS Portugal, no sentido da promogéo de no-
vas acbes de monitorizacio das condi¢oes de qualidade do ar nos diferentes
espacos de trabalho e dos espacos afetos a atividade letiva e no ambito da cer-
tificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacio, de acordo com o previsto na
norma NP 4552:2022, “Gestio da Concilia¢io Profissional, Familiar e Pessoal
na Prestacdo de Servicos de Ensino Superior Universitario”.

6. Apoiar as atividades do Centro de Documentag¢io Europeia na Biblioteca em
articulacdo com outros Centros Europe Direct, com especial destaque para o
apoio a conclusio da pagina publica on/ine do Centro de Documentagcio.

7. Promover o lancamento de um estudo técnico atinente a reparagio e pintura
exterior do edificio.

8. Promover o lancamento de um estudo técnico para efeitos de reabilitagdo da
varanda exterior do Piso 3 para posterior lancamento de empreitada de rea-
bilitagdo do espaco.

9. Promover uma empreitada de restruturacio e melhoria da estrutura de som
do Auditério Adriano Moreira, Auditério Oscar Soares Barata e Auditério 6,
Piso 1.

10. Promover o lancamento de uma empreitada para efeitos de reparacio das
juntas de dilata¢do da rampa da garagem.

11. Reformulag¢io do processo de reestruturagio energética, por via da inter-
vencdo nos diferentes sistemas técnicos em funcionamento e na produgio de
energia com base em fontes de energia renovaveis para autoconsumo.

12. Dar continuidade ao processo de capacitagdo da estrutura de redes, equipa-
mentos e sistemas informadticos, no sentido da otimizac¢io da capacidade de
ligacio, tanto interna quanto externa, transitando de uma situacio de uma
velocidade de rede de 1GB para 10GB (rede interna), e em termos de rede ex
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terna passar para 25GB deixando a possibilidade de acomodar uma extensio até

0s 40GB, o que trara multiplos beneficios, nomeadamente:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) Redundancia de Equipamentos e Velocidades, pois a implementacio
destes equipamentos permitira garantir uma efetiva redundancia, miti-
gando os riscos de falhas e interrup¢des nas comunicagdes;

b) Aumento de Capacidade de Armazenamento e Seguranca, fundamental
para uma melhor organizagio e salvaguarda da informagio.

Reforgar a implementagio de medidas de Seguranga Informatica, por via do

upgrade a sistemas de gestio operativa mais robustos. Através desta medida,

os sistemas em vigor passario a estar alinhados com as melhores praticas de
seguranca em matéria de gerenciamento e reducio dos riscos de cibersegu-
ranca, mais especificamente:

a) Implementar-se-4 o NIST Cybersecurity Framework (CSF), tendo como
cinco fungbes principais: identificar, proteger, detetar, responder e recu-
perar, assumindo-se como um guia importante para a capacitagio da in-
fraestrutura em caso de eventuais violagoes.

Promover a implementagio da ferramenta TURNITIN, com base em seg-
mentos de inteligéncia artificial, por consequéncia da transi¢do do mecanis-
mo de verificagio de plagio atual, Urkund.

Promover a restrutura¢do do sistema de atendimento automatico no PBX
da recegio, de modo a agilizar e redirecionar de forma mais agil e adequada
as diferentes chamadas que sdo rececionadas no contacto geral do Instituto.

Dar continuidade ao processo de reabilitacio dos espagos multifuncionais
nos diferentes pisos do Instituto do ponto de vista da alocagio de novo mo-
bilidrio de decoragio, com especial enfoque na decoragio do Piso -1, junto ao
Espaco Agora e zona de maquinas de vending.

Dar continuidade ao processo de restrutura¢io dos armazéns de apoio ao
economarto, informdtica e edi¢des.

Dar continuidade a cria¢do de novos espacos de apoio aos estudantes e con-
sequente aloca¢do de mais equipamentos informaticos.

Dar continuidade ao processo de criagdo de novos espacos de apoio a ativida-
de das estruturas associativas de Estudantes.

Dar continuidade a promogéo de iniciativas conjuntas nas areas da saude
bem-estar e inclusio em articulacio com as diferentes estruturas associati-
vas de estudantes e com outras organizagdes da sociedade civil.

Criagio de novas salas multifuncionais para reforco da estrutura de salas de
aula em face da crescente necessidade de espagos de aulas, por consequéncia
da implementacio do novo regulamento de avaliacio.

Dar continuidade ao projeto de deslocaliza¢io geogrifica do sistema de
backup/disaster recovery, por forma a garantir maiores condi¢es de seguranca
fisica, em modo de redundancia do sistema atual.

Criag¢io de uma nova Sala Pedagdgica com vista a promogio de metodolo-
gias de aprendizagem ativa, enquadrada no projeto “Inov@U — Centro de
Exceléncia de Inova¢io Pedagdgica de Lisboa”, através do qual sera possivel
proceder a modernizagio de infraestruturas de ensino e paralelamente con-
tribuir para o refor¢o das a¢des de formacio pedagogica dos equipas docen-
tes.
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24. Refor¢o da estrutura de apoio ao LABCOM, Laborat6rioCom@ISCSP
(Laboratorio de Comunicagio), tendo em vista a implementagio de valén-
cias de produgio e pds-produgio de conteudos multimédia associados aos
programas curriculares e modelos de avaliagdo das referidas UC, bem como,
de refor¢o da capacidade de material jd instalada para a producio de contet-
dos de documentario e reportagem.

25. Reestruturar o sistema de CCTV, melhorando a qualidade das imagens e a

longevidade dos backups.

26. Dar continuidade aos varios contratos de manutenc¢do e monitoriza¢io das
infraestruturas técnicas.

Reforgar a desmaterializagdo administrativa

Principais agdes/ atividades a desenvolver

1. Dar continuidade ao processo de consolida¢io da implementacio do sistema
de gestio académica FenixEdu e apresentacio de novos desenvolvimentos
adequados a realidade interna.

2. Dar continuidade ao processo consolida¢io do Portal do Colaborador recen-
temente implementado.

3. Dar continuidade ao processo de revisdo e reorganiza¢io do sistema de gestio
de arquivo do Instituto, em articulagdo com o projeto Gestdo de Arquivos da
ULisboa.

4. Reorganizar o sistema interno de pagamentos eletrénicos a disposi¢io da co-
munidade discente (gateway de pagamentos), com especial enfoque na estru-
tura de pagamentos dos estudantes, na Loja Onl/ine e no Centro de Copias e
na Livraria.

5. Rever as condigdes de custos do contrato com a CTT Expresso, por forma a
reforcar a atratividade da Loja On/ine do ponto de vista do estimulo da compra
das Edic6es ISCSP.

6. Dar por concluido o processo de substitui¢io das impressoras individuais
atribuidas aos gabinetes do pessoal docente e dos servigos técnico-admins-
trativos em func¢io da implementacio do novo parque de cdpia e impressio
comunitaria, distribuido pelos diferentes pisos do Instituto.

7. Aquisi¢io de portateis para apoio a atividade das equipas de investigacio.
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VII. ORCAMENTO

O or¢amento do ISCSP foi elaborado de acordo com as instru¢ées de preparacio
do Or¢amento do Estado para 2025 (circular série A n? 1410 de 26 de julho de
2024) da Dire¢do-Geral do Or¢amento (DGO), no periodo de 31 de julho a14 de
agosto de 2024. O plano or¢amental e as demonstragdes financeiras previsionais
respeitam a Lei de Enquadramento Or¢amental e os principios contabilisticos
geralmente aceites, de acordo com o Sistema de Normaliza¢io Contabilistica
para as Administrac6es Publicas (SNC-AP).

A conjuntura atual, ainda marcada pelo conflito armado associado ao cenario
geopolitico europeu, pelos efeitos cumulativos da inflacio, pelos riscos das alte-
ragoes climaticas e pela previsio de abrandamento econémico em Portugal, con-
tinua a representar um verdadeiro desafio associado ao risco de incerteza, que
faz com que o grau de imprevisibilidade seja elevado e aconselha uma postura
cautelosa.

Neste cenadrio, o plano or¢amental incorpora diversas iniciativas que procuram,
por um lado, dar continuidade a atividade e objetivos estratégicos do Instituto e,
por outro mitigar potenciais efeitos de contexto.

O projeto de orcamento do ISCSP agrega as varias iniciativas estratégicas do
Plano de Atividades para 2025, que de entre as vdrias a¢des, se destacam as se-
guintes:

Captar talento e desenvolver a cultura ISCSPiana;

Valorizar a estrutura do mapa de pessoal, refor¢cando a qualificagdo dos colabo-
radores docentes e técnico-administrativos;

Reforgar as medidas preventivas que permitam gerir os recursos energéticos,
hidricos e ambientais;

Promover a transi¢io para as energias renovaveis;

Melhorar a gestio de recursos, potenciando o seu valor acrescentado e promo-
ver uma maior eficiéncia da sua utiliza¢io;

Promover ganhos de economia e eficiéncia na aquisi¢ao de bens e servigos, de-
signadamente a combinacio inteligente de investimentos e reformas, com as
necessidades efetivas considerando o longo prazo;

Aumentar a produtividade dos servicos, através da desmaterializa¢io admi-
nistrativa, por reconfiguracio de processos de eliminacio de atividades redun-
dantes;

Promover alternativas ao financiamento tradicional, que assegurem o equili-
brio econdémico-financeiro, nomeadamente pelo reforco da prestacio de ser-
vicos e da cooperagio internacional;

Desenvolver novos projetos enquadrados no desenvolvimento e continuidade
da atividade de ensino e investiga¢do;

Reforgar a cultura de qualidade e inovagio;
Reforgar a dimensio de responsabilidade social;

Incrementar o financiamento, promovendo a captagio de receitas pelo reforco
do nimero de alunos de II e III ciclos;

Continuar a estimular uma cultura de rigor, de transparéncia e de responsabi-
lizagio (accountability).
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Evolugdo do Orgamento do ISCSP

Considera-se essencial fomentar a diversificacio do financiamento do ISCSP,
através da captacio de receitas provenientes do ensino, da formacio executiva e
da investiga¢do, que permita o retorno dos projetos e atividades desenvolvidas.
Garantir o equilibrio e a sustentabilidade financeira é um dos principios orienta-
dores de toda a atividade do Instituto.

Conforme tem acontecido nos ultimos anos, a transferéncia do OE incorpora
o valor do autofinanciamento com origem no protocolo entre a Caixa Geral de
Depositos (CGD) e a ULisboa, no montante de EUR 194 279,00 verificando-se
assim, que o valor real do OE proveniente das Transferéncias do Estado importa
o montante de EUR 8205 689,00, representando um aumento global da dotacio
base de 3%, face ao ano anterior.

Figura 5. Evolugcdo do Orgamento da Receita do ISCSP (valores em milhares de euros)
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Tabela1. Evolugdo do orgamento da receita do ISCSP (valores em milhares de euros)

Variagdo face ao ano anterior

Orgamento do Receitas Saldo de
Ano Estado préprias geréncia Total OE RP
2016 4584 5629 691 10904 529 41
2017 5032 5916 1110 12058 448 287
2018 5371 6536 1839 13746 339 620
2019 5869 7372 2714 15955 498 836
2020 7081 5684 4209 16974 1212 -1688
2021 7793 5275 5336 18404 712 -409
2022 8206 5691 6356 20253 413 416
2023 *8728 5726 7175 21629 522 55
2024 9093 5702 6835 21630 365 -24
2025 **8435 6924 *** 8036 23 395 **.658 1222

(*) O Orgamento de Estado de 2023 inclui o reforgo orgamental para assegurar o cumprimento do Contrato de Legislatura 2020-2023,

no montante de EUR 347681,00.

(**) No Orgamento de Estado de 2025 a Reitoria reteve EUR 1000 000,00 para apoiar a construgdo de uma nova residéncia universitdria,

montante que serd devolvido ao ISCSP até 31-12-2026.

(***) No orcamento de 2025 ¢ incluido, provisoriamente, o saldo de geréncia estimado, apenas sendo contemplado o valor definitivo em

fase de execugdio.

A variag¢io negativa da dotagio do Orcamento de Estado entre 2025 e 2024, que
se verifica na Tabela 1, resulta da celebra¢do de um acordo com a Universidade de
Lisboa de reten¢io de EUR 1000 000,00 na dota¢do do Or¢amento de Estado
de 2025, para apoiar a construg¢do de uma nova residéncia universitaria junto a
Reitoria (empreitada de “Construgdo dos 2 e 3, comércio, estacionamento, praga e ex-
teriores, das residéncias universitdrias da ULisboa na Cidade Universitdria de Lisboa”).
Este montante sera devolvido ao ISCSP, até 31/12/2026, através de receitas pro-
prias.

A estimativa das receitas proprias (RP) decorre da previsdo de arrecadacio de
receita: com a cobranca de propinas e taxas, calculadas com base no nimero esti-
mado de alunos; no ambito de contratos e parcerias de investigacio e cooperagio;
pela comercializagio das edi¢es ISCSP, bem como com os servigos prestados a
comunidade.

Os dados referidos anteriormente atestam a necessidade de o ISCSP continuar a
ter uma gestio muito rigorosa e a orientar todos os esfor¢os para garantir eleva-
dos niveis de autofinanciamento.
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Tabela 2. Evolucdo do Orgamento da Despesa do ISCSP (valores em milhares de euros)

Variagdo face ao ano anterior

Despesas ¢/ Aqg. bens e
Ano pessoal serv.e TC Investimento Total RH ABS+TC Invest.
2016 7623 1963 208 9794 261 309 29
2017 8109 1805 306 10220 486 -158 98
2018 8757 1822 453 11032 648 17 147
2019 9138 2040 568 1746 381 218 15
2020 9168 1873 596 1637 30 -167 28
2021 9503 2149 396 12048 BE5) 276 -200
2022 9932 2434 1095 13461 429 285 699
2023 10464 3574 352 14390 532 1140 -743
2024 1197 2646 951 14794 733 -928 599
2025 11856 2600 902 15358 659 -46 -49

Notas: m Em 2016, reflete a progressdio da reverséo prevista no artigo 4° da Lei 75/2014, de 12 de setembro, conforme a Lei 159-A/2015 de 3 de
dezembro. ® Em 2017, reflete a reposigdo total dos saldrios de acordo com a Lei 159-A/2015 de 3 de dezembro. m Em 2018, reflete a estimativa
das novas contratagdes. Por unanimidade do Grupo ULisboa néio foi considerada, no cdilculo, a avaliagdo do encargo decorrente do eventual
desblogqueamento das carreiras e alteragdes ao atual artigo 19.° da Lei do OE2017 a respeito das valorizagdes remuneratdérias. m Em 2019,
reflete a estimativa das novas contratagdes. Inclui o encargo decorrente do desbloqueamento das carreiras e valorizagdes remuneratorias,
dos processos ja desbloqueados em 2018. m Em 2020, reflete a estimativa das novas contratagdes. Inclui o encargo decorrente do desbloquea-
mento das carreiras e valorizagdes remuneratorias, dos processos jd desbloqueados desde 2018. E ainda a fixagdio do valor das propinas do |
ciclo. mEm 2021 e 2022, reflete a estimativa das novas contratagdes. Inclui a fixagdo do valor das propinas do | ciclo e o aumento do nimero de
prestagdes de pagamento. ® Em 2023 reflete a estimativa das novas contratagdes, as preocupagdes ambientais e investimento para recursos
elétricos e hidricos. Inclui a fixagdo do valor das propinas do | ciclo e o aumento do nimero de prestagdes de pagamento.

A previsio da despesa para 2025 resulta, fundamentalmente da consideracio das
obrigacoes assumidas no que diz respeito a despesas com pessoal e aquisi¢io de
bens e servicos necessarios ao funcionamento corrente das atividades, bem como
ao investimento necessario, que permita gerir os recursos energéticos, hidricos e
ambientais.

Orgamento para 2025 por grandes rubricas

Estrutura da receita

O or¢amento atribuido as atividades do ISCSP para 2025, considerando as varias
fontes de financiamento, ascende a EUR 15358 501,00. A composi¢ao da receita
previsional, como se pode verificar na Tabela 3, tem a sua origem repartida entre
OE (55%), RP e autofinanciamento (36 %) e fundos para investigacio e projetos
(10%).
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Tabela 3. Orgcamento da Receita do ISCSP (valores em euros)

Estimado
Descrigdio Valor %
Saldo de geréncia 0,00 0
Orgamento do Estado 8434634,00 55
Receitas proprias 5456349,00 36
Projetos 1467518,00 10
Total da receita 15358501,00 100

Figura 6. Orcamento da Receita do ISCSP

. Orgamento do Estado

Receitas proprias

Projetos

Origem das Receitas

O célculo da estimativa das receitas préprias foi elaborado de acordo com os
pressupostos previstos pelo Conselho de Gestio, cuja discriminagio dos gerado-
res e respetiva origem se podem comprovar na tabela seguinte.
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Tabela 4. Origem do autofinanciamento/receitas proprias (valores em euros)

Fonte de financiamento Origem Gerador Previsdo
Receitas de impostos (311) ISCSP OE OGE 8205689,00
Protocolo CGD 194279,00
Total 55% OP 8434634,00
Autofinanciamento (513) ISCSP Alunos | ciclo 1776 692,00
Il ciclo 890200,00
Il ciclo 591108,00
Total 60%RP 3258000,00
ISCSP Desenvolvimento Ensino 208000,00
IFOR 170000,00
IEPG 595000,00
Investigagdio 39162,00
Total 19% RP 1012162,00
ISCSP Servigos Edigées 43000,00
Espagos 36200,00
Emolumentos/outras taxas 429814,00
Juros bancdrios 120643,00
Colab. Téc. Especializada 510000,00
Qutros 46530,00
Total 22%RP 1186187,00
Total RP  36% OP 5456349,00
Projetos (319+482+483+484) ISCSP 1&D Unidades de Investigagdo 648558,00
Projetos EU 419077,00
Qutros 128210,00
PRR Centro de exceléncia de 108 486,00
Inovagdo Pedagdgica de
Lisboa
Eficiéncia energética 163187,00
Total 10% OP 1467518,00

TOTAL ORIGEM

15358501,00

A principal componente das receitas proprias decorre da atividade de ensino, que

representa 60 % do autofinanciamento (sem incluir a estimativa de saldo transi-

tado da geréncia anterior), toda a atividade de desenvolvimento e cooperacio

contribui em 19 %, que agrega as dimensdes da investigagio, formagio executiva

e consultoria.
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Estrutura de despesas

A dotacio orcamental de suporte as atividades em 2025, apresenta a maior fatia
de distribui¢do nos gastos com os salarios. Com efeito, 77 % da despesa refere-se
aremunera¢Ges com o pessoal docente, técnico-administrativo e de investigacio,
bem como os respetivos encargos.

A maior parte da restante dota¢do orcamental é destinada a aquisi¢do de bens
e servicos (15 %) necessarios ao funcionamento das instalagées, equipamentos e
materiais de apoio ao desenvolvimento da atividade do Instituto.

A Tabela 5 demonstra a estrutura da despesa estimada para 2025. A estimativa
das despesas com pessoal resulta do calculo das varia¢Ges que venham a ocorrer
durante o ano e do mapa de pessoal aprovado para 2025. O calculo da estimativa
das restantes despesas teve em consideracio os objetivos estratégicos e orienta-
cao dos respetivos 6rgios competentes do ISCSP, bem como os compromissos
assumidos resultantes da contratagio plurianual (Anexos 1,2 e 3).

Figura7. Orcamento da Despesa para 2025

. Recursos Humanos
Aquisigdio de bens e servigos

Transf./apoios/outras

Investimento

Tabela 5. Orcamento da Despesa para 2025 (valores em euros)

Estimado
Descrigdo Valor %
Recursos Humanos 11856222,00 77
Aquisic@io de bens e servigos 2248822,00 15
Transf./apoios/outras 351184,00 2
Investimento 902273,00 6
Total da despesa 15358501,00 100

Recursos humanos e gastos com pessoal

O reforco dos recursos humanos nos servigos, a par da estabiliza¢cio do niimero
de efetivos e da necessidade exigida pelas areas cientificas em que 0 ISCSP se tem
vindo a afirmar, tem sido prioritaria no ambito da gestdo dos meios humanos do
Instituto.

Os recursos humanos permitem desenvolver toda a atividade do ISCSP, tendo,
por isso, a maior expressio nos gastos do orcamento, cujo detalhe pode ser con-
sultado nos anexos ao presente documento.
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Tabela 6. Afetacdo do orgamento em recursos humanos do ISCSP (valores em euros)

Proposto
Despesas com pessoal Valor %
Docente 8584168,00 72
Investigador 215066,00 2
Ndo docente 3056988,00 26
Total de despesas ¢/ pessoal 11856222,00 100

Na tabela seguinte observamos o aumento anual de despesas com o pessoal, pois
demonstra o impacto face ao ano anterior.

Em média, o processamento de salarios aumentara EUR 658 772 relativamente
ao estimado no ano anterior. Encontrando-se aqui considerados todos os recru-
tamentos e aposentacoes, de acordo com o mapa de pessoal aprovado, e as atua-
liza¢Ges remuneratorias.

Tabela 7. Encargo mensal com recursos humanos do ISCSP (valores em euros)

Folha salarial Folha salarial Aumento salarial Encargo mensal ¢/
Despesas com pessoal 2025 2024 OE2025 saldrios 2025
Remuneragdo base 7667401,00 7200846,85 46655415 638950,08
Subsidio de refeigéio 337121,00 343906,66 -6785,66 28093,42
Subsidio de férias 633399,00 580342,64 53056,36 52783,25
Subsidio de Natal 633399,00 622535,71 10863,29 52783,25
Encargos e prestagdes sociais 2203322,00 2030877,84 17244416 18361017
Outras despesas ¢/ pessoal 381580,00 418940,30 -37360,30 31798,33
Total Despesas c/ pessoal 11856222,00 11197 450,00 658772,00 988018,50

Financiamento das atividades de investigagdo

O ISCSP tem envidado um conjunto de esforcos para ganhar projetos nacionais
e internacionais, que permitam dar continuidade a investigacio desenvolvida no
Instituto.

Tabela 8. Evolugdio do financiamento & investigagdo do ISCSP (valores em euros)

Financiamento 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Externo 96893310  635749,39 43741705 74500100 1026446,97 908033,00 1115945,00
Receitas proprias 17398,00 37147,61 193904,81 66 454,00 18187,99 2400,00 39162,00
Executado 366086,00 43854210 693541,31 982113,73 67358396 611933,42
Saldo 62024510 234354,90 -62219,45 -170658,73 37105100 29849958

95



II. ATIVIDADES DE ENSINO E DE INVESTIGAGAO

O financiamento externo agrega as transferéncias recebidas da FCT (projetos e
unidades) e de projetos financiados por fundos comunitarios. O ano de 2024 ain-
da se encontra em execugio, pelo que os valores apresentados se reportama 17 de
novembro de 2024.

As flutuacées do financiamento a investigagio refletem a retoma da atividade
apos a pandemia.

Em termos de execu¢io pode observar-se o empenho do ISCSP em se tornar
uma referéncia de investiga¢io nas suas areas cientificas.

Tabela 9. Orcamento atribuido & investigagdo do ISCSP (valores em euros)

Descrigdo 2024 2025
RH - Pessoal Investigador 262403,00 358523,00
RH - Bolseiros 85500,00 193016,00
Missdes 189178,00 291710,00
Ag. Bens e Servigos / Consultores 340952,00 297258,00
Equipamento 30000,00 14600,00
Total 908033,00 1155107,00

Outros Instrumentos de Gestdio Previsional

Na preparacio do Or¢amento do ISCSP para 2025 elaboraram-se todos os do-
cumentos previsionais enquadrados no Sistema de Normaliza¢io Contabilistica
para as Administracdes Publicas (SNC-AP), em que além dos documentos que
integram o subsistema de contabilidade or¢camental, foram apresentados os do-
cumentos do subsistema de contabilidade financeira, designadamente o Balanco,
Demonstrac¢do dos Resultados e a Demonstra¢io dos Fluxos de Caixa previsio-
nais (Anexos 5,6 ¢ 7).

O Balanco Previsional para 2025 evidencia a situacdo patrimonial, dos recursos
e obrigacdes do Instituto, cuja visdo global podemos observar na seguinte figura:

Figura 8. Balanco Previsional 2025 (valores em euros)

428778598

Passivo

16817
Ativo . T SRS Patrimaonio Liquido
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As demonstragdes financeiras previsionais permitem ainda avaliar os gastos a su-
portar e réditos que se esperam obter durante o periodo.

Figura 9. Demostracdo dos resultados previsional 2025 (valores em euros)

324 578,35

15107 378,65 15 431 957,00

. Rendimentos

Gastos

Resultados Liquidos do Exercicio

Neste exercicio de planeamento e organiza¢do de toda a sustentabilidade do
ISCSP, ¢ convic¢io do Conselho de Gestéo, de que o Balanco e a Demonstrag¢do
dos Resultados Previsionais, apresentam, no que ¢ do seu conhecimento, a posi-
¢do financeira, os resultados das operages e os movimentos dos fluxos de caixa
e equivalentes para o periodo de 2025, e refletem o juizo baseado nas circunstan-
cias presentes, sobre as condi¢des esperadas.

Sobre a proposta de orcamento do ISCSP para 2025 recaiu o parecer favoravel
do Fiscal Unico da ULisboa, o qual se encontra apenso a este plano (Anexo 8).
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ANEXOS

ANEXO . Mapa de Pessoal 2025
Contrato
de Trabalho Contrato
em Fungodes de Trabalho
Publicas a Termo em Fungoes
Cargo/carreira / Resolutivo  Publicas a Termo
Atribuicdes / competéncias/atividades categoria (Efetivos) Resolutivo (ETI's)
Outros Dirigentes/Presidente e Vice-Presidente Outros Dirigentes/
Presidente e
Vice-Presidente
Diretor-Geral
Subdiretor-Geral
Colaborar na Administragdo geral dos Servigos, exercendo as competéncias que lhes forem  Director Executivo
delegadas ou subdelegadas, bem como as que expressamente lhes forem atribuidas. Apoiar  (cargo de diregéo
e assessorar o Presidente, orientando os trabalhos solicitados por estes. Dirigir, coordenare  superior de 2.° grau)
controlar as atividades e funcionamento dos Servigos
Docentes Universitarios Catedraticos 5 14
Associados 10 8,6
Auxiliares 75 353
Investigacao Cientifica Investigador 5 5
Colaborar na Administracéo geral dos Servigos, exercendo as competéncias que lhes forem  Coordenador de
delegadas ou subdelegadas, bem como as que expressamente lhes forem atribuidas. Apoiar ~ Area (cargo de
e assessorar o Secretario, orientando os trabalhos solicitados & sua Area por este. Dirigir, direcdo intermédia
coordenar e controlar as atividades e funcionamento da sua Area de 2.° grau)
Colaborar na Administragdo geral dos Servigos, exercendo as competéncias que Ihes forem  Coordenador de
delegadas ou subdelegadas, bem como as que expressamente Ihes forem atribuidas. Apoiar ~ Gabinete (cargo de
e assessorar o Diretor Executivo, orientando os trabalhos solicitados ao seu gabinete por direcdo intermédia
este. Dirigir, coordenar e controlar as atividades e funcionamento do seu gabinete. de 3.2 grau)
Assegurar a gestdo da atividade da unidade ou subunidade em que estdo inseridos, Coordenador de
competindo-lhes a coordenagio da equipa de trabalho, distribuigdo de tarefas, propor Ntcleo (cargo de
planos de formagéo especificos. diregdo intermédia
de 4.2 grau)
Coordenador de
Servigo (cargo de
diregdo intermédia
de 5.° grau)
Fungdes, consultivas, de estudo, planeamento, programagdo, avaliagio e aplicagdo de Especialista
métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a informatica
deciso. Elaboragdo, auténoma ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos grausde -
complexidade, e execugio de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de ~ Técnico superior
atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos drgdos e servigos. Fungdes exercidas com
responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado.
Representagdo do 6rgdo ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de
indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores.
Fungdes de natureza executiva, de aplicagdo de métodos e processos, com base em Técnico informatica
diretivas bem definidas e instrugGes gerais, de grau médio de complexidade.
Assistente técnico
Fungbes de natureza executiva enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus ~ Encarregado
de complexidade variaveis. Execugdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao operacional
funcionamento dos érgdos e servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade
pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando
necessario, @ manutengéo e reparagdo dos mesmos.
Fungdes de natureza executiva enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus ~ Assistente
de complexidade variaveis. Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao operacional
funcionamento dos 6rgaos e servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade
pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando
necessario, 8 manutencao e reparagdo dos mesmos.
Total de niimero de postos de trabalho em 2025 95 50,3
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Contrato Contrato
em Fungoes em Fungoes
Publicas Publicas Nimero de
por Tempo por Tempo Comissdo postos de
Indeterminado Indeterminado deServico  Comissdode trabalhoa Balangopa  N.°de postos
(Efetivos) (ETI's) (Efetivos)  Servigo (ETI's) prover Saidas prover de trabalho
0
0
0
1 1 0 0 0 1
12 12 2 0 2 19
37 37 7 -1 6 53
46 46 10 -1 9 130
0 -2 -2 3
9 9 0 0 0 9
1 0 1 1
8 8 3 -1 2 10
1 0 1 1
60 60 1 0 1 n
1 0 1 1
19 19 4 2 2 21
1 1 0 0 0 1
n 1 7 0 7 18
186 186 18 47 7 40 339
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ANEXO Il. Evolucdio do Mapa de Pessoal

Ocorridosea
Ocorridos entre ocorrer entre Previstos entre
01/01/2023 e 01/01/2024 ¢ 01/01/2025 e
Movimentos 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
1de janeiro: 1de janeiro: 1de janeiro:
(1) Inicio do periodo: 261 280 299
(2) Entradas 81 80 47
Alteragdes de leis organicas 0 0 0
Mobilidade 1 8 3

Regresso 0 0
Admissdes externas a servigos Administracdo Central 40 37 38
Outros motivos 40 35 6
(3) Saidas 62 61 7
Alteragdes de leis organicas 0 0 0
Aposentacoes 7 4 1
Rescisdes 27 22 3
Mobilidade 5 8 3
Requalificagdo 0 0 0
Outros motivos 23 27 0
31de dezembro: 31de dezembro: 31de dezembro:
(4)=(1)+(2)-(3) Fim do periodo: 280 299 339

Por meméria:

Variago (4)-(1) 19 19 40
Variagdo em % (4)/(1) 7 7 13
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ANEXOS

ANEXO IV. Memdria Justificativa do Projeto de Orgamento ISCSP 2025

Reducio de
Receita ou
"OE/2024 Pressaona Iniciativas
CGE 2023 aprovado” Despesa-2024 2025
RCE Designagéo U] (2) (3) (4
RO1 Impostos diretos 0 0
R02 Impostos indiretos 0 0
RO3 Contribuigdes de Seguranga Social 0 0
RO4 Taxas, multas e outras penalidades 47260 060 4402120 0
R0O5 Rendimentos de propriedade 0 0 0 120 643
R0O7 Venda de bens e servigos 240 451 386 590 -596 728 882000
R06 + R10 Transferéncias 9788228 10000 628 -103 576 0
RO8 + R09 + R13 + R14 + R15  Outras receitas 9983 5020 0 0
R11+R12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R16 Saldo da geréncia anterior 7174638 0 0
R99 Transferéncia Receitas Gerais 0 0
Total Receita (b) 21473 360 14794 358 700304 1002643
Por FF Receitas de Impostos 8727925 9092 595 -657 961 0
Receitas Proprias 11578092 4793730 -340024 1002643
Fundos Europeus 511295 120000 0 0
Transf. no ambito das AP 808315 619245 0 0
Total Receita por FF 21473 360 14794 358 -1009250 1002643
D01 Despesas com o pessoal 10438722 11197 450 658772 0
DO101 Remuneragdes certas e permanentes 8172854 8811206 460114 0
D0102 Abonos Variaveis ou eventuais 337387 350320 31260 0
D0103 Seguranca Social 1928 481 2035924 167 398 0
D02 Aquisicdo de bens e servigos 2395223 2419612 0 0
D03 Juros e outros encargos 15 30 0 0
D04 + D08 Transferéncias 198129 125500 67516 0
D05 Subsidios 0 0 0 0
D07 Investimento 285902 951183 0 0
D06 + D11 Outras despesas 119335 100 583 57 585 0
D09 + D10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 6000000 0 0 0
Total Despesa (d) 19437 326 14794 358 783873 0
Por FF Receitas de Impostos 8727815 9092 595
Receitas Proprias 10199 765 4793730 662 619
Fundos Europeus 66 359 120000 570750
Transf. no &mbito das AP 443 389 788033 0
Total Despesa por FF 19437 328 14794 358 1233369 0
Operagoes extraorgamentais
R17 Receitas extraorcamentais
D12 Despesas extraorcamentais
Por memoria
(e) = (b)-(a) Receita efetiva 21473 360 14794 358 700304 1002643
(f) = (d)-(c) Despesa efetiva 13437 326 14794 358 783873 0
(g) = (e)-(f) Saldo Global 8036 034 0 -1484177 1002643
OE 2024 P02025
Indicadores Recursos Humanos Valor % Valor %
PDP (Peso das Despesas com Pessoal) 76 77
Despesa com pessoal (média por pessoa) 36780 34974
Remuneragdo média 28423 27 349
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Aumento de Receita Proposta Variagﬁo OE 2025, Variagﬁo 0OE/2025,
ou Poupanga na orgamento face a OE/2024 face a CGE 2023
Despesa - 2025 2025 Valor % Valor %
() (6)=+(2)+(3)+(4)+(5) (7)=(6)-(2) (8)=(6)/(2) (9)=(6)-(1) (10)=(6)/(1)
0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0%
258 694 4660 814 258 694 6% 400754 9%
0 120 643 120 643 120 643 0%
0 671862 285272 74% 43141 179%
0 9897052 -103 576 -1% 108 824 1%
3110 8130 3110 62% -1853 -19%
0 0 0 0 0%
0 0 0 7174638 -100%
0 0 0 0 0%
261804 15358 501 564143 4% -6 114 859 28%
0 8434634 -657 961 1% -293 291 3%
0 5456 349 662 619 14% 6121743 -53%
570750 690750 570750 476% 179455 35%
0 776768 -11265 -1% 120720 18%
570750 15358 501 564143 4% -6 114 859 -28%
0 11856 222 658772 6% 1417500 14%
0 9271320 460114 5% 1098 466 13%
0 381580 31260 9% 44193 13%
0 2203322 167 398 8% 274 841 14%
-170790 2248822 -170790 1% -146 401 -6%
-30 0 -30 -100% -15 0%
0 193 016 67516 54% 5113 -3%
0 0 0 0 0%
-48 910 902273 -48 910 5% 616 371 216%
0 158168 57585 57% 38833 33%
0 0 0 -6 000 000 0%
219730 15358 501 564143 4% -4 078 825 21%
-657 961 8434634 -657 961 1% 293181 3%
0 5456 349 662 619 14% -4 743 416 -47%
0 690 750 570750 476% 624 391 941%
-11265 776 768 -11265 -1% 333379 75%
-669 226 15358 501 564143 4% -4 078 827 21%
0 0 0
0 0 0
261804 15358 501 564143 4%
219730 15358 501 564143 4%
481534 0 0
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ANEXO V. Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

Rubricas

Periodos

2025

2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Pagamentos a contribuintes / utentes
Pagamentos de transferéncias e subsidios
Pagamentos de prestagdes sociais
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento / recebimento do Imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

635662,00
9846251,00
4660814,00
-2157280,90

-11856 222,00

-193016,00

936208,10

24405,97
960614,07

113369,65
9923 248,80
4276864,22
2577923717

-10715479,00

-110356,61

909723,89

-857650,96
52072,93

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Propriedades de Investimento

Investimentos financeiros

Outros ativos
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Propriedades de Investimento

Investimentos financeiros

Outros ativos

Subsidios ao investimento

Transferéncias de capital

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

-902273,00

-6000000,00

6000000,00

120643,00

-781630,00

-564 479,38

-6000000,00

6000000,00

134047,50

-430431,88

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

0,00

0,00

Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)

178984,07

-378358,95

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

166423249

204259144

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

1843216,56

166423249
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ANEXO V. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (cont.)

Periodos
Rubricas 2025 2024
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 766423249 8042591,44
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo -6000000,00 -6000000,00
+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior 166423249 204259144
De execucdo orgamental 1657672,52 203603147
De operagdes de tesouraria 6559,97 6559,97
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 7843216,56 766423249
- Equivalentes a caixa no fim do periodo -6000000,00 -6000000,00
+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte 1843216,56 166423249
De execucao orgamental 1836 656,59 1657672,52
De operagdes de tesouraria 6559,97 6559,97
ANEXO VI. Demonstragdo dos Resultados por Natureza
Periodos
Rendimentos e gastos 2025 2024
Impostos, contribuicdes e taxas 4660814,00 4276864,22
Vendas 47000,00 53066,54
Prestagdes de servicos e concessdes 588662,00 6030311
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 9846251,00 9923248,80
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas...
Variages nos inventarios da producédo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -23936,26 -21760,23
Fornecimentos e servigos externos -2270822,00 -2713603,34
Gastos com pessoal -11856 222,00 -10715479,00
Transferéncias e subsidios concedidos -193016,00 -110356,61
Prestacdes sociais
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 289230,00 25992113
Outros gastos e perdas -109168,00 -121248,87
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 978792,74 890955,75
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo -654214,39 -614812,12
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 324578,35 276143,63
Juros e rendimentos similares obtidos 120643,00 13404750
Juros e gastos similares suportados -19,61
Resultado antes de impostos 445221,35 410171,52
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo 445221,35 410171,52
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ANEXO VIl. Balanco

Datas
Rubricas 2025 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2441423767 2421432735
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 2652,70
Ativos biolégicos
Participacdes financeiras 4988,00 4988,00
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes
Acionistas/sdcios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Ativos porimpostos diferidos
Outras contas a receber
Total do Ativo ndo corrente 24419225,67 24221968,05
Ativo corrente
Inventarios 615311,76 612 316,66
Ativos bioldgicos
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 422420,95 603458,51
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes 246057725 2248271,90
Estado e Outros Entes Publicos
Acionistas/sdcios/associados
Outras contas a receber 25000,00 25000,00
Diferimentos 270975,95 180650,63
Ativos financeiros detidos para negociacdo
Outros ativos financeiros 6000000,00 6000000,00
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depoésitos 1836 656,59 166423249
Total do Ativo corrente 11630942,50 11333930,19
Total do Ativo 36050168,17 35555898,25
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ANEXO VII. Balango (cont.)

Rubricas

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Datas

2025

2024

PATRIMONIO LIQUIDO

Patriménio/Capital

Acdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo

Reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagdes no patrimoénio liquido
Resultado liquido do periodo
Dividendos antecipados

Interesses que ndo controlam

3911121,50

5390470,75

22015568,58
445221,35

3911121,50

4980299,23

22265568,58
410171,52

Total do Patriménio Liquido

31762382,19

31567160,83

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Diferimentos

Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

Total do Passivo ndo corrente

0,00

0,00

Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
concedidos

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas/socios/associados

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo

Outros passivos financeiros

12000,00

1969561,05
2306224,93

10000,00

1794492,50
218424491

Total do Passivo corrente

4287785,98

398873741

Total do Passivo

4287785,98

398873741

Total do Patriménio Liquido e Passivo

36050168,17

35555898,25
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ANEXO VIIl. Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestéio Previsional

RiBEIRO, RIGUEIRA, MARQUES, ROSEIRO
& AssoCIADOS, SROC, LDA.

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducao

Da conjugagio do artigo 117.° da Lei 62/ 2007, de 10 de setembro e da alinea b) do n.°1, do artigo 28.° da Lei n.°
3/2004, de 15 de janeiro, procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa (a Entidade) relativos a 2025, que compreendem o balango
previsional, a demonstragdo de resultados previsional, o orcamento da despesa, o orgamento da receita e o plano de
atividades, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos no Anexo IX - Memoria
Justificativa do Projeto de Orgamento.

Responsabilidades do érgiao de gestiao sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do érgio de gestdo a preparagio e apresentagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional e a
divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo
Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela Circular Série A n.° 1410, de 26 de julho de 2024 da Direcéo
Geral do Orgamento.

Responsabilidade do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagido dos
Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de
acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional €
adequada, e emitir o respetivo relatorio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade 3400
(ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Conclusio e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos
de Gestdo Previsional da Entidade acima indicado. Além disso, em nossa opinido, a proje¢do estd devidamente
preparada com base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido pela Circular Série A n.° 1410, de
26 de julho de 2024 da Diregao Geral do Orgamento.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo
que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente
relevantes.

RIBEIRO, RIGUEIRA, MARQUES, ROSEIRO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por:
Assinado de forma
JOAQUIM digital por

EDUARDOQ JoAQuim
EDUARDO PINTO
PINTO RIBEIRO
Dados: 2024.09.06
Joaquim Eduardo Pinto Ribeiro, ROC n° 1015 RIBEIRO 00:36:26 +01'00'

Registado na CMVM com o n° 20160630

RIBEIRO, RIGUEIRA, MARQUES, ROSEIRO & ASSocIADOS, SROC, LDA.

Inscrita na O.R.0.C. com o n.° 197 « Inscrita na C.M.V.M. com o n.° 20161495 « Capital social de 10.000 Euros * NIPC/VAT: 507 327 314 « C.R.C. Lisboa
Sede: Rua Julieta Ferréo, 12 - Sala 903 - Torre A+ 1600 - 131 LISBOA « PORTUGAL - Tel. +351 217 910 703 « Fax. +351 217 910 685
Escritorio: Avenida da Republica, Edificio Office A4 — Escritério 27 — Piso 3 + 2649-517 ALCABIDECHE+ PORTUGAL
Tel. +351 219 242 943 « Fax. +351 219 242 944
WWW.rrmr-sroc.pt
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ANEXO IX.

QUADRO DE
AVALIACAOE

RESPONSABILIZACAO
DO ISCSP - 2025

SIGLAS/ABREVIATURAS

CCAS
Conselho Coordenador da Avaliagéio de Servigos

EURHE
Unidade equivalente de recursos humanos executada

Ind.
Indicador

ISCSP
Instituto Superior de Cincias Sociais e Politicas

N/A
Nd&o aplicdvel

SIADAP
Sistema integrado de gestdio e avaliagdio o desempenho na
Administragdo Publica

UERHP
Unidade equivalente de recursos humanos planeada

m
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Enquadramento

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (com as alteracdes introduzidas pela
Lei n.2 64-A/2008, Lei n.2 55-A/2010, Lei n.2 66-B/2012 e pelo Decreto-Lei
n.212/2024), define o Sistema integrado de gestdo e avaliacdo o desempenho na
Administra¢io publica incluindo, entre outros, o subsistema de Avaliacdo dos
Servigos da Administracio Publica (SIADAP 1). Esta avaliacio de desempenho
assenta num QUAR (Quadro de Avalia¢io e Responsabilizacio).

Subsistemas de Avaliacéo do SIADAP

SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE
SIADAP 1 DESEMPENHO DOS SERVIGOS

SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE
SIADAP 2 DESEMPENHO DOS DIRIGENTES

SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE
SIADAP 3 DESEMPENHO DOS TRABALHADORES

A Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (com as alteragées introduzidas pela
Lei n.2 64-A/2008, Lei n.2 55-A/2010, Lei n.2 66-B/2012 e pelo Decreto-Lei
n.212/2024), define o Sistema integrado de gestdo e avaliagio o desempenho na
Administragio publica incluindo, entre outros, o subsistema de Avalia¢do dos
Servicos da Administracdo Publica (STADAP 1). Esta avalia¢io de desempenho
assenta num QUAR (Quadro de Avaliacio e Responsabilizacio).

Neste sentido, 0 QUAR ¢ um instrumento de ajuda a gestio, concebido para ana-
lisar e avaliar o desempenho dos servicos. E um quadro referencial sobre a razio
de ser e de existéncias dos servi¢os (missio), dos seus propésitos de a¢io (obje-
tivos estratégicos), da aferi¢cdo da sua concretizagio e da explica¢do sumaria dos
desvios apurados no fim de cada ciclo de gestaol'.

Como disposto non.? 1do artigo 10.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei
do SIADAP), o QUAR deve ser sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a
partir dos sistemas de informacio do servi¢o, onde se devem evidenciar:

A misséo do servico;

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacio;

Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realiza¢io de resultados obtidos na prossecucio de objetivos;
A identificacio dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

A avaliagio final do desempenho do servigo.

n2

[

Definigcéio apresentada pelo
Conselho Coordenador de Avaliag&o
de Servigos - SIADAP1
https://arquivo.pt/
wayback/20210225014222/http://
www.ccas.min-financas.pt/docu-
mentacao/construcao-do-quar-li-
nhas-de-orientacao
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Ainda no ambito do artigo 10.2 da Lei do SIADAP, o QUAR relaciona-se com o
ciclo de gestio do servico, devendo ser fixado e mantido atualizado em articula-
¢do com o servico competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliacio
de cada instituigio.

Assim, os documentos previsionais e de presta¢do de contas legalmente previs-
tos devem ser totalmente coerentes com o QUAR.

A dindmica de atualiza¢io do QUAR deve sustentar-se na analise da envolvéncia
externa, na identificacdo das capacidades instaladas e nas oportunidades de de-
senvolvimento do servi¢o, bem como do grau de satisfa¢io dos utilizadores.

O QUAR deve ser objeto de publica¢io na pagina eletrénica do servigo.

Os servigos devem recorrer a metodologias e instrumentos de avaliagio ji consa-
grados, no plano nacional ou internacional, que permitam operacionalizar estava
avaliacdo.

Por sua vez, como disposto no artigo 11.2 da Lei do STADAP, a avalia¢io dos ser-
vicos deve realizar-se nos seguintes parametros:

Objetivos de eficacia: medida em que um servigo atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia: relacio entre os bens produzidos e servigos prestados
e os recursos utilizados;

Objetivos de qualidade: conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptidio para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores.

Para a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo sio estabelecidos os se-
guintes niveis de graduagio: superou o objetivo, atingiu o objetivo e nio atingiu
o objetivo.

No que respeita aos indicadores de desempenho (artigo 12.2 Lei do STADAP),
estes devem obedecer aos seguintes principios:

Credibilidade;
Facilidade de recolha;
Clareza;

Comparabilidade.

Estes indicadores devem ainda permitir a mensurabilidade dos desempenhos. Na
defini¢io dos indicadores de desempenho deve ser assegurada a participacio das
varias unidades organicas dos servigos.

Neste sentido, a avaliacio dos servicos efetua-se através de uma autoavaliacio,
realizada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestio (artigo 14.2 da Leido
SIADAP). Neste caso, a autoavaliagio é parte integrante do relatério de ativida-
des anual e deve ser acompanhada de informagio relativa a (artigo 152 da Lei do
SIADAP):

Apreciagio, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de ser-
vicos a utilizadores externos;

As causas de incumprimento de a¢bes ou projetos nio executados ou com re-
sultados insuficientes;
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As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempe-
nho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

A comparagio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrio de comparagio;

A audicio de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavalia-
¢do do servigo.

Assim, o ISCSP apresentara a execu¢do do seu QUAR 2024 juntamente com o
seu Relatdrio de Atividades e Contas.

Para além do enquadramento legal, 0 QUAR ¢ visto pelo ISCSP como um ins-
trumento de gestdo, destacando o seu relevo no processo de melhoria continua
e inovagdo. Neste sentido, refor¢a-se compromisso do ISCSP com os objetivos
definidos para 2025.

O QUAR do ISCSP para 2025 encontra-se nas paginas seguintes.
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Data: 04/12/2024 | Versé@o: VTO1

Ciclo de Gestdo Designagdo do Servigo / Organismo
2025 Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
Missdo

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, unidade orgdnica da Universidade de Lisboa, € uma escola orientada
para o ensino e investigagdo na drea das Ciéncias Sociais e Politicas. Somos uma instituigdo publica de ensino univer-
sitdrio j& centendria. Os mais de 100 anos que a nossa Escola conta deram-nos experiéncia e permitiram-nos acumular
saberes que hoje potenciam a nossa capacidade de ajudar os nossos alunos/formandos a encontrar o rumo certo em
ambiente de incerteza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) INDICADOR META

OE1:  Promover um ambiente sauddvel e inclusivo. Concessdio da certificagéio do Sistema 100%
de Gestdio da Conciliagéo.

OE2: Promover uma cultura de responsabilidade social. Numero de iniciativas numa légica de 70%
sustentabilidade e responsabilidade
social.
OE3: Valorizar a cultura de melhoria continua e inovagdo. Numero de iniciativas atinentes & 0%
implementagdo da automatizagdo de
processos.
OE4: Posicionar o ISCSP como uma Escola de Formagdo Percentagem global de estudantes 40%
Avangada de referéncia. estrangeiros de Il e Ill Ciclos.
OE5: Aprofundar a articulagéio entre a formagdo Numero de prémios mérito cientifico 10%
avangada e os centros de 1&D. para alunos de Il e lll Ciclos.
OE6: Reforgar a Cooperagdio Internacional. Numero de iniciativas desenvolvidas 15%

no dmbito de protocolos com
entidades estrangeiras.

OE7: Reforgar a visibilidade externa. Numero de estudos realizados para 3%
entidades externas.

OE8: Reforgar a cooperagdo com a sociedade. NUmero de parcerias do ISCSP com 7%
entidades da sociedade civil.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO: 40%
OP1: Reforgar a atividade e a atratividade da formagéo avangada (OE4) Peso: 20%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizagdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de estudantes VP APF  AEPG 424 358 400 -20 475 25%
1 estrangeiros de mestrado e
doutoramento
Ind. N.° de estudantes VP APF  AEPG 983 1010 1000 -10 1238 25%
2 matriculados em cursos de
mestrado e doutoramento
Ind. N.° de processos de provas VP APF  AEPG 80 120 130 10 120 25%
3 de mestrado e doutoramento
organizados
Ind. Taxa de conclusdo dos VP AR ACD 87% 88,7% 89% 5% 100% 25%
4 cursos de pds-graduacdo
Taxa de Realizacdo do OP1
OP2: Consolidar e ampliar as parcerias estratégicas (OE6 e OE7) Peso: 20%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de iniciativas conjuntas DE ACDe 9 14 15 3 18 50%
5 no ambito de protocolos com AAI
entidades estrangeiras
Ind. N.° de novas parcerias DE ACD 2 8 8 6 15 50%
6 estratégicas internacionais
(incluindo as parcerias
especificas de formacdo
pés-graduada e avancada e
investigacdo)
Taxa de Realiza¢do do OP2
OP3: Reforgar a prestagéio de servigos junto de entidades externas (OE8) Peso: 20%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de contratos celebrados PRES. ACD 1 4 4 1 6 50%
7 para elaboracdo de estudos
de consultoria
Ind. N.° de contratos celebrados PRES. ACD 6 8 10 2 13
8  para realizacdo de formacdo
a medida
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4: Reforgar a receita proveniente da formagéio avangada e da prestagdo de servigos (OE4 e OE7) Peso: 20%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. Receita proveniente da PRES.  ACD, 671202,19€  503258,72 € 1295000,00 € -250000,00 500000,00€ 25%
9  formacdo executiva e AAPl e €
consultoria AAF
Ind. Receita proveniente de PRES. AEPGe  894167,07€  946238,73€ 890200,00€ -26000,00€ 1030000,00€ 25%
10 mestrados AAF
Ind. Receita proveniente de PRES. AEPGe 516 366,13€ 509311,34€ 591108,00 € -22000,00 € 597500,00€ 25%
1 doutoramentos AAF

Taxa de Realiza¢cdo do OP4
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OP5: Reforgar a notoriedade da marca (OE7) Peso: 25%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerdncia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de participacdes em PRES. AMC 3 16 20 5 25 100%
12 iniciativas de divulgacdo do
ISCSP (feiras, escolas, etc.)
Taxa de Realizagdo do OP5
EFICIENCIA PESO: 30%
OPé: Reforgar a atividade da componente editorial do ISCSP (OE7) Peso: 20%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.°de livros, estudos e DE AED 22 24 24 -4 30 50%
13 relatdrios editados pelo
ISCSP
Ind. Receitas de vendas na DE AED 42 639,75€ 50713,83€ 45000,00€ -2000,00€ 50000,00€ 50%
14 livraria e centro de cépias
Taxa de Realizacdo do OP6
OP?7: Consolidar o Projeto Estratégico de Politica Cientifica (OE5) Peso: 40%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de publicagées cientificas ~ VPRX  AAPI 120 95 110 20 150 20%
15 em revistas indexadas
Ind. N.° de participaces/ VPRX  AAPI 33 37 42 -2 45 20%
16 integracdo em redes de
investigacdo
Ind. Programa de financiamento PRES. AAI 135509,00 €  137000,00 € 137000,00 € 0,00€ 169375,00€ 20%
17 as unidades de coordenacdo
Ind. N.° de Prémios de Mérito VPRX  AAPI 9 4 10 -1 1M1 20%
18  Cientifico para alunos de Il
e lll Ciclo
Ind. N.° de equiparagdes a PRES. AAI 157 175 180 20 200 20%

19 bolseiro e deslocagdes em
servico

Taxa de Realizacdo do OP7

OP8: Consolidar a cultura de sustentabilidade, de responsabilidade social coletiva e de bem-estar na comunidade ISCSP (OE1 e OE2) Peso: 40%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de

Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizagdo (%) Classif. Desvio
Ind. N.° de iniciativas e projetos VP FS AQl 54 68 70 10 80 40%
20  de sustentabilidade e

responsabilidade social no

ISCSP
Ind. N.° de préticas de VP FS AQl 7 10 5 15 30%
21 voluntariado de

colaboradores e estudantes

do ISCSP
Ind. N.° de atividades de satde e VP FS AQl 9 12 15 5 20 30%
22 bem-estar VP RR

DE

Taxa de Realizagdo do OP8

7



ANEXOS

QUALIDADE PESO: 30%

OP?9: Valorizar as carreiras e recompensar o mérito dos colaboradores e investigadores (OE3) Peso: 100%
Realizado  Ultima monit. Meta Valor Taxa de

Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 2025  Tolerancia Critico Peso. Result. Realizacdo (%) Classif. Desvio

Ind. Valor a atribuir ao PARDOC PRES. AQl  20000,00 € 20000,00 € 20000,00 € 0 20000,00€ 15%

23

Ind. Valor disponibilizado para PRES. AAI 80800,00€  187800,00€ 190000,00€ 2200,00€ 187800,00€ 15%

24 prémios de mérito

Ind. N.° de novos procedimentos PRES. AAF 6 8 10 0 10 15%
25 concursais para docentes

Ind. N.° de novos procedimentos PRES. AAF 12 13 20 0 20 15%
26 concursais para 0s servicos

técnicos e administrativos

(ndo docentes)

Ind. N.° de acdes de formacdo VP RR AQl 80 90 95 5 100 20%
27 realizadas no ambito da

capacitacdo e reforco

de competéncias dos

colaboradores docentes e

colaboradores dos servi¢os

técnicos e administrativos

Ind. N.° de reunides para VP RR AQl 4 10 15 5 20 20%
28  auscultacdo das

necessidades e expectativas

das partes interessadas no

ambito do Sistema de Gestdo

da Conciliagdo

Taxa de Realizagdo do OP9

RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2025: 255

Pontuacdo efetivos planeados para 2025

Pontuacdo

(Conselho Coordenador da N.° de efetivos Pontuacdo
Designacdo Avaliacdo de Servicos) planeados UERHP Planeada
Dirigentes — Direcdo Superior 20 1 251 20
Dirigentes — Direcdo Intermédia e Chefes de Equipa 16 20 5020 320
Técnico Superior 12 7 17821 852
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente Técnico 8 21 5271 168
Informatico N/A 2 502 N/A
Encarregado Operacional 6 1 251 6
Assistente Operacional 5 18 4518 90
Investigadores N/A 3 753 N/A
Docentes N/A 202 50702 N/A

339 85089 1456

NUMERO DE TRABALHADORES A EXERCER FUNGOES NO SERVIGO

Efetivos 31.12.2020  Efetivos 31.12.2021 Efetivos 31.12.2022  Efetivos 31.12.2023 Previstos 2024 Efetivos 31.12.2024 Previsto 2025

229 249 260 270 330 290 339

E]



ISCSP-ULISBOA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Breve nota explicativa de apoio d leitura do mapa de recursos humanos,
designadamente sobre a informagdo que se encontra nas colunas
respeitantes & UERH (UERHP e UERHE)2 B oy

wayback/20210225014222/http:/
www.ccas.min-financas.pt/docu-
mentacao/construcao-do-quar.-li-
nhas-de-orientacao

Para simplificar a comparabilidade de desempenhos, ao nivel dos recursos huma-
nos deve ser atribuida uma pontuacio para cada um dos novos tipos de carreiras
na Administracdo Publica (numa escala de 20 a 5 pontos) e assumido um valor
global para a Unidade Equivalente de Recursos Humanos (UERH).

Designagdio Pontuagé&o (CCAS)
Dirigentes - Diregéo Superior 20
Dirigentes - Diregéio Intermédia e Chefes de Equipa 16
Técnico Superior 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Encarregado Operacional 6
Assistente Operacional 5
Investigadores N/A
Docentes N/A
Informdtico N/A

O calculo dos desvios incide sobre a pontuagio planeada e a pontuagio executada,
esta ultima com base na Unidade Equivalente de Recursos Humanos (UERH), a
qual é trabalhada em dias (dias uteis do ano civil).

RECURSOS FINANCEIROS

Designacdo Planeado
Orcamento de Funcionamento (OF) 15086 828,00 €
Despesas c/ pessoal 11856 222,00 €
AquisicOes de bens e servicos 2248822,00 €
Outras despesas correntes 351184,00 €
Despesas de capital 630600,00 €
Orcamento de Investimento (Ol) 271673,00 €

Despesas c/ pessoal
AquisicOes de bens e servicos

Outras despesas correntes

Despesas de capital 271673,00 €
Outros Valores (OV) 0,00 €
Total (OF+OI+OV) 15358501,00 €

no
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