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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mensagem
Presidente

m 2024 encerrou-se um ciclo gestionario,

com a conclusio, no final do primeiro se-

mestre, do mandato de Presidente que tive a
honra e o privilégio de exercer durante o quadriénio
2020-24. O balanco do trabalho desenvolvido e dos
resultados obtidos esta patente no Relatério de Ati-
vidade e Contas.

Foi um periodo tnico na histéria da institui¢io, em
que tivemos que enfrentar uma pandemia que con-
dicionou profundamente a nossa vida em sociedade
e nos exigiu um esforgo coletivo de reinvencio, atra-
vés da adogio de estratégias inovadoras em todas as
dimensées da nossa atividade. Procuramos estraté-
gias de minimiza¢do do impacto dos efeitos da pan-
demia, que nos permitiram continuar a cumprir a
nossa missdo com qualidade e rigor, num contexto
de incerteza e instabilidade. Contudo, apesar do gi-
gantesco esforco coletivo que foi exigido a toda a co-
munidade, nio nos limitamos a assegurar o essencial
da nossa atividade, mas fomos capazes de olhar em
frente e preparar o futuro.

No ensino reforcamos os nossos niveis de atrativi-
dade, quer sejam medidos em termos do numero
de candidatos (s6 em 2024 a procura pela formagio
avancada cresceu 24 %), quer em termos de estu-

0

dantes que nos escolhem em 1.2 op¢io (trés em cada
quatro estudantes colocados no I ciclo escolheram o
ISCSP em 1.2 ou 2.2 op¢io), quer em termos de in-
ternacionalizagio (com 43% de candidatos estran-
geiros nos I e ITI ciclos).

O objetivo estratégico de afirmagio do ISCSP como
uma escola de formacio avancada de referéncia aos
niveis nacional e internacional, resultou também no
reforco do peso de estudantes de mestrado e dou-
toramento, bem como da investiga¢io e da interna-
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cionalizacio. Potenciou-se, deste modo, o reconhe-
cimento externo da nossa formacdo. Entre 2020 e
2024, foi possivel crescer 31% no III ciclo e 8% no II
ciclo, relativamente a 2020, fortalecendo, em termos
absolutos e relativos, o volume da formagio avanca-

da.

Nos cursos com maior numero de estudantes, redu-
ziram-se as vagas no Concurso Nacional de Acesso, o
que permitiu diminuir a dimensio das turmas maio-
res. Esta op¢io aliviou a pressio sobre o servi¢o do-
cente e permitiu uma melhoria das condi¢ées em sala
de aula e da atividade letiva. Com esta estratégia foi
possivel diminuir em 8 % o nimero de estudantes no
I ciclo, redu¢io amplamente compensada pelo cres-
cimento da formacio avancada referido anterior-
mente. Outras medidas foram também significativas
neste caminho de expansio e consolidacio:

Cridmos um novo, e inovador, doutoramento em
Ciéncias da Populacio;

Introduzimos melhorias nos planos de estudo de
quase toda a nossa oferta formativa;

Adotamos a semana de 4 dias no I ciclo, permi-
tindo uma melhor gestdo do tempo por parte de
estudantes;

Lancamos dezenas de novos cursos de pds-gra-
duagio e de especializacio;

Cridmos um programa de divulgacio junto das es-
colas secunddrias;

Refor¢amos a presenca em feiras de ensino nacio-
nais;

Iniciamos a participa¢io em feiras de ensino inter-
nacionais, nomeadamente no Brasil;

Implementdmos um novo sistema de gestio aca-
démica (FenixEdu);

Lancamos uma nova e inovadora plataforma de
saidas profissionais, que liga atuais e antigos estu-
dantes com o mercado empregador;

Participamos, juntamente com outras escolas da
ULisboa, num projeto que visa a promogéo do su-
cesso escolar com enfoque em estudantes interna-
cionais com dificuldades de integracio, e noutro
dedicado a inovagio pedagogica.

Estes pontos apenas para referir os resultados mais
relevantes resultantes do esfor¢o didrio de toda a co-
munidade de docentes, de técnico administrativos e
de estudantes.
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Na investigacdo, durante o quadriénio 2020-2024,
fomos capazes de manter e reforcar a tendéncia de
afirmagio crescente do ISCSP que ja vinha do perio-
do anterior, quer em termos de quantidade (com um
aumento de 26 % das publica¢bes dos nossos centros
de I&D), quer em termos de qualidade (com um
aumento de 70 % dos artigos indexados na Scopus).
Estes resultados devem-se, em grande medida, ao
trabalho dos nossos centros de investigagio e, prin-
cipalmente, ao esfor¢o e competéncia do nosso cor-
po de investigacio. Para apoiar e potenciar todo este
esforgo foi refor¢ada a estrutura de apoio a investiga-
¢do, que cresceu significativamente em termos de re-
cursos humanos e constitui-se agora como uma drea

operacional autonoma.

A dimenséo da formagio executiva e consultoria foi
a mais afetada pelos fatores de contexto. Numa pri-
meira fase, pela pandemia e, posteriormente, pela
quebra de poder de compra que resultou do aumen-
to da inflagdo e das taxas de juro. Contudo, através
de uma aposta na cria¢io de relacées de cooperacio
e confianc¢a com entidades parceiras, nomeadamente
estruturas ligadas ao poder local (CIM, Areas Me-
tropolitanas, Cimaras Municipais, Empresas Mu-
nicipais, entre outras) e institui¢bes académicas e
governamentais no Brasil, foi possivel desenhar for-
magcio a medida das necessidades de entidades par-
ceiras, 0 que permitiu, ndo sé recuperar, mas fazer
crescer esta dimensio, prevendo-se que, em 2025,

represente quase 20 % das receitas proprias.

Tudo isto s6 foi possivel gracas a determinacio, e ao
profissionalismo de toda a comunidade, com parti-
cular destaque para ao corpo de colaboradores do-
centes e técnico administrativos, que todos os dias
procuram fazer mais e melhor, muitas vezes com sa-
crificio da sua vida pessoal. Assim, importa reconhe-
cer aimportancia do coletivo e cuidar da sua motiva-
¢do, pelo que, no periodo de 2020-2024, as pessoas
foram colocadas no centro da equagio gestionaria.
Neste sentido, procuramos usar todos os mecanis-
mos a nossa disposi¢io, que infelizmente sio muito
limitados, para valorizar as carreiras e recompensar
o mérito. Desta feita:

Foram abertas 109 vagas em procedimentos con-
cursais;

Atribuiram-se mais de 50 000 euros em prémios
de mérito cientifico a docentes, gragas a generosi-
dade de um conjunto de entidades parceiras, onde

se destaca a Caixa Geral de Depdsitos;
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Reduziu-se a idade média em ambos os corpos de
colaboradores;

Reforc¢ou-se a aposta na formacio;

Aplicou-se pela 1.2 vez o mecanismo das opg¢oes
gestionarias previsto na legislacdio em comple-
mentaridade ao STADAP;

Introduziu-se a possibilidade de teletrabalho e
horarios flexiveis;

Reduziu-se em 40% o racio de estudantes por
pessoa da equipa técnico-administrativa e em 13%
o racio de estudantes por docente;

Renovou-se a estrutura dos servigos técnicos e ad-
ministrativos;

Atingimos 52 % de Catedraticos e Associados nos
docentes de carreira, passando a cumprir o estipu-
lado no ECDU;

Concentrou-se, para 90 % do nosso corpo docen-
te, a carga letiva, no maximo, em trés dias;

Criou-se o projeto ISCSPessoa, um programa de
promocio da conciliacio entre a vida profissional,
familiar e pessoal;

Alocou-se uma zona de refeicio e espago de convi-
vio dedicada a colaboradores, a qual ja vinha sendo
pedida em questiondrios de satisfacio;

Elaborou-se um programa de promogio da saude
e bem-estar no local de trabalho;

Promoveu-se um programa de descontos e bene-
ficios, através protocolos com entidades parceiras.

Houve ainda forcas para lancar um projeto de re-
branding, tendo a nova identidade da marca ISCSP
sido langada no inicio de 2023. Uma identidade que
se inspira no passado para se projetar para o futuro.
A implementa¢io do ambicioso e exigente plano
de comunicac¢io associado a divulgacio desta nova
identidade, foi contratualizado com uma agéncia de
comunicagdo. Esta op¢io gestiondria permitiu que
0 ISCSP tivesse uma intensa presenca nas redes so-
ciais, mas também na imprensa em papel e digital, na
televisio e rddios nacionais, em outdoors nas autoes-
tradas, na cidade de Lisboa nos autocarros e em esta-
¢oes da Carris, bem como no Metropolitano.

Reforgamos o nosso compromisso com a dimenséio
da responsabilidade social, quer através de diversos
programas de apoio que procuraram dar resposta
as necessidades dos grupos sociais em situacio de
maior vulnerabilidade na nossa comunidade, quer

O balanco da atividade
desenvolvida demonstra
acima de tudo a vitalidade

e resiliéncia da comunidade
ISCSPiana, que mais uma
vez, demonstrou que quando
se alia a for¢a do coletivo

a uma estratégia de agdo,
ndo so é possivel enfrentar
aos desafios do contexto e
ultrapassar as dificuldades,
mas também inovar e pensar
estrategicamente o futuro.
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através da formacio das nossas equipas e da sensibi-
lizagdo da comunidade em geral para a importancia
de estarmos atentos e disponiveis para a sociedade
em que nos inserimos. A criacio da Unidade de Mis-
sd30 ISCSP - Responsabilidade Social e Sustentabili-
dade, bem como de um Nucleo de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social na estrutura dos Servigos
Técnicos e Administrativos, demonstra também a

importancia que foi dada a esta dimensio da ativi-
dade da Escola.

O ISCSP, atualmente, conta com cerca de 4 500 es-
tudantes distribuidos por 84 cursos, com expectati-
vas e necessidades muito diversas. Assim, torna-se
manifestamente impossivel gerir uma comunidade
com esta dimensio e diversidade sem estruturas es-
tudantis com legitimidade, organizacio e efetiva ca-
pacidade de representacio. A AEISCSP e os Nucleos
desempenham um papel fundamental, tendo de-
monstrado serem importantes aliancas estratégicas,
juntamente com os estudantes membros dos Conse-
lhos de Escola e Pedagdgico. No periodo de 2020-
2024 foi mantida, reforcada e valorizada a estratégia
de inclusdo de estudantes na gestdo do ISCSP, a qual
ultrapassa claramente os mecanismos previstos esta-
tutariamente. Nomeadamente, através da participa-
cdo de estudantes no sistema integrado de gestio da
qualidade, na elaboragio dos calendarios de exames
e em todas as matérias que beneficiem de uma maior
articulacdo.

As estruturas estudantis tém ainda um importante
papel de dinamizagio cultural, desportiva e de inte-
gracdo social que ¢ fundamental apoiar e valorizar,
porque uma institui¢io de ensino superior nio se
deve limitar a contribuir para a formagcio técnica de
quem integra a comunidade estudantil, mas também
para a sua formagio enquanto pessoas comprometi-
das e participativas na sociedade. O ISCSP mante-
ve uma politica de estreita colaboracio e apoio a
AEISCSP e, através dela, das restantes estruturas
estudantis (Magna Tuna ApocalISCSPiana e Nu-
cleos), numa logica de articulagio mutua de interes-
ses e de contributo comum para a concretizagio da
estratégia de desenvolvimento da institui¢do. Com
rigor, transparéncia e exigencia, as estruturas estu-
dantis, no periodo de 2020-2024, receberam todo
o apoio logistico e financeiro necessarios a concre-
tizacdo da sua missdo, tendo a dimensio financeira
ultrapassado os 300 000 euros (conforme discrimi-
nado no Anexo 5).

O balanco da atividade desenvolvida demonstra aci-
ma de tudo a vitalidade e resiliéncia da comunida-

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

de ISCSPiana, que mais uma vez, demonstrou que
quando se alia a for¢a do coletivo a uma estratégia de
ag¢do, nio so ¢ possivel enfrentar aos desafios do con-
texto e ultrapassar as dificuldades, mas também ino-
var e pensar estrategicamente o futuro. Em sintese,
0 ISCSP esta de boa saude e continuard a afirmar-se
como uma institui¢io de referéncia na area das Cién-
cias Sociais e Politicas, permanentemente aberta a
novos desafios e ao estabelecimento de novas par-
cerias, que contribuam para melhorar e potenciar o
nosso impacto social em Portugal e no estrangeiro.

Sozinhos até podemos conseguir avancar mais ra-
pidamente, mas juntos vamos garantidamente mais
longe, porque ¢ no coletivo que esta o segredo do
sucesso de qualquer organizacio e que a verdadeira
transformacdo acontece. Assim, nao posso deixar de
expressar publicamente o meu agradecimento: ao
Magnifico Reitor e a sua equipa reitoral; ao Diretor
Executivo do ISCSP; a equipa de Vice-Presidentes;
as pessoas que presidem e as que integram os Orgios
de Gestio; ao Conselho de Gestio; as Coordenagoes
das Unidades de Coordenagio, das Areas Operacio-
nais e dos Nucleos; ao corpo docente e equipas técni-
co-administrativas; e as estruturas estudantis. Sem
a colaborag¢io empenhada de todo este coletivo nio
teria sido possivel ultrapassar com sucesso os multi-
plos desafios com que nos defrontamos, sem nunca
deixarmos de olhar em frente e de prepararmos o
futuro.

Este ciclo gestiondrio teve o seu término em julho de
2024, mas tive a honra e o privilégio de ver renovado
o voto de confianca do Conselho de Escola na forma
como dirigi a institui¢do e no Projeto de Desenvol-
vimento Estratégico que apresentei para o quadrié-
nio 2024-2028, tendo sido reeleito como Presidente
do ISCSP. Assim, com uma energia e determinacio
renovadas, assumi a responsabilidade de servir esta
centendria e prestigiada institui¢do, com sentido de
missio e consciente de que, como Presidente, tenho
a obrigacio de assumir a lideranca deste projeto. Po-
rém, estou convicto de que apenas com a colabora-
¢do de todos sera possivel desenvolver os objetivos
estratégicos definidos para o quadriénio 2024-2028
e consolidar a afirmacio do ISCSP como instituicio
de referéncia na area das Ciéncias Sociais e Politicas
no panorama nacional e internacional.

Ricardo Ramos Pinto

Presidente do ISCSP-ULisboa
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Estrutura de
Suporte a Atividade

A atual estrutura de suporte a atividade ¢ composta por 46 unidades distintas

agrupadas em 5 grandes eixos.

Estrutura de gestéo do ISCSP

Unidades de
Ensino

10
Unidades de
Coordenagdio

Unidades
de 1&D

3

Centros de
Investigagdo
acreditados pela FCT

1

Centro de
Investigagdio ndo
acreditado pela FCT

14
Laboratérios e
Observatoérios

Unidades de
Desenvolvimento

Instituto de Estudos
Pés-Graduados

Instituto de Formagdio
e Consultoria
(composto por 5 Escolas)

Instituto de
Estudos Politicos e
Estratégicos

Instituto de
Administragéo e
Politicas Publicas

Instituto de
Intervengdo e
Politicas Sociais

Unidades de
Missdo

ISCSP -
Responsabilidade
Social e
Sustentabilidade

ISCSP-Cultura

ISCSP-Wellbeing

ISCSP-Alumni

Unidades
Operacionais

Area Administrativa e
Financeira

Area de Apoio &
Investigagdio

Area de Assuntos
Institucionais

Area de Cooperagdo
e Desenvolvimento

Area de Edicdes e
Documentagdio

Area de Estudos
Graduados

Area de Estudos
Pés-Graduados

Area de Marketing e
Comunicagdo

Area de Qualidade e
Inovagdio
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L.

Desafios Transversais




ualidade e Inovacao

ano de 2024 foi um ano de alteracio de Plano Estratégico na sequéncia

doato eleitoral para Presidente do ISCSP. No entanto, segue primordial

o enfoque nas questdes da garantia da qualidade e da inovagio. Assim,
a este respeito, um sistema de gestio da qualidade consolidado, e varias vezes
certificado e acreditado, constitui-se uma ferramenta ativa nos mecanismos que
administram uma organiza¢io como o ISCSP. Em 2024 o Projeto ISCSPessoa
autonomizou-se e preparou-se para a sua propria certificacio na esfera da con-
ciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal. A Area da Qualidade e Ino-
vagio (AQI) robusteceu-se em termos de recursos humanos nio s6 pela conso-
lidacdo de carreiras no ambito das fung¢Ges técnicas superiores como na propria
decisdo estratégica de criagdo de uma vice-presidéncia para o dominio da Gestio
de Talentos e Formagio Interna. Estes indicadores permitem observar a expan-
s3o que a Area continua a ter, reflexo da sua importancia-chave para o diagndsti-
co e amonitorizac¢io constantes da qualidade no ISCSP.

Em termos de processos correntes, a AQI continuou o ciclo de auscultacio de
representantes de estudantes em reunioes de presidéncia (no que continua a ser
um projeto pioneiro), aplicou e trabalhou os dados dos inquéritos semestrais de
satisfacio, promoveu reuni6es periddicas com o grupo interno da inovagio, pro-
cedeu a avaliagio de servigos e continuou todos os processos e procedimentos no
ambito da gestio da qualidade que tém sido o pilar de atuagio da Area.

Tendo o ISCSP elevados indices reputacionais no tocante ao seu sistema de qua-
lidade, houve oportunidades de, externamente, divulgarmos o nosso trabalho e
experiéncia. A convite da Direcio-Geral da Administra¢io e do Emprego Publi-
co (DGAEP), estivemos presentes no V Encontro CAF-Educacio (15 de outu-
bro) onde apresentaimos um caso original de monitoriza¢io da qualidade no IS-
CSP, tendo sido escolhido o projeto de reuniGes periddicas entre representantes
de estudantes e a presidéncia. De igual modo, o ISCSP também foi convidado a
estar presente no Dia da Qualidade realizado na Faculdade de Medicina e inti-
tulado “A Melhoria Continua no Ensino-Aprendizagem” (14 de novembro). Ai
partilhdmos o nosso percurso em direcio a consolidag¢io do sistema de gestio in-
terna da qualidade, o que reafirma que as questées da qualidade sdo um percurso
que se continua nesta instituicdo e que, ademais, se classifica na sua maturidade
e consolidacio.



Responsabilidade Social

o quadro da melhoria do desempenho organizacional em matéria de
Qualidade e Inovagio, o ISCSP tem vindo a tornar cada vez mais evi-
dente o seu compromisso para com os valores e praticas da responsa-
bilidade social, que se pretendem transversais a toda a comunidade académica

gerando impactos positivos, internos e externos.

O caracter transversal da responsabilidade social concretiza-se em dimensdes va-
riadas de intervencio, em linha com as melhores recomendagées internacionais
nesta matéria, designadamente os Principios Orientadores de Responsabilidade
Social elencados na NP ISSO 26000:2011: (1) campus socialmente responsavel;
(2) formacgio pessoal e profissional do corpo estudantil e relacio com alumni; (3)
gestio socialmente responsavel da produgio e difusio do conhecimento; e (4)
participa¢do social na comunidade.

Com a defini¢do do novo horizonte estratégico para o quadriénio 2024-2028, o
compromisso para com a responsabilidade social configurou-se neste Instituto
de modo ainda mais preciso:

Na cria¢io da nova Unidade de Missio Responsabilidade Social e Sustenta-
-bilidade, fruto da fusio das anteriores estruturas de missio ISCSP-Cidada-
nia, ISCSP-Inclusio e ISCSP-Natura;

No desenvolvimento de iniciativas e projetos centrados no conceito de
ISCSPessoa;

Na criagio — em dependéncia direta da Area da Qualidade e Inovagio — de
um Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, refor¢ando a ca-
pacidade de suporte técnico administrativo as diferentes acoes levadas a cabo
neste dominio.

Ao longo de 2024 foi assim possivel dar corpo a esta nova orientacdo estraté-
gia, com destaque para Projeto do ISCSPessoa #7émpoparatudo, relativo a con-
ciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar. Como veremos adiante, esta
iniciativa foi submetida a um processo de candidatura a certificacio (Sistema de
Gestio da Conciliagdo) preparado pelo Nucleo de Gestdo da Qualidade da AQ],
com base na NP 4552:2022. Na sequéncia deste processo, 0o ISCSP veio, no inicio
de 2025, a obter a confirmacio deste Selo, sendo uma das poucas instituicdes de
ensino superior em Portugal a conseguir obté-lo e a inica no universo de escolas
da ULisboa.




|. DESAFIOS TRANSVERSAIS

Soma-se a esta importante iniciativa, varias outras, em particular as desenvolvi-
dasno ambito da Unidade de Missdo Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
e que se inserem em linhas ja consolidadas de intervenc¢do como seja a promogio
de protocolos, desenvolvimento de parcerias e apoio a projetos sociais; a promo-
¢do e apoio a iniciativas de Formacio ao Longo da Vida; ou o apoio a iniciativas
de investigac¢io, ensino e formagio relativas a cidadania, direitos humanos e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Uma reflexio preliminar sobre os desafios transversais do ISCSP-ULisboa e, em
particular, as diferentes iniciativas, projetos e programas que tiveram lugar ao
longo de 2024 em matéria de responsabilidade social e sustentabilidade permi-
tem antecipar aquelas que serio as areas de investimento futuro neste dominio:
a necessidade de continuar a incorporar estes conceitos na governagio e desen-
volvimento organizacional do ISCSP; o refor¢o da politica de responsabilidade
social no ensino, na inclusio de estudantes e na promogio da sua empregabilida-
de; evidenciar a producio, difusdo e transferéncia responsavel do conhecimento;
e continuar a promover a criagio de valor na sociedade, estreitando as relagoes
com territérios e comunidades.
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Ensino

Em 2024, 0 ISCSP reafirmou a sua atratividade e exceléncia académicas, conso-
lidando a captacio de estudantes de mérito e reforcando a sua projecio interna-
cional. A aposta continua na digitalizacio e na proximidade com a comunidade
académica garantiu um acesso mais 4gil e eficiente aos servigos, permitindo uma
gestdo académica fluida e o acompanhamento de estudantes e docentes de uma
forma mais proficua.

Sintese dos indicadores das atividades de ensino

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Oferta educativa opnferente de grau 29 29 29 40 40
(cursos de |, Il e lll ciclos)

Numero de unidades curriculares em cursos 871 871 875 834 830
conferentes de grau

Numero de horas lecionadas por ano em cursos 30358 20358 22350 22350 22350
conferentes de grau

Numero de gstudontes (I, e Ill ciclos) inclui unidades 3781 3029 3008 371 2771
curriculares isoladas

Numero de estudantes 4383 4267 4336 4081 4224
(oferta total - conferente e ndo conferente de grau)

Total de pessoas diplomadas (I, Il e Il ciclos) 692 802 739 662 682
Estudantes de nacionalidade estrangeira (I, Il e lll ciclos) 19% 20% 27% 21% 19%
Numero de nacionalidades 37 44 54 54 54
Estudantes do espago da CPLP (ndo nacionais) 85% 87% 86% 84% 84%

Organizagdo das atividades

Em 2024, 0 ISCSP expandiu a sua oferta formativa conferente de grau com o lan-
camento do Mestrado em Servico Social e Sustentabilidade, um programa ino-
vador no panorama nacional e internacional no dominio do Servi¢o Social, que
acolheu as primeiras pessoas inscritas no ano letivo de 2024 -25. Paralelamente,
a estratégia para a captagdo de estudantes oriundos de outras geografias reve-
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lou-se proficua, reforcando a diversidade e o alcance da nossa oferta formativa.
Os diversos processos de avaliacdo em curso pela A3ES decorreram de acordo
com o delineado. No ambito do compromisso com a conciliagio trabalho-familia
os horarios letivos foram, mais uma vez, organizados para que cerca de 90 % das
pessoas docentes tenham, no maximo, trés dias de lecionagio, permitindo-lhes
uma maior dedicacdo as atividades de investigacio.

Oferta educativa conferente de grau (cursos de |, I, Il ciclos)

LABORAL

Administracdo Publica
Antropologia

Ciéncia Politica

Ciéncias da Comunicagdo

Gestdo de Recursos
Humanos

Relagdes Internacionais
Servico Social

Sociologia

POS-LABORAL

Administracdo Publica

Administracdo Publica e
Politicas do Territorio

Gestdo de Recursos
Humanos

Relagdes Internacionais

Servico Social

Sociologia

Antropologia

Ciéncia Politica

Ciéncias da Comunicagdo
Estratégia

Estudos Africanos

Familia e Género
Gerontologia Social

Gestdio e Politicas Publicas
MPA - Administragdo Publica
Politica Social

Politicas e Gestdo de
Recursos Humanos

Relacdes Internacionais

Administracdo Publica:

o Especializagdo em
Administracdo e Politicas
Pubicas

o Especializacdo em
Administracdo da Saude

Ciéncia Politica:

o Especializagdio em Teoria e
Andlise Politica

o Especializagd@io em Estudos
Politicos e Estratégicos

Ciéncias da Comunicagdo

Politicas de Desenvolvimento
de Recursos Humanos

Politica Social

= Relagdes Internacionais
m Servigo Social e
Sustentabilidade

Em parceria:

= Antropologia (ISCSP e ICS)

m Sociedade, Risco e Saude

m Sociologia
m Ciéncias da Populacéo
(ISCSP, ICS, ISEG)

= Sociologia (ISCSP, ICS, ISEG,
FCSH, UE e UAIGFE)

= Estudos de Género (ISCSP,
FD-UNova e FCSH-UNova)

m Sociologia das Organizagdes
e do Trabalho

Cumprimento dos objetivos estabelecidos

Com o esfor¢o e a dedica¢do de toda a comunidade, em 2024 conseguimos alcan-
car com sucesso a maioria dos objetivos a que nos tinhamos proposto. E tal como
ja haviamos feito em 2023, continuamos a estar sempre presentes para apoiar
docentes e estudantes, promovendo uma relacio de proximidade, compreen-
sd0 e transparéncia, para que todas as pessoas que estudam e lecionam se sintam
acompanhadas e valorizadas no seu dia a dia. No contexto do ISCSP-Ensino, en-
tendemos como relevante a boa articulacio entre Presidéncia, Servicos, Unida-
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des de Coordenagio e demais Orgios de Gestio da Escola. A estreita colaboragio
entre todas as pessoas envolvidas foi essencial para desenvolver a atividade letiva
acomodando todas as altera¢bes e melhorias que ocorreram em 2024.

Promogdo da qualidade pedagégica

A Area de Estudos Graduados (AEG) articulou com as Unidades de Coor-
denacio a recolha de contributos para a elaboracio dos mapas de avaliacoes
continuas, dando assim apoio a sua construcao, atribui¢io de salas extra sem-
pre que necessario e ainda apoio na procura de suporte a vigilancia sempre que
necessario.

A AEG deu apoio, com sessdes de esclarecimento e criagio de um video, para
ajudar na cria¢do e lancamento de pautas de avalia¢do continua no sistema de
gestdo académico FenixEdu.

A AEG continuou o trabalho de cooperacio com as Unidades de Coordena-
¢do por forma a garantir que todas e quaisquer situagdes relacionadas com o
sistema de gestdo académico FenixEdu e com a plataforma de e-learning sio
resolvidas em tempo util.

A AEG articulou, como vem sendo habitual, com as Unidades de Coordenacio
arecolha de contributos para a elaboracio de horarios e mapas de exames.

A AEG deu continuidade a politica de proximidade e acolhimento a docen-
tes que lecionam no ISCSP pela primeira vez, dando-lhes todo o apoio em
questdes relacionadas com o sistema de gestdo académico FenixEdu e com a
plataforma de e-/earning. Sempre que necessario foram realizadas sessoes indi-
viduais de esclarecimento.

A Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG) em estreita articulacdo com as
Unidades de Coordenacio apoiou no processo de sele¢io de candidatos aos
cursos de IT e ITI ciclo de estudos que decorre exclusivamente através da plata-
forma FenixEdu.

Num registo de continuidade a AEPG deu apoio administrativo a organizag¢io
dos workshops de discussdo dos projetos de investigacio de II e III ciclo bem
como as Comissées de Acompanhamento dos Doutoramentos. Este tipo de
apoio tem-se revelado um contributo importante no controlo e na promogio
da qualidade das teses e dissertagdes.

Para adequar a realidade legislativa e aos procedimentos atuais, foi revisto o
Regulamento Geral dos Cursos do II Ciclo de Estudos do ISCSP-ULisboa (em
articula¢do com os 6rgaos proprios).

Para ajudar a reforcar a integridade académica, foi introduzida a ferramenta
Turnitin para detecio de similitudes. A sua implementacio foi amplamente
divulgada junto da comunidade académica, acompanhada por um manual ex-
plicativo que visa facilitar a sua ado¢io e utilizagdo eficaz.

A comunidade discente foi informada de forma regular sobre as varias oportu-
nidades de formacio interna e externa a ULisboa.

Elevar a qualidade do ensino

Foram estabelecidos contactos regulares com as Unidades de Coordenacio,
tendo em vista a recolha e divulga¢io de indicadores relevantes para a qualida-
de do ensino e processo de aprendizagem.
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Os servigos académicos e os diversos orgios deram continuidade a politica de
apoio as Unidades de Coordenacio nos processos de avaliacio dos ciclos de
estudo pela A3ES.

Incentivou-se a realiza¢io de trabalhos finais de mestrado em contexto real

¢ )
promovendo a colaboragio com organismos publicos, empresas privadas e or-
ganizagdes internacionais, refor¢ando a ligagdo entre a academia e o mercado

de trabalho.

Estimulou-se a integracio de estudantes dos II e III Ciclos de Estudo em
projetos de investiga¢ido, em articulagdo com os Centros de Investigagio do
ISCSP, incentivando a producio de conhecimento e a consequente publicacio
cientifica.

Estimulou-se a participagdo de estudantes dos II e III Ciclos em projetos de
investigacdo com impacto na sociedade civil, promovendo a produgio de co-
nhecimento e a publica¢io de resultados com relevancia cientifica.

Manteve-se a articulagdo com o Conselho Cientifico na implementagio da po-
litica cientifica.

Manteve-se a articulagio com o Conselho Pedagégico em todas as matérias
que permitem elevar a qualidade do ensino, designadamente no que diz respei-
to a revisdo dos Regulamentos de Avalia¢io de Conhecimentos e Competén-
cias dos trés ciclos de estudo, que ocorreu em 2024-.

Aumentar o grau de desmaterializagdo e reforgar simultaneamente a
qualidade de resposta dos servigos

De modo a prosseguir os objetivos estratégicos definidos, o ISCSP colocou a
disposi¢ao das equipas que colaboram nos servicos dos servicos todos os meios
tecnoldgicos imprescindiveis ao desenvolvimento da sua atividade (presencial
e em regime de teletrabalho), de modo a salvaguardar a qualidade do servico
prestado.

Disponibilizacdo de formacio interna para as equipas dos servicos técnicos e
administrativos, para reforco das suas competéncias.

O regime de teletrabalho nos servicos técnicos e administrativos continua a re-
velar-se benéfico, contribuindo para a melhoria da conciliagio da vida profis-
sional, familiar e pessoal, sem comprometer a qualidade do servico prestado.
Esta medida contribuiu para um aumento expressivo da satisfacio das pessoas
nas diversas dreas operacionais, reforcando o compromisso com um ambiente
de trabalho mais flexivel, produtivo e equilibrado.

A aposta na modernizacido dos servicos, garantindo maior eficiéncia e pro-
ximidade no apoio a estudantes foi conseguida por via das constantes atuali-
zagoes dos workflows na plataforma FenixEdu que simplificaram e agilizaram
os processos administrativos, permitindo que a maioria dos pedidos seja for-
malizado online. Reduziu-se assim a necessidade de desloca¢bes presenciais, e
possibilitou também uma reorganizacio estratégica dos horarios e metodolo-
gias de atendimento, assegurando um suporte mais personalizado, eficiente e
adaptado as necessidades individuais de cada estudante.

O processo de desmaterializacdo administrativa dos servicos foi consolidado e
ampliado, garantindo que todas as intera¢bes possam ser realizadas a distancia,
de forma agil e eficiente. Esta transformagio ndo se limita ao atendimento de
estudantes, mas também fortalece a comunica¢io com organizag¢oes de verifi-
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ca¢io de percursos académicos e outras instituicoes de ensino superior, promo-
vendo maior integraco, transparéncia e rapidez nos processos institucionais.

Para responder eficazmente as necessidades da comunidade estudantil, con-
tinudamos a trabalhar para melhorar os tempos de resposta as solicita¢ges en-
viadas por e-mail aos servicos, além do reforco do atendimento telefénico nos
periodos mais criticos do calendario letivo.

A AEG manteve o compromisso de agilizar o envio das informagdes das pes-
soas estudantes para os Servigos de A¢do Social, reduzindo ao maximo os tem-
pos de espera para a atribuicio das bolsas de estudo.

Reforgar o sistema de controlo da qualidade

As Unidades de Coordenagio receberam apoio continuo, assegurando a im-
plementacio eficaz dos seus planos estratégicos e o funcionamento rigoroso
dos processos de monitorizagio.

O processo de auscultagio a estudantes foi refor¢ado, com reuniGes regulares
entre Unidades de Coordenacio e representantes de estudantes. As atas dessas
reunides sio analisadas de forma integrada pela Area de Avaliagio e Garantia
da Qualidade (AAGQ), assegurando que a voz da comunidade estudantil con-
tribua ativamente para a melhoria da oferta formativa.

Foi mantida e fortalecida a auditoria as fichas de unidade curricular, garan-
tindo a coeréncia da metodologia de avaliagio com o regulamento em vigor e
identificando oportunidades de melhoria continua nos programas cientificos.

Refor¢ou-se a uniformiza¢io dos procedimentos nos cursos conferentes de
grau, promovendo maior coeréncia e eficiéncia na sua gestao académica.

Todos os processos de alteragdo de planos de estudos foram plenamente pro-
cessados, garantindo a integracio da comunidade estudantil nos novos planos.

Reforgo das iniciativas de integragéo e acompanhamento do corpo
discente

O ISCSP realizou em 2024 atividades de recegio e bom acolhimento a quem
ingressa na institui¢do, que se prolongaram por uma semana, e cujo objetivo se
prende com a facilitagdo da sua integra¢io na comunidade académica.

Em 2024 o0 ISCSP acolheu 719 estudantes internacionais, provenientes de 54
nacionalidades.

A Area de Estudos Graduados, através do seu gabinete de apoio a estudantes
internacionais:

Deu continuidade, em linha com o que havia sido realizado em 2023, as acoes
de acolhimento e integracio dirigidas a estudantes internacionais.

Atualizou o manual de integragio para estudantes internacionais no
ISCSP-ULisboa.

Refor¢ou e expandiu a iniciativa das salas de apoio, garantindo a sua realiza-
¢do semanal e proporcionando um ambiente estruturado para o desenvolvi-
mento das competéncias digitais da populagio discente. Estas sess6es foram
planeadas, com objetivos claros, conteudos especificos e uma abordagem fo-
cada na aquisi¢do e refor¢o do uso das TIC, assegurando uma aprendizagem
mais eficaz.

Organizou e divulgou as sess6es de apoio a introdugio a analise de dados.
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A Area de Estudos Pés-Graduados nio s6 manteve, como reforgou, o acompa-
nhamento personalizado de estudantes estrangeiros, promovendo um apoio
mais proximo e eficaz. Destaca-se, em particular, a dinamizac¢do do ensino a
distancia, com a integracio de tecnologias avancadas que permitem as pessoas
impossibilitadas de frequentar as aulas presenciais acompanhar e participar
ativamente nas sessoes, garantindo uma experiéncia de aprendizagem inclu-
siva e de elevada qualidade.

A Area de Cooperagio e Desenvolvimento, através do seu Servigo de Mobi-
lidade Académica, promoveu duas sessées de acolhimento e esclarecimento
destinadas a estudantes internacionais. As sessGes ocorrem no periodo que
antecede o inicio da atividade letiva em cada um dos semestres.

A Escola de Linguas promoveu dois cursos de formagio em lingua portuguesa
para estudantes internacionais.

OISCSP no ambito do Programa de Promogio de Sucesso e Redugio de Aban-
dono no Ensino Superior, através da linha “A.5 Apoio a estudantes oriundos
de Paises Africanos de Lingua Portuguesa (PALOP)”, continuou a dar apoio
individualizado a estudantes que chegam ao ISCSP e procurou fazer face as
suas necessidades de integra¢io no sistema de ensino superior. Ainda nesta li-
nha, apoiou e dinamizou a formacio em tecnologias de informacio e analise

de dados.

EvolugGo do nimero de estudantes

Observou-se em 2024 um ligeiro aumento no numero de estudantes em todos
os ciclos de estudos. De salientar ainda que os nimeros revelam a tendéncia de
reingresso nos estudos pos-graduados, representando 6,5% e 7,5% de reingres-
sos no numero total de estudantes dos II e III ciclos de estudos, respetivamente.
Em termos globais a oferta formativa conferente de grau apresenta-se estavel.

Evolug@o do numero de estudantes em cursos conferentes de grau (I, Il e Il ciclos)

3854

3868 3756

2918

—_— 368

2899

2700 2740
= Total
. Licenciatura
311 330 360 365 Mestrado
. Doutoramento

2021

2022 2023 2024

23



II. ATIVIDADES DE ENSINO E DE INVESTIGAGAO

| ciclo

Em 2024, o numero total de vagas disponibilizadas para o Concurso Nacional de
Acesso (CNA) manteve-se inalterado em relagio a 2023. No entanto, foram fei-
tos ajustes na distribui¢do de vagas para os diversos concursos especiais de forma
a responder melhor as tendéncias de procura observadas nos ultimos anos ou a
imposi¢oes derivadas da aplicacio legal.

Vagas para novas admissdes no | ciclo

Mudanga de
Contingente Par Instituigdo/ Maiores Estudantes

geral Curso de 23 internacionais Total
Administragdo Publica 68 6 3 3 80
Administragdo Publica (pds-laboral) 41 1 8 3 53
Administragdo Publica e Politicas do Territério 33 5 10 1 49
Antropologia 4 5 8 5 59
Ciéncia Politica 44 6 10 5 65
Ciéncias da Comunicagdo 56 0 0 2 58
Gestdo de Recursos Humanos 65 0 0 1 66
Gestdo de Recursos Humanos (pds-laboral) 52 0 5 0 57
Relagdes Internacionais 70 10 10 14 104
Relagdes Internacionais (pods-laboral) 52 10 10 10 82
Servigo Social 54 10 6 3 73
Servico Social (pés-laboral) 32 5 10 3 50
Sociologia 46 5 5 3 59
Sociologia (pos-laboral) 30 5 10 3 48
Total 684 68 95 56 903

Destaca-se o aumento significativo da procura em 1.2 op¢io, refletindo o crescen-
te reconhecimento da qualidade da oferta formativa. Dos 14 cursos de licencia-
tura, 10 registaram uma procura superior a 30 % em 1.2 op¢io, sendo que, entre
estes, dois ultrapassaram os 40 % e um superou os 50 %. A licenciatura em Cién-
cia Politica reafirmou a sua forte atratividade, mantendo uma elevada relacio
candidato/vaga, com mais de 10 candidatos por cada vaga disponivel e, simul-
taneamente, o valor da nota minima de colocacio foi de 16,2 valores. Estes nu-
meros evidenciam nio s6 a competitividade dos cursos, mas também a confianca
crescente da populac¢io estudantil na institui¢do, assim como o reconhecimento
da qualidade. A nota minima de ingresso subiu ou manteve-se constante em qua-
tro cursos, tendo os restantes sofrido uma ligeira diminuigio face aos valores de
2023. No entanto, importa salientar que mantemos seis licenciaturas com nota
minima de colocagio superior a 15 valores.

O ISCSP manteve em 2024 a nota minima de candidatura fixando os valores mi-
nimos entre 12,0 e 16,0 valores, ajustados em funcio do nivel de atratividade dos
cursos.
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Laboral Pés-laboral Total
Numero de cursos 8 6 9
Numero de matriculas 1672 1068 2740
NuUmero de vagas para o CNA 444 240 684
Preenchimento das vagas na 1.% fase 100% 100% 100%
indice de procura em 1% opgéo* 1,30 1,40 1,35
NUmero de estudantes de nacionalidade estrangeira 200 149 349

* Para os estudantes colocados pelo CNA.

Il e lll ciclos

Em 2024, registou-se um aumento expressivo de 34 % na procura pelos cursos

do II ciclo de estudos, acompanhado também por um crescimento na procura

pelo III ciclo, ainda que de forma mais moderada. Estes dados refletem de for-

ma positiva a estratégia adotada para dinamizar a oferta formativa e reforcar a

atratividade dos cursos de mestrado e doutoramento. Além disso, manteve-se o

compromisso com a colaboragio externa, através de parcerias estratégicas com

outras institui¢ées, promovendo o desenvolvimento de projetos conjuntos de

interesse comum. Esta articulacdo tem sido essencial para estimular a investiga-

cdo cientifica e fortalecer as areas de conhecimento abrangidas pela nossa oferta

formativa.

Formagdo de Il e lll ciclos em nimeros

Il ciclo 1ll ciclo Total
Numero de cursos 16 10 26
Numero de candidaturas 434 126 560
Taxa media de admisséo de candidaturas 72% 78% 73%
Numero total de matriculas 651 365 1016
Variagdo do numero de estudantes +4,8% +1,4% +3,6%
NUmero de estudantes de nacionalidade estrangeira 243 127 370
Numero de projetos aprovados em Conselho Cientifico 88 51 139
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Graduagodes

O ano de 2024 apresentou-se como um ano de retoma, com o numero de pessoas
diplomadas a aumentar, cerca de 3%, em todos os ciclos de estudos.

Graduacgdes por ciclo de estudos

2020 2021 2022 2023 2024
Licenciatura 619 692 588 582 597
Mestrado 58 87 127 72 75
Doutoramento 15 23 24 8 10
Total 692 802 739 662 682

Evolugéio das graduagdes no | ciclo

Cursos 2020 2021 2022 2023 2024
Administragdo Publica 75 73 69 56 53
Administragdo Publica (pds-laboral) 29 35 35 33 32
Administragdo Publica e Politicas do Territério 29 20 18 29 24
Antropologia 25 36 30 25 26
Ciéncia Politica 28 35 33 22 46
Ciéncias da Comunicagdo 48 78 51 65 51
Gestéo de Recursos Humanos 56 67 77 53 58
Gestéo de Recursos Humanos (pds-laboral) 59 61 57 52 49
Relagdes Internacionais 84 84 64 78 77
Relagdes Internacionais (pos-laboral) 36 42 34 43 46
Servigo Social 49 54 55 48 45
Servico Social (pés-laboral) 28 38 27 24 22
Sociologia 44 41 29 27 39
Sociologia (pds-laboral) 29 28 9 27 29
Total 619 692 588 582 597
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Evolugdio das graduacdes no |l ciclo

Cursos 2020 2021 2022 2023 2024
Antropologia 3 4 8 6 2
Ciéncia Politica 9 5 12 6 8
Comunicacgdo Social/Ciéncias da Comunicacgdo 6 10 16 8 8
Estratégia 8 8 5 8 il
Estudos Africanos 0 3 2 1 0
Familia e Género 1 4 5 2 2
Gerontologia Social 0 5 6 1 5
Gestéo e Politicas Publicas 9 10 7 7 7
MPA — Administragéo Publica 8 8 15 5 6
Politica Social 4 3 14 5 9
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 4 5 13 5 5
Relagdes Internacionais 16 14 M 14 6
Sociedade, Risco e Saude 4 4 7 2 3
Sociologia 3 2 1 2 1
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 3 2 5 0 2
Total 84 87 127 72 75
Evolucéo das graduagdes no I ciclo
Cursos 2020 2021 2022 2023 2024
Administracdéo Publica 3 5 6 3 2
Antropologia - - 3 - -
Ciéncia Politica - 5 3 - 3
Ciéncias da Comunicagdo 1 1 3 1 -
Comportamento Organizacional 2 3 - - -
Desenvolvimento Socioecondmico 2 3 1 - -
Estudos Estratégicos 3 1 4 1 -
Histéria dos Factos Sociais 1 - - - -
Politica Social 1 - 3 2 2
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 1 2 - - 1
Relacdes Internacionais 1 2 1 1 2
Servico Social - 1 - - -
Total 15 23 24 8 10

Analisando o nimero de anos que as pessoas graduadas em 2024 necessitaram
para terminar os seus cursos verifica-se que 89 % das pessoas diplomadas termi-
naram o curso no numero de anos previsto nos planos de estudos ou, no maxi-
mo, necessitaram de mais um ano. Este indicador tem vindo progressivamente a
melhorar, refletindo o esfor¢o da comunidade académica para que as graduagdes
ocorram no tempo previsto.
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Graduagdes por ciclo de estudos (nimero de anos utilizados)

N* anos N* +1 anos Total
Licenciatura % 20% 91%
Mestrado 29% 44 73%
Doutoramento 30% 30% 60%
Média global** 66% 23% 89%

* Numero de anos previstos no plano de estudos do curso.  ** Média ponderada.

Estudantes que se graduam no ndmero de anos previsto nos planos de estudos ou em até mais um ano

[ [N N+1
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
0% 0%  20%  30%  40%  50% 0%  70%  80%  90%  100%
Total de matriculas
Considerando todos os segmentos da oferta formativa do ISCSP, observa-se um
ligeiro crescimento no nimero de pessoas matriculadas, refletindo a continua
atratividade e relevancia dos cursos oferecidos bem como a confianga crescente
na qualidade do ensino e na diversidade da formacio disponibilizada.
Total de matriculas (oferta formativa total)
2020 2021 2022 2023 2024
ISCSP - Ensino 3812 3922 3908 3712 3777
Licenciaturas 2929 2918 2899 2700 2740
Mestrados 577 625 639 621 651
Doutoramento 275 3N 330 360 365
Pos-Doutoramento 12 5 9 16 1
Unidades Curriculares Isoladas 30 64 32 23 15
Instituto de Estudos Pés-Graduados 229 217 208 142 182
Pos-Graduacdes 229 217 208 142 182
Instituto de Formagdio e Consultoria 342 128 220 227 265
Formacéo especializada 342 128 220 227 265
Total 4383 4267 4336 4081 4224
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Nacionalidade dos estudantes

Em 2024, o ISCSP manteve a sua forte atratividade internacional, recebendo
estudantes provenientes de 54 paises. No I ciclo de estudos, registou-se uma re-
ducido de 8,6 % na procura por parte de estudantes com nacionalidade de paises
da CPLP, em funcio das alteracGes legais aplicadas e que resultaram na redugio
do numero de vagas a concurso nos regimes especiais. Em contrapartida, verifi-
cou-se um crescimento de 2% no niimero de estudantes provenientes de paises
Europeus e de fora da Europa. Ja nos II e I ciclos de estudos, as varia¢des foram
menos acentuadas, mantendo-se estdvel o nimero de estudantes com nacionali-
dade de paises da CPLP, da Europa e de outros paises. Apesar dessas mudancas,
os paises da CPLP continuam a ser os mais representados, com destaque para o
Brasil, refor¢ando a forte ligacio histérica e académica que o ISCSP tem vindo a
consolidar ao longo dos anos.

Distribuicdo por nacionalidade nos cursos conferentes de grau

% de estudantes

Nacionalidades | ciclo Il ciclo Il ciclo Total % do total internacionais
Portuguesa 2391 408 238 3037 81% -
CPLP (exceto Portugal) 305 191 106 602 16% 84%
Europa 38 7 7 52 1% 7%
Outras 6 45 14 65 2% 9%
Total 2740 651 365 3756
54 NACIONALIDADES

Total de estudantes internacionais 349 243 127 719

Percentagem de estudantes de nacionalidade Distribuic@o dos estudantes de nacionalidade
estrangeira por ciclo de estudos estrangeira por origem

35%
13%
CPLP
84% . Europa
. OQutras

| ciclo Il ciclo
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Apoio a estudantes

Através dos seus servicos académicos, o ISCSP continuou a apostar na digita-

lizagdo e na proximidade com a comunidade académica, disponibilizando um

vasto conjunto de servicos on/ine. Esta estratégia, alinhada com os anos anterio-

res, permitiu reduzir a necessidade de deslocacoes ao Campus para a resolucdo de

questdes académicas. O apoio online, a monitorizacio e o suporte na utilizacio

dos equipamentos disponiveis foram mantidos, garantindo um acompanhamen-

to eficiente. Além disso, a articulacdo em todos os processos relacionados com o

FenixEdu permitiu assegurar uma gestdo académica eficiente. Em 2024, 0 ISCSP

reafirmou o seu compromisso com a aprendizagem e a investigacio, disponibi-

lizando, uma vez mais, todo o apoio necessario para o sucesso da comunidade

discente.

Recursos e instrumentos de apoio ao ensino e investigacdo disponibilizados

Recurso

Descrigéio

Servigos online
- FenixEdu

Permite a realizagdo remota de quase todas as interagdes com os servicos administrativos,
desmaterializando e simplificando processos.

Plataforma de e-learning

A plataforma, enquanto complemento do ensino presencial, € um importante instrumento
de interagdo entre docentes e estudantes, agilizando a comunicagdo e a partilha de
recursos de apoio ao ensino. A plataforma foi atualizada e melhorada.

Bibliotecas digitais

Para além do acesso ao acervo da biblioteca do ISCSP e das restantes bibliotecas da
ULisboa ¢ disponibilizado também o acesso as seguintes bibliotecas digitais:
m B-on; mProQuest; mJSTOR.

E disponibilizada formagdo gratuita no uso destes recursos.

Conta
Campus@ULisboa

Conjunto de ferramentas colaborativas (Google for Education), tais como:
m E-mail; mPartilha de documentos; m Partilha de calenddrio; m Google Drive; m Acesso ao
Google Classroom.

As contas Google for Education (e-mail e drive) dispdem de um espaco de
armazenamento ilimitado. O e-mail disponibilizado pela conta Campus@ULisboa tem
cardcter vitalicio sendo totalmente livre de publicidade, dispondo de um suporte ao
utilizador (prestado pela Google, via telefone ou e-maiil, disponivel 24H/7D).

Office

Disponibilizagdio gratuita a estudantes de uma licenca do software Office, que inclui o
armazenamento numa cloud, sem custos adicionais.

O Office365 agrega os seguintes servigos: mInstalacdo das ferramentas Microsoft Office,
até 5 postos de trabalho por utilizador; m Acesso ao OneDrive para gestéio de documentos
na cloud.

Acesso privilegiado &
plataforma PORDATA

O ISCSP tem uma parceria com a Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, que inclui:
m Formacdo gratuita no uso da plataforma; m Acesso facilitado ao acervo de informagdo
da Fundagdo.

SurveyMonkey O ISCSP disponibiliza ao corpo discente o acesso ¢ plataforma SurveyMonkey Enterprise,
que de uma forma simples, rdpida e segura, permite aplicar inquéritos online.
SPSS O ISCSP disponibiliza a estudantes o acesso ao software de andlise de dados SPSS,

nas seguintes condicdes: m Acesso a sala de aulas com computadores com o SPSS
instalado; m Possibilidade de instalagdo de uma licenga num computador pessoal.

Cegid Primavera

O ISCSP disponibiliza a estudantes o acesso ao software de gestéo Cegid Primavera, para
efeitos de ensino e nas seguintes condicdes: m Acesso a sala de aulas com computadores
com o Cegid Primavera instalado; m Acesso a computadores com Cegid Primavera
instalado.

MAXQDA

O ISCSP disponibiliza a todos os estudantes o acesso ao software de andlise de conteldo
MAXQDA, nas seguintes condicdes: m Acesso a sala de aulas com computadores com o
MAXQDA instalado; m Acesso a computadores com MAXQDA instalado; = Possibilidade de
ligagdo por VPN a uma licengca num computador pessoal.
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Mobilidade e Cooperacao
Internacional

mobilidade de estudantes, docentes e técnico administrativos constitui

um pilar essencial da estratégia de internacionaliza¢io das institui¢oes

de ensino superior. Para além de fomentar a partilha de conhecimento
e o desenvolvimento de competéncias transversais, contribui para o fortaleci-
mento de parcerias estratégicas e para a afirmacio das institui¢bes no panorama
académico global.

Em 2024, a politica de mobilidade internacional procurou equilibrar a consoli-
dacdo de parcerias existentes com o estabelecimento de novas colaboragdes es-
tratégicas. A renovagio da maioria dos acordos bilaterais reflete uma aposta na
estabilidade das redes de cooperagio académica, fundamentais para garantir a
continuidade dos fluxos de mobilidade e assegurar a confianca entre as institui-
¢Oes. Paralelamente, a celebra¢do de novos acordos em areas cientificas diversi-
ficadas releva a intenc¢do do ISCSP de alargar horizontes e fomentar percursos
formativos mais interdisciplinares e internacionalizados. Esta expansio criterio-
sa permite responder a novas areas de interesse académico e, simultaneamente,
reforgar a atratividade da institui¢do no espago europeu.

Embora o ligeiro aumento do numero de vagas que se registou neste ano indi-
que uma tendéncia positiva, convida também a reflexio sobre os limites da atual
capacidade de crescimento. Com efeito, mais do que apenas analisar o volume
de vagas e de fluxos, importa encarar a mobilidade como um instrumento es-
tratégico para a qualificagdo dos percursos académicos e profissionais de estu-
dantes, exigindo uma monitorizagio continua dos seus impactos. Neste sentido,
a redugio verificada na mobilidade estudantil, tanto incoming como outgoing no
contexto dos programas de intercambio tradicionais, constitui um sinal de alerta
sobre as barreiras estruturais que condicionam a participacio do corpo discente.
De entre os fatores identificados destacam-se os custos associados a habitacio e
ao custo de vida em varias cidades europeias. Embora alheios a gestio direta do
servico de mobilidade, estes constrangimentos exigem respostas institucionais e
também de natureza politica, nacional e internacional, mais estruturadas.

Neste contexto, e sem afastar os constrangimentos estruturais a mobilidade pre-
sencial, os programas BIP (Blended Intensive Programmes), ganharam particular
relevancia enquanto modelo inovador e facilitador da internacionalizagio. A
primeira coordenacio de um BIP pelo ISCSP representou ndo apenas um mar-
co institucional, mas também uma oportunidade para reforcar o papel da insti-
tui¢do como promotora de experiéncias de mobilidade hibrida de elevado valor
formativo. O envolvimento de docentes juntamente com estudantes, a articula-
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¢io com entidades parceiras, a realizacio de parte da formacio on/ine e também a
realizacio de atividades culturais evidenciam o potencial destes programas para
promover uma mobilidade mais inclusiva, flexivel e ajustada as necessidades
emergentes das pessoas estudantes.

A mobilidade do corpo docente e técnico administrativo constitui outra das
dimensdes fundamentais da estratégia de internacionaliza¢io, com impacto na
qualificacdo dos recursos humanos e na cooperacio interinstitucional. O aumen-
to da participagio de técnicos em mobilidades de formagio, registado em 2024,
reflete uma crescente valorizagio das aprendizagens em contexto internacional
como vetor do seu desenvolvimento profissional. A ligeira diminui¢do da mobi-
lidade do corpo docente, ainda que parcialmente explicada por fatores conjuntu-
rais, evidencia a necessidade de revitalizacio, por exemplo através de uma articu-
lagdo mais estreita com as atividades pedagdgicas e cientificas.

Por sua vez, o acolhimento de docentes e técnicos provenientes de outros paises,
em 2024, contribuiu para reforcar a visibilidade da institui¢do no espago euro-
peu, ampliando as oportunidades de didlogo académico e o intercambio de boas
praticas, podendo ainda incentivar a mobilidade do préprio corpo docente e téc-
nico administrativo do ISCSP.

Em 2024, foram também dados avangos relevantes na consolida¢io e otimizag¢io
dos processos de trabalho, em alinhamento com os objetivos definidos no Plano
de Atividades. Destacam-se, neste ambito, a continuidade da desmaterializacio
administrativa e a utiliza¢do mais expressiva de plataformas digitais de produ-
tividade. Essas melhorias respondem a necessidades concretas decorrentes do
funcionamento do servico, como a antecipacio das candidaturas para estudantes
incoming, e refletem uma abordagem estratégica orientada para a melhoria conti-
nua da qualidade dos servigos prestados.
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Ligacao ao Mercado
de Trabalho

o decurso de 2024 foi também evidente o investimento feito pelo

ISCSP na liga¢do ao mercado de trabalho. Este esfor¢o desenvolveu-se

em dois eixos complementares: (1) na procura continua pela relevancia
da sua oferta formativa face aos desafios enfrentados pelas sociedades contempo-
raneas no curto, médio e longo prazos; e (2) pela afirmagio de uma estratégia de
aproximacio direta e cada vez mais simplificada ao mercado de trabalho, vertida
no programa de a¢do do Servi¢o de Saidas Profissionais. Ambos os eixos con-
fluem para o grande potencial de empregabilidade das pessoas diplomadas por
este Instituto, o qual foi visivel também no ano em apreco.

A relevancia da oferta formativa tem vindo a ser alicercada pelos processos de
avaliacdo interna e externa da oferta formativa, resultando, ao nivel da formacio
conducente a grau académico, em propostas de alteracdo de diversos planos de
estudo em desenvolvimento, ou na cria¢io de novos ciclos de estudo. A mesma
dinamica adaptativa ¢ também observada na formacio pds-graduada nio confe-
rente de grau, com a criagdo de diversos programas formativos de natureza apli-
cada, integrando um conjunto alargado e diversificado de docentes com trajet6-
rias profissionais de relevo.

Por conseguinte, o teor profissionalizante da oferta formativa apresentou-se,
também em 2024, como uma vantagem competitiva e uma marca distintiva des-
te Instituto. Este atributo foi alimentado pelo perfil curricular dos programas de
ensino e formacio, pelo numero de docentes convidados e qualidade dos respe-
tivos percursos profissionais, e pelo nimero crescente de estudantes de gradua-
¢do e pos-graduagio que realizaram estdgios curriculares em diversos contextos
organizacionais com os quais o ISCSP estabelece protocolos para esse fim. Em
2023-24 o numero destes protocolos tripartidos (ISCSP-Entidade de Acolhi-
mento-Estudante) ultrapassou as trés centenas, verificando-se ainda potencial
para crescimento.

Ao longo do ano de 2024 0 ISCSP desenvolveu um conjunto de iniciativas junto
dos seus stakeholders, internos e externos, com vista ao refor¢co da empregabili-
dade das pessoas diplomadas. De entre as iniciativas contam-se as vocacionadas
para o aconselhamento e desenvolvimento da carreira, mobilizando estudantes e
entidades empregadoras, ou os estudos levados a cabo pelo Observatorio da Em-
pregabilidade (relativos a estagios e a empregabilidade). De destacar também o
papel desempenhado pela Plataforma de Saidas Profissionais, enquanto ferramenta
facilitadora — e potenciadora — da informagdo em matéria de ligagdo ao merca-
do de trabalho. Todo este esfor¢o contribuiu para uma elevada taxa de emprega-
bilidade das pessoas recém-diplomadas pelo ISCSP-ULisboa, que se situou, em
2024, acima dos 90 % (cf. https://infocursos.medu.pt/).

33



Investigacao

Estrutura

A estrutura das atividades de investigacdo do ISCSP esta organizada em Centros
de Investigacdo, acreditados pela FCT (CAPP, CIEG e I0), e nio acreditados
(CEAF), além de uma rede de laboratdrios e observatérios. Ao todo, em 2024 os
trés Centros de Investigacio acreditados pela FCT reuniam 97 Investigadores/as
Integrados/as.

Estrutura das atividades de investigacdo do ISCSP-ULisboa

ISCSP - INVESTIGAGAO

Centros ndo
acreditados na FCT

Centros acreditados na FCT

Rede de
‘ ‘ ‘ Laboratérios e
Observatérios

CAPP CIEG 10 CEAF

Sintese dos indicadores das atividades de investigagdo

Indicadores 2022 2023 2024
Artigos indexados SCOPUS 142 156 139
Artigos indexados WoS 129 143 133
Projetos de investigagdo (nacionais e internacionais) 25 21 19
Supervisdo de mestrados por investigadores das unidades I&D 342 263 331
Supervisdo de doutoramentos por investigadores das unidades 1&D 145 149 201
Organizacdo de eventos cientificos 169 97 96
Pds-doutoramentos e estdagios de investigacdo 15 24 31
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Publicagdes indexadas

Comparativamente aos ultimos anos, 2024 ¢ marcado por uma ligeira diminui-
¢do no numero de artigos cientificos indexados na Scopus e na WoS, uma redu-
cdo de 11% e 7% respetivamente.

Publicacdes Indexadas Scopus e WoS, 2021-2024

156

142 143 139

129 133

121

104

. Scopus

Wos
2021 2022 2023 2024

Destaca-se o compromisso dos investigadores em manter a sua produgio cien-
tifica em publica¢Ges indexadas de topo, maioritariamente nos quartis Ql e Q2,
apesar do ligeiro decréscimo observado.

Publicagdes Indexadas Scopus 2021-2024
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Atividade das unidades acreditadas na FCT

Os Centros de Investigacio sio compostos por membros integrados, colabora-
dores e bolseiros. Em 2024 registou-se uma altera¢io no numero de membros
integrados, decorrentes do processo de avaliacio das unidades pela FCT, que le-
vou a entrada e saida de investigadores/as nas diferentes categorias. Destaca-se o
aumento do nimero de pessoas na categoria de integrado, nas equipas de inves-
tigacdo do CAPP e do CIEG.
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Membros integrados, colaboradores e bolseiros

Tipo de CAPP 10 CIEG
membros 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Integrados 51 51 53 21 21 18 22 24 26
Colaboradores 126 126 96 34 34 34 27 27 24
Bolseiros 6 16 19 5 5 5 7 8 8
Os trés centros de investigagio evidenciaram uma atividade cientifica signifi-
cativa, traduzida num conjunto de indicadores de produtividade com impacto
nacional e internacional. A tabela seguinte apresenta uma sumula dos principais
resultados alcancados em 2024, ilustrando a consisténcia e a relevancia do con-
tributo destes centros para o avanco do conhecimento
Indicadores de produtividade dos centros I&D, FCT
CAPP 10 CIEG
Livros 18 9 7
Capitulos de livros 45 12 M
Capitulos de livros internacionais 24 M 6
Capitulos de livros nacionais 21 1 5
Artigos com peer review 132 27 52
Artigos em revistas internacionais 124 27 50
Artigos em revistas nacionais 8 0 2
Outros (recensdes, proceedings, enciclopédias, book reviews) 21 5 35
Comunicagdes 262 105 125
Em encontros cientificos internacionais 190 57 96
Em encontros cientificos nacionais 72 48 29
Relatorios 3 1 3
Organizagdo de semindrios e conferéncias 37 33 26
Teses de Doutoramento* 5 1 0
Dissertagdes de Mestrado* 60 3 6
QOutros 0 il 0

* Dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento concluidas, registadas nos centros de investigagdo.

Projetos de investigagdo

Em 2024 encontravam-se em desenvolvimento 19 projetos de investigacio, dos
quais 2 financiados pela Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia, 8 pelo CAPP/
FCT,1peloIO/FCT e1 pela Camara Municipal de Lisboa. No ambito de fontes
de financiamento internacionais, destacam-se 3 projetos financiados pela Comis-

sdo Europeia, 1 pelo Conselho Europeu e 3 EEA Grants.
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Entidade Investigador/a
Projeto financiadora Duragéo Financiamento responsdvel Centro
RESPONSIVE - Increasing Responsiveness Comisséo 2023-2025 285493,75€ Fernando Serra CAPP
to Citizen Voice in Social Services Across Europeia
Europe
50 Anos de Democracia em Portugal: CAPP/ISCSP  2022- 2024 240790,56€ Manuel Meirinho  CAPP
Aspiracdes e Praticas Democrdticas Conceigéo Pequito
Annual Questionnaire and report on the Council of 2021-2024 5600,0€ Lara Tavares ~ CAPP
monitoring of the Saint-Denis Convention Europe
(n.°218)
CROSSING PROTECT - Building a Comissé&o 2023-2026 33800,00€ Ana Paula Ferreira CAPP
cross-sectoral training approach for Europeia
the operators of restorative justice and
victims support systems dealing with
violence against women
ComHealthPPP - Communication of CAPP  2023-2026 102941,00€ Célia Belim  CAPP
Health Public Policies in Portugal
Descentralizagdo de competéncias CAPP  2023-2025 10449495€ Joaquim Croca  CAPP
em Portugal: andlise do processo de Caeiro
implementagdo das politicas publicas
HealME - What Health Managers in CAPP 2022-2024 25103,18€ Pedro Gomes  CAPP
Portugal Think About Digital Health Rodrigues
GovAPP - Governagdo, Inovagéo e CAPP  2023-2026 102696,00€ Sandra Firmino ~ CAPP
Arranjos Institucionais na Administragé&o
Publica
HOUSING4Z - Habitagdo, Bem-estar e FCT  2023-2024 49 99910€ Romana Xerez ~ CAPP
Desigualdades no Sul da Europa: Estudo
exploratério sobre a Geragdo Zem
Portugal
LIFE LUNGS II- Towards a more resilient Cdamara 2021-2024 1139397€ Pedro Goulart ~ CAPP
Lisbon UrbaN Green InfraStructure as an Municipal de
adaptation to climate change Lisboa
O teletrabalho no contexto da CAPP 2022-2024 26200,00€ Sonia Pedroso  CAPP
transformagdo digital: Uma perspetiva Gongalves
integradora do passado, presente, futuro
e stakeholders
Public Fiscal Governance in the Post CAPP  2022-2024 24961,60€ José Roberto  CAPP
Covid-19 and Digital Era Afonso
WideGAMA - Worldwide Government CAPP  2022-2024 24993,00€  Ana Lucia Romé&o  CAPP
Accountability Map
BOOMERANG - Estudo sobre as EEA Grants 2021-2024 5629989€ Estefénia Silva CIEG
percegdes do impacto econdmico Cldudia Casimiro
da partilha desigual do trabalho n&o
pago nas vidas de mulheres e homens
imigrantes em Portugal
EDE - European Disability Expertise |l Comissdio  2020-2025 39925,00€ Paula Campos CIEG
Europeia Pinto
FREE CHOICES - Esteredtipos ndo fazem EEA Grants 2022-2024 5000,00€ Maria Jo&o Cunha CIEG
0 meu género: escolhas vocacionais e
profissionais livres de preconceitos
GE-HEI - Igualdade de Género nas EEA Grants 2019-2024 239113,00€ Andlia Torres CIEG
Instituicdes de Ensino Superior
FEMGlocal - Movimentos feministas FCT  2022-2024 N/A Manuela Tavares CIEG
glocais: interagdes e contradicdes
A Construgdo de uma ldentidade IO/FCT 2024 5000,00€ Nuno Canas 1O
Lusdéfona: Politica de lingua portuguesa Mendes
em Macau pds-1999
Total: 19 1379104,98 €
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Em 2024, o Instituto do Oriente deu continuidade ao desenvolvimento de trés
projetos de investiga¢do nio financiados: (i) a “Revista de Imprensa Asiatica”
(RIA); (ii) o “State Building & State Fragility Monitor” (SBSFM): e (iii) o pro-
jeto “Democratizagio, Ensinamentos sobre Economia e Adesdo a UE: o que Por-
tugal e a Turquia podem Aprender um com o Outro” (DEEPT).

No que concerne a RIA, destaca-se a sua centralidade enquanto rubrica digital
redirecionada para a permanente atualizagio politica, social e cultural da socie-
dade em geral, em linha com o objetivo do Centro de sensibilizar e informar a co-
munidade sobre aimportincia das dinimicas que ocorrem no continente asidtico
e as suas repercussoes no sistema internacional. Por essa razio, a RIA consiste
numa publica¢do semanal na qual consta um resumo semanal sobre as noticias
mais importantes dos jornais asidticos, de modo a providenciar uma visio ge-
ral que se faca sustentar por perspetivas culturalmente diversas sobre os Estados
Asiaticos, de um ponto de vista local, regional e internacional.

Por sua vez, o0 SBSFM reflete-se numa importante ferramenta pedagogica de
formacio cientifica, no ambito do qual o centro possibilita a estudantes dos trés
ciclos de estudos um primeiro contacto com a investigagio cientifica. O projeto
conta com uma publicagio bianual, no contexto da qual o centro estabelece rela-
¢Oes protocolares com o nucleo de estudantes de relagées internacionais da facul-
dade. Assim, em cada edicio ¢ efetuado o convite a estudantes, de licenciatura,
mestrado e doutoramento para redigirem um artigo sobre uma tematica dentro
dos Estudos Asiaticos, coadjuvante ao estudo sobre a construcio e fragilidade
dos Estados ou das institui¢des do mesmo.

Por fim, o DEEPT engloba o desenvolvimento de investigacdo sobre as seme-
lhancas e diferencas entre os dois casos e utilizacio dos seus resultados como fer-
ramenta para colmatar esta lacuna na literatura, fazendo esta comparagio a luz
dasinteracdes dos paises com a UE, e posteriormente avaliar as posi¢oes politicas
e diplomaticas da UE em relagio a Portugal e a Turquia, como forma de levantar
questdes sobre os seus sucessos e insucessos. Consequentemente, analisa quais
as lices e boas praticas que podem ser retiradas de ambos os casos e quais as que
sdo adaptaveis a realidade do outro pais. Em tltima analise, a implementacio do
DEEPT visa promover um aumento consideravel da cooperagio entre Portugal
e a Turquia a nivel politico, diplomatico, economico e cultural.

Sinergias entre Ensino e Investigagdo

Prosseguiu-se o esfor¢o de articula¢do da investigacdo desenvolvida com a for-
magio po6s-graduada, alinhando os projetos de doutoramento e mestrado, em
todas as unidades de coordenacio do ISCSP.

Em 2024, no ambito da formagio avancada, registou-se uma ligeira diminui-
¢ao do numero de candidaturas ao Programa de P6s-Doutoramentos do ISCSP,
compensado com a elevada procura de investigadores/as internacionais para

a realizacdo de estdgios/ periodos de investigacio acolhidos pelas unidades de
I&D.
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Evolugdio dos pds-doutoramentos e estdigios de investigacdo, 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Pds-Doutoramentos 5 9 16 N
Estagios/periodos de investigacdo 6 6 8 20

A interligacdo entre as atividades de ensino e investiga¢io foi refor¢ada através
da supervisio e orientacdo das equipas de investigacdo do CAPP em dissertages
de mestrado e teses de doutoramento, nas principais areas focais do centro. Em
2024, membros do CAPP orientaram 195 dissertacdes de mestrado e 124 teses
de doutoramento, das quais 60 dissertagoes e 5 teses resultaram em provas publi-
cas para a obtengdo dos respetivos graus.

No Instituto do Oriente, as sinergias entre Ensino e Investiga¢io manifestaram-
-se através de estagios realizados no centro, abrangendo tanto licenciatura quan-
to mestrado, e através do aumento das orientacoes de dissertagbes de mestrado
(13) e teses de doutoramento (27) no ambito do IO.

No CIEG, destaca-se o contributo das estadias de investigacio na internaciona-
lizacdo do Centro. Em 2024, duas estudantes (uma de Espanha e outra da Hun-
gria) foram acolhidas, promovendo a diversidade de perspetivas e abordagens
cientifico-metodologicas.

A nivel de formacio graduada, o Doutoramento em Estudos de Género (DEG)
teve um papel decisivo na afirmacio desta area cientifica, com crescente procura
nacional e internacional. Na 7.2 edi¢do, destacou-se a diversidade tematica dos
topicos de investigacio, abrangendo desde movimentos sociais e trabalho sexual
até mudancas sociojuridicas nos direitos LGBTQIAPN+ e a presenca de mulhe-
res na imprensa portuguesa.

Foi também realizada a 4.2 edi¢do do Curso de Formacio Especializada “Igualda-
de de Género na Defesa Nacional”, com 16 participantes. Esta formagcio capaci-
tou pessoas para a implementacio de medidas e politicas de igualdade de género
nas suas instituicoes.

Para fortalecer a ligacio entre ensino e investigacdo, o CAPP criou um Progra-
ma de Desenvolvimento de Investiga¢do Cientifica, incluindo a organizagio de
“Doctoral Seminars” e “Oficinas de Escrita e Publica¢do Cientifica”, para fomen-
tar a investigacio e fortalecer as capacidades de escrita cientifica de membros do
corpo de investigacio e estudantes de doutoramento.

O IO langou o projeto “A Construgio de uma Identidade Luséfona: politica de
lingua portuguesa em Macau pds-1999”, liderado pelo Professor Nuno Canas
Mendes e pelos Investigadores do IO, Professores Diogo Cardoso e Guofeng Li.
Este projeto resultou em uma missio estratégica a China, com visitas a City Uni-
versity of Macau e a Beijing International Studies University, onde foram reali-
zadas palestras e aulas abertas.

Outro destaque é o projeto “State Building & State Fragility Monitor”, que con-
tou com a colabora¢io da PACTA e estudantes de trés universidades diferentes
(ISCSP-ULisboa, ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa e Universidade
Nova de Lisboa). Foram publicadas a 10.2 edi¢io — Geopolitica da Asia Central, e
a12.2 edicdo — Novas Ameacas Emergentes.

Em linha com a missdo do ISCSP de promover um ensino qualificado, o IO esta-
beleceu o Seminario de Estudos Asiaticos, proporcionando a estudantes de dou-

39



II. ATIVIDADES DE ENSINO E DE INVESTIGAGAO

toramento e p6s-doutoramento a oportunidade de organizar eventos cientificos
e apresentar os progressos das suas investigac¢oes. Através de sessoes de colabo-
racdo interdisciplinares, os/as estudantes tém a oportunidade de apresentar os
progressos da sua investigacdo e de receber feedback construtivo para melhorar as
suas capacidades analiticas. As pessoas convidadas sdo investigadoras e investi-
gadores qualificados sobre os temas desenvolvidos nos projetos de estudantes, o
que permite a discussdo temdtica com aportes praticos.

Revistas cientificas e disseminagdo cientifica

A revista cientifica do CAPP, denominada Ciéncias e Politicas Piblicas / Public
Sciences & Policies, foi substituida, em 2024, pelas Edi¢ées CAPP, que permite
que os/as investigadores/as do CAPP associem os diversos ouzputs, quer no am-
bito de projetos de investigagio ou outras iniciativas, ao centro de investigacio.
A titulo de exemplo, em 2024, foram publicados, com o apoio do CAPP, os se-
guintes e-books:

Cuidados Paliativos, coordenado por Cristina Duarte e Fernando Serra;

O Teletrabalho no Contexto da Transformacio Digital: Uma Perspetiva Integradora
do Passado, Presente e Stakeholders, coordenado por Sénia P. Gongalves;

Gestio de Recursos Humanos e Administragio Piblica na Lusofonia: Olhares Plurais
sobre a Sustentabilidade, com a coordenacio de Jodo Ricardo Catarino, Fernan-
da Nogueira, Sonia P. Gongalves e Alexandre Nunes.

Pioneiro da primeira e unica revista cientifica de estudos asiaticos em Portu-
gal, no ano de 2024 o IO deu continuidade a restruturagio e modernizacio da
Daxiyangguo — Revista Portuguesa de Estudos Asidticos com a publicagdo semestral
do numero ordindrio 32 e do numero especial 33, que versou sobre as “Implica-
¢oes do Alargamento dos BRICS”. Alinhada com a politica de ciéncia aberta, a
revista encontra-se disponivel em acesso aberto no website do Centro e no reposi-
tério da Universidade de Lisboa.

A natureza multidisciplinar da revista permite integrar nos dois numeros de
2024 contributos de investigadores nacionais e internacionais de diversas insti-
tuicdes, com o seu formato bilingue a reforcar a missdo do Centro com a sua dis-
seminacdo nacional e internacional, nomeadamente no espaco luséfono. Desta
forma, a revista procura estar enquadrada com os padroes de publicag¢io e inde-
xag¢do nacionais e internacionais, com vista a ampliacio da sua indexacio cientifi-
ca e a expansio da sua disseminacio online, ambos substanciados pela ado¢io do
sistema DOI como modelo-padrio de identifica¢io digital internacional.

No CIEG, foi dada continuidade a produgio de newsletters, a atualizacdo do web-
site, a manutencio da pagina de Facebook (que alcancou um total de 3355 se-
guidores em 2024) e do canal de YouTube. Além disso, foi lan¢ada uma pagina
no LinkedIn. Refor¢ou-se também a transmissdo de eventos nessas plataformas,
contribuindo para o alargamento do publico-alvo.

Também no ODDH continuou-se a habitual distribui¢io da newsletter eletrénica,
contando com aproximadamente 1200 pessoas subscritoras.
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Impacto social da investigagdo

Foram varios os projetos de investigacio e atividades com impacto social, quer
ao nivel da intervencio junto de representantes politicos e legisladores, quer na
disseminacdo do conhecimento nos media sobre as grandes questdes da sociedade
portuguesa.

Destacamos o Projeto GE-HEI - Igualdade de Género nas Institui¢ces de En-
sino Superior (EEAGrants). Os resultados deste projeto constituiram um con-
tributo decisivo na elaborag¢io de recomendagdes na area da igualdade de géne-
ro nas IES. O projeto foi responsavel pela inclusio da Igualdade de Género nos
documentos da A3Es — Agéncia de Avaliacio e Acreditacio do Ensino Superior
(uma das entidades parceiras do projeto), e também pela criagdo de um prémio
para promogio de Igualdade de Género nas IES, atribuido pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior. Em 2024, foram langados varios outputs,
incluindo um manual de apoio a tomada de decisio intitulado “Como promover
a Igualdade de Género no Ensino Superior: Manual para processos participati-

”»

VOsS .

Destacamos ainda o Projeto Free Choices — Estere6tipos nio fazem o meu gé-
nero: escolhas vocacionais e profissionais livres de preconceitos (EEAGrants).
Com o objetivo principal de criar e implementar um programa de prevencio de
esteredtipos de género e promogio da igualdade de género, este projeto traba-
lhou diretamente com estudantes do 3.2 ciclo em 8 escolas dos distritos do Porto
e Setubal, tendo um contributo significativo na formagio e capacitacio de estu-
dantes e profissionais nesta area.

Também no CAPP se continuaram a desenvolver projetos de investigagio que
contribuiram para o impacto social da investigacio e a contribuir para o debate
publico sobre as principais politicas publicas que influenciaram, ao longo do ano,
o contexto portugués e mundial. Neste sentido, em 2024, iniciou-se, a titulo de
exemplo, um projeto de consultoria focado na Elabora¢io do Diagnéstico de An-
tecipa¢do de Necessidades de Qualifica¢des de Nivel Intermédio para o Territo-
rio de Viseu Do Laf6es, financiado pela Comunidade Intermunicipal Viseu Do
Lafdes e coordenado por um investigador do CAPP.

Adicionalmente, pode-se destacar, no ambito dos projetos de investigacido do
CAPP/ISCSP 50 anos de Democracia em Portugal: Aspira¢ées e Praticas Demo-
craticas — Continuidades e Mudangas Geracionais, a parceria estabelecida com
o Jornal Piblico, que permitiu a disseminacio dos resultados dos inquéritos por
questionario realizados no decorrer da investigacdo. A par da mengio periddica
ao projeto de investigacio, elementos da equipa de investiga¢do do projeto do
projeto participaram, ao longo de 2024, nos 6rgios de comunicagio portuguesa
para divulgar os resultados do projeto e debater as tematicas diretamente rela-
cionadas com os temas em estudo. O impacto social do projeto é também veri-
ficavel pela relevancia do tema para a sociedade portuguesa, na medida em que
contribui para o debate publico sobre a democracia portuguesa e pode, poste-
riormente, impulsionar potenciais reformas relativamente ao apoio de valores e
praticas democraticas, especialmente entre as pessoas mais jovens.

Por outro lado, o impacto social foi ainda marcado pela participacio de inves-
tigadores nos media, nomeadamente, em programas informativos (televisio e
radio), jornais de referéncia e colunas de opinido, tanto para a andlise de topicos
atuais, como para a divulgacio de tépicos especificos relacionados com projetos
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em curso. Esta presenca intensificou-se em torno da tematica do assédio moral
e sexual, com varios membros do CIEG a participar em programas de televisio
(SIC Noticias, RTP3), radio (Antena Aberta, Antena 1) e jornais (Expresso, Pi-
blico). Outro topico de destaque foram os 50 anos do 25 de abril, que motivou a
participacio de investigadores em vdrias conferéncias e seminarios, bem como
nos media, como ¢ o caso da participacio no MiniDoc “E depois da revolugio: o
que conquistaram as mulheres? / Cinco Décadas de Democracia”, da Fundacio
Francisco Manuel dos Santos.

Ja no Instituto do Oriente, em 2024, elementos do seu corpo de investiga¢io
continuaram a marcar presencga regularmente nos meios de comunicacio social,
tanto nacionais como internacionais, contribuindo para a proje¢do do contributo
do centro no debate sobre determinadas questdes que marcaram o contexto poli-
tico, econdmico e social nacional e internacional dos Estudos Asiaticos. Mencio-
nam-se, a titulo de exemplo, os contributos prestados ao Expresso, CNN, TSF,
Chinese Social Sciences Today, France 24, RDP Africa e Radio Galega.

Como resultado da qualidade da investiga¢io desenvolvida no CAPP, em 2024,
pode-se destacar a distin¢do com o primeiro lugar nos Prémios Cientificos Uni-
versidade de Lisboa / Caixa Geral de Depositos 2024, na area de Ciéncias Juri-
dicas e Ciéncias Politicas, ao investigador integrado Alexandre Morais Nunes.

A par dos diversos contributos para as diferentes areas da sociedade, em 2024,
elementos do CAPP também desempenharam diversos cargos publicos. A titulo
de exemplo, pode-se destacar:

Catarina Andreia dos Reis de Oliveira — Coordenadora Cientifica do Observa-
torio das Migracdes;
Célia Belim — Vice-Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em Sau-

de;

Fausto José Robalo Amaro — Presidente do Conselho de Curadores da Funda-
¢do D. PedroIV;

Isabel Nery — Vice-presidente da Associagdo Literacia Para os Media e Jorna-
lismo (ALPMYJ);

Pedro Fonseca — Vice-Presidente da Associagio Portuguesa de Ciéncia Poli-
tica.

A par dos contributos para a sociedade, elementos do corpo de investigacdo do
IO também desempenharam cargos publicos e atividades de consultoria, dos
quais se podem destacar: a presidéncia de 6rgaos politicos e de sociedades cien-
tificas; a prestagdo de servi¢os no ambito da consultoria junto da Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) e no ambito do Evento
soliddrio “MACAU SA ASST” (Ff3E— i IHRFT) organizado pela Unido das
Cidades Capitais de Lingua Portuguesa.

No contexto do impacto social da investigacio, destacamos o desenvolvimento
das atividades do Instituto do Oriente em trés eixos: (i) organiza¢do de eventos
com representacio politico-diplomatica; (ii) dinamiza¢io de uma estratégia di-
gital multilateral; e (iii) intervenco na sociedade.

No que a organizacio de eventos diz respeito, entre as atividades desenvolvidas
pelo Instituto do Oriente destaca-se a 2.2 edi¢do em Lisboa das Sess6es Mediter-

ranicas de Altos Estudos Estratégicos, organizadas em conjunto com a Fonda-
tion Méditerranéenne d’Etu-des Stratégiques (FMES-France). O evento contou
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com a participacio de jovens estudantes civis e militares dos Estados-Membros
do Dialogo 5+5, (Franca, Malta, Portugal, Espanha, Marrocos e Tunisia), num
programa de sessdes e visitas institucionais. Estas iniciativas visaram dar a co-
nhecer um conjunto de tematicas relevantes, permitindo identificar as similari-
dades e as diferencas de funcionamento e estrutura institucionais entre Portugal
e os demais Estados participantes, contribuindo para a construg¢io de uma visio
comum e integrada da defesa e seguranca nacional. A participagio de académi-
cos nacionais e internacionais nas sessdes organizadas ao longo da semana, bem
como de decisores politicos, permitiu reforcar o contributo cientifico do centro
no processo de tomada de decisio.

Nesta linha, também as conferéncias “25 Anos da transi¢do de Macau para a Re-
publica Popular da China — 35 Anos do Instituto do Oriente — 45 Anos de Re-
lag6es Diplomaticas Portugal-China” e “O Alargamento dos BRICS: Um Novo
Factor de Mudanga na Geopolitica Mundial” ilustraram a sinergia de trabalho
entre o centro e os 6rgios de politica externa dos Estados das areas geograficas
estudadas. No ambito da primeira, o evento contou com a presenca do Senhor
Embaixador de Portugal na China, Doutor Paulo Jorge Nascimento, e do Senhor
Embaixador da China em Portugal, Doutor Zhao Bentang. Por sua vez, na Con-
feréncia sobre os BRICS, o evento contou com a participagio do corpo diploma-
tico dos Estados-Membros do mecanismo e sobre os quais incidiu a sua extensao
ao mundo islamico.

Por outro lado, no que concerne a estratégia de comunicacéo digital, foi dina-
mizada uma abordagem multilateral orientada para a articula¢io com o publico
em geral, a comunidade cientifica e académica, e para a disseminacio de conhe-
cimento. Para o efeito, foram criadas novas sec¢ées nas plataformas das redes
sociais (Facebook, LinkedIn e Instagram) — como o Dia da Independéncia e o
Vamos Conhecer! — combinadas com referéncias cientificas e categorias para-
lelas de divulgacio que destacam temas estruturantes do debate global sobre os
Estudos Asiaticos.
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CAPP - Centro de Administracao
e Politicas Publicas

O ano de 2024 foi um ano marcado pelo processo de avaliacdo da FCT as uni-
dades de investigacdo e desenvolvimento. Além de moroso e imprevisivel, pelos
constantes atrasos e condicionamentos, este processo implicou a afetagdo de re-
cursos humanos e temporais a fun¢des administrativas, com efeitos no planea-
mento e concretiza¢io de atividades de investigacio.

Neste contexto, 0 CAPP dedicou-se a consolida¢io das atividades em curso man-
tendo a sua presenga na comunidade cientifica, abordando a importancia da in-
vestigacdo e da ciéncia, para a valoriza¢io do conhecimento e melhoria do ensino.

Procedeu-se a Revisio do Regulamento de Funcionamento e Organiza¢io do
CAPP substituindo o Conselho Executivo por uma Direcio, designacio mais
adequada as fun¢des desempenhadas por este 6rgio e alinhando a organizacio
do Centro a outros centros de investigagio do ISCSP, nomeadamente, ao CIEG.

Consolidando o compromisso do CAPP com a integridade de investigacio cien-
tifica, o Centro tornou-se membro institucional da European Network for Aca-
demic Integrity (ENAI). Pretende-se com esta associa¢io facilitar a participacio
de investigadores nas conferéncias e formagoes almejando a subsequente produ-
¢do de investigacio em conformidade com os padrées mundiais de exceléncia. O
impacto positivo esperado afetara a investigacio produzida no ISCSP, uma vez
que os/as investigadores/as interessados/as nas atividades desta associagio estdo
envolvidos/as na Comissio de Etica para a Investigacio, no Conselho Cientifico
e no Conselho Pedagégico.

Por iniciativa de um conjunto de membros integrados do CAPP, foi também pro-
movida a associagdo institucional do CAPP ao International Institute of Public
Finance (IIPF), institui¢do académica proeminente na investigacio de temas de
politica econémica publica e no fomento de contactos e troca de opiniGes sobre
questdes politicas entre membros da comunidade académica de todas as nacio-
nalidades.

Sénia Sebastiio

Presidente do CAPP
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Em 2024, o corpo de investigacio do CAPP publicou 18 livros e 82 artigos em
revistas indexadas Scopus e WoS. Para além destas publicacées, destaca-se a pu-
blicagdo de 45 capitulos de livros nacionais e internacionais e a participac¢io em
262 eventos cientificos, 190 internacionais.

Equipas do CAPP estiveram envolvidas em 9 projetos financiados (3 internacio-
nais e 5 nacionais) totalizando um montante de financiamento de 937 509,33 €.
As entidades financiadoras nacionais incluiram a FCT, o ISCSP, o CAPP e a Ca-
mara Municipal de Lisboa. J as internacionais incluiram o Conselho da Europa e
aagéncia Erasmus+. Para além dos projetos financiados, foram ainda submetidas
12 candidaturas a ca/ls nacionais e internacionais.

Foram finalizados os quatro projetos financiados pelo CAPP na chamada tema-
tica “Politicas Publicas num Mundo Desglobalizado: Desafios e Oportunidades
da Transformacio Digital” (2022), com a realizacio dos respetivos eventos de
apresentacio de resultados. Neste ambito, destacamos a publicacio do e-book e
do Policy Brief do projeto Teletrabalho: Uma perspetiva integradora do passado, pre-
sente, futuro e stakeholders e do video HealMe: O que pensam os gestores de satide em
Portugal sobre a saiide digital.

Também em 2024 foi finalizado o projeto LIFE LUNGS II — Towards a more re-
silient Lisbon Urban Green InfraStructure as an adaptation to Climate Change,
com apoio financeiro da Camara Municipal de Lisboa.

Continua em desenvolvimento o projeto estratégico ISCSP/CAPP “50 anos da
Democracia em Portugal” (2023-2028). Este projeto enquadra-se na celebragio
do 50.2 aniversario da Revoluc¢do do 25 de Abril de 1974, em 2024, abrangendo
investigacdo, publica¢des e divulgacio. Em 2023, realizou-se um inquérito nacio-
nal, colocando questdes sobre democracia a populagio portuguesa. Os resultados
consolidados e analisados do inquérito foram divulgados: (i) no jornal Publico, ao
longo de 2024, em 10 edi¢es; (ii) no sitio web do projeto; (iii) em trés relatorios
publicados em 2024. Aolongo de 2024, o projeto contou com a participag¢io de dois
bolseiros de investigacdo (estudantes de mestrado em Ciéncia Politica) e uma bol-
seira de doutoramento que contribuiram para a construgio de varias bases de dados
e dezenas de indicadores relacionados com os 50 anos de democracia portuguesa.

Também em desenvolvimento estdo os projetos plurianuais internos iniciados
em 2023, Communication of Health Public Policies in Portugal — ComHealthPPP;
Descentralizacio de competéncias em Portugal: andlise do processo de implementagio das
politicas publicas; e Governagdo, Inovacio e Arranjos Institucionais na Administragio
Priblica Portuguesa — GovAPP.

Entre os projetos de investiga¢do com financiamento externo em curso, com a
participacio de investigadores do CAPP, destacam-se: Housing, Welfare and Ine-
qualities in Southern Europe: Exploratory Research from Portugal on Generation Z, fi-
nanciado pela FCT (2023-2025); o projeto internacional Erasmus+ CROSSING
PROTECT - Building a cross-sectoral training approach for the operators of Restorative
Justice and Victims Support systems dealing with violence against women (2023-2026)
e RESPONSIVE — Increasing Responsiveness to Citizen Voice in Social Services Across
Europe (2023-2026) da Comissio Europeia.

Para reforgar a ligacdo entre o ensino e a investiga¢io, o CAPP criou um Progra-
ma de Desenvolvimento de Investiga¢do Cientifica, onde se inclui a organizacio
de “Doctoral Seminars”, em parceria com as Unidades de Coordenacio, e as “Ofi-
cinas de Escrita e Publica¢ido Cientifica”, com o objetivo de fomentar a investiga-
¢do por parte de investigadores e estudantes de doutoramento e fortalecer as suas
capacidades de escrita cientifica.
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Em 2024, o CAPP colaborou na organizacio de 33 eventos, em varios formatos,
nomeadamente, palestras, webinars, seminarios, workshops, conferéncias e con-
gressos. Alguns dos eventos organizados com maior relevancia foram:

VII Congresso Luséfono de Gestdo de Recursos Humanos e Administragio Pu-
blica: Olhares Plurais sobre a Sustentabilidade (10 e 11 de outubro de 2024);

I Congresso e III Jornadas “Para uma Humaniza¢io em Cuidados Paliativos”
(24 e 25 outubro de 2024);

Conferéncia Descentraliza¢io de Competéncias. Caminhos, Desafios e Novas
Fronteiras (25 e 26 novembro de 2024);

Grupo de Debates em Jornalismo Literario (18 de abril e 31 de outubro de
2024);

Doctoral Seminars em colabora¢do com as Unidades de Coordenacio (5 semi-
narios).

Em 2024, a qualidade das equipas de investigacao do CAPP foi reconhecida atra-
vés da atribuicdo do Prémio Cientifico da Universidade de Lisboa / Caixa Geral
de Depositos nas areas de Ciéncias Juridicas e Ciéncias Politicas e de Prémios de
Mérito Cientifico — Investiga¢do Avancada Unidades de Coordenacio.

O reconhecimento cientifico a nivel nacional e internacional do corpo de investi-
gacio do CAPP estd patente também na participa¢do em comissdes cientificas e
executivas de eventos cientificos e na participacio na dire¢io de associa¢oes cien-
tificas. A titulo de exemplo:

Vice-Presidente da Associa¢do Portuguesa de Ciéncia Politica;

Vice-Presidente da Assembleia Geral da Associa¢do Portuguesa de Ciéncias da
Comunica¢ao (SOPCOM);

Presidente e Vice-Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude
— SPLS;

Vice-presidente da Associa¢do para a Literacia dos Media e o Jornalismo
(ALPM]);

Parceira da Comissio para a Sustentabilidade da Seguranca Social;
Membro da Dire¢io da APG — Associag¢io Portuguesa de Gestio de Pessoas;

Membro da Dire¢io da International Arctic Science Committee — Social and
Human Working Group (IASC-SHWG) e Polar2E — College on Polar and
Extreme Environments;

Presidente da Assembleia-Geral da Associacio REC — Reporteres em Cons-
trucio.

Adicionalmente, membros do CAPP participaram em diversos servi¢os de con-
sultoria cientifica. A titulo de exemplo, destaca-se a participacio no projeto de
consultoria denominado Elaboragio do Diagndstico de Antecipagio de Necessidades
de Qualificagies de Nivel Intermedio para o Territorio de Viseu Dio Lafoes, financiado
pela CIM Viseu Dio Lafées.

As equipas de investiga¢do do CAPP prestam servi¢os de elevado impacto social
destacando-se em cargos politicos; lideranga de organiza¢bes internacionais e
nacionais, entre outros cargos publicos. Acrescem a estas atividades, a participa-
¢ao regular em 6rgios de comunicagio social, especialmente, em programas de
informacio televisivos (e.g., CNN Portugal, RTP3, SIC, TVI24, Now).
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CIEG - Centro Interdisciplinar
de Estudos de Género

2024 constitui um ano de crescimento, consolidagio e internacionalizacio do
CIEG em termos de producio de conhecimento, e também de disseminacio e
impacto social dos projetos e atividades cientificas desenvolvidas.

No ambito dos projetos de investigacio, o Centro teve em curso 5 projetos fi-
nanciados, 4 com financiamento internacional e 1 com financiamento nacional,
e 10 projetos coordenados e/ou nos quais elementos do CIEG participaram sem
financiamento direto para o Centro.

Relativamente as publicag¢des, destaca-se a publicagio do Routledge International
Handbook of Feminisms and Gender Studies: Convergences, Divergences, and Plurali-
ties, editado por Analia Torres, Paula Campos Pinto, Tamara Shefer e Jeff Hearn.
A edi¢do contou com a contribuicdo de pessoas de diversas nacionalidades,
constituindo uma perspetiva global tnica da investigacio na drea dos estudos
feministas e dos estudos de género. Destaca-se ainda o aumento significativo e
predominancia da publicacio de artigos peer-reviewed em revistas cientificas in-
ternacionais indexadas (50), juntamente com 11 capitulos de livros (6 interna-
cionais e 5 nacionais), 7 livros (4 internacionais e 3 nacionais) e 35 outros outputs
(relatorios, policy briefs, publicagbes em atas, entre outros).

No ambito das sinergias entre ensino e investigacio, destacam-se o lancamento
da 7.2 edi¢io do DEG — Doutoramento em Estudos de Género, num consércio
entre 0 ISCSP-ULisboa,a NOVA FCSH e a NOVA School of Law, contando com
aproximadamente 40 teses em curso em 2024; e a realizacio da 4.2 edi¢do do
Curso de Formacio Especializada em Igualdade de Género do Ministério da De-
fesa Nacional, com um total de 16 participantes.

Analia Torres

Diretora do CIEG
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Relativamente ao total de teses orientadas por membros integrados do CIEG,
no ano de 2024, contabilizam-se 64 Teses de Doutoramento (ricio 2,5) e 131
Dissertacoes de Mestrado (racio 5,0).

Ao nivel de iniciativas cientificas, o ano de 2024 foi marcado pela realiza¢io do
III Congresso Internacional do CIEG, Estudos de Género, Feministas e sobre as
Mulheres: Conhecimento, Politicas Publicas e Justica Social (31 de janeiro a 2 de
fevereiro), que contou com um total de 235 participantes de diferentes partes
do mundo. O Centro prosseguiu a organiza¢io de multiplos eventos cientificos,
nomeadamente: conferéncia final do projeto “Free Choices — Esteredtipos nio
fazem o meu género: escolhas vocacionais e profissionais livres de preconceitos”
(20 de margo); apresentagio publica do documentario “O direito a ter direitos”,
produzido no 4mbito do projeto EQUAL (14 de maio); Seminario “Lusophone
Anarchism and the Cultural Politics of Homosexuality (1900-1950)”, dinamiza-
do por Richard Cleminson (18 de dezembro).

Em termos de atividades a nivel internacional, destacamos a participacio do
CIEG no RINGS, rede de centros de exceléncia em Estudos de Género, e na rede
EUPRERA. As equipas de investigacdo do CIEG participaram ainda em multi-
plos eventos cientificos internacionais (entre outros, ESA; BledCom; Docomo-
mo; ALTER).

E ainda de destacar a posi¢io do Centro ao nivel nacional, nomeadamente através
da constitui¢do de um polo do CIEG na Universidade da Maia, contando com 8
investigadoras integradas.

Em outubro de 2024, a equipa passou a contar com uma nova investigadora Au-
xiliar, no 4mbito da 6.2 edi¢do do Concurso Estimulo Emprego Cientifico Indi-
vidual da FCT.
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10 - Instituto do Oriente

No ano de 2024, o Instituto do Oriente concluiu um ciclo de crescimento, con-
solidagdo e afirmacio na comunidade cientifica nacional e internacional dos Es-
tudos Asiaticos. Em linha com o refor¢o da disseminacio e promogio cientifica,
o Centro organizou 3 conferéncias internacionais, 2 aulas abertas, 1 semindrio e
2 atividades de natureza artistica e cultural, tendo principado um conjunto de
iniciativas bi/multilaterais que visaram o estreitar da rela¢io entre o ensino e a
investigacio de modo multidisciplinar.

No 4mbito do desempenho dos indicadores cientificos, o Centro refor¢ou o seu
compromisso com a producio de conhecimento através do esfor¢o levado a cabo
por uma equipa de investigagdo inovadora e comunicativa. Os membros do IO
publicaram 8 livros e 12 capitulos, e participaram em 105 Conferéncias, Congres-
sos e Missoes Estratégicas nacionais e internacionais. Houve também um bom
desempenho em relagio ao numero de artigos publicados em revistas interna-
cionais indexadas, tendo este ascendido aos 37 com 18 artigos Scopus e 7 artigos
WoS — Web of Science, incluindo 5 artigos com classifica¢io Q1. Por seu turno,
registou-se um aumento significativo no niumero de orientag¢des de dissertagdes
de mestrado (13) e teses de doutoramento (27) orientadas por membros integra-
dos do IO, refletindo esta tendéncia de crescimento, que se tem vindo a registar
nos ultimos anos, um interesse acrescido por parte da comunidade académica
pelos Estudos de Area em geral, e pelos Estudos Asiaticos em particular. Esta sa-
liéncia expressiva reflete também a atratividade internacional do Centro, tendo o
IO acolhido 3 estudantes de Pés-Doutoramento durante o ano de 2024 — Shaul
Bartal, Cheng Li e Guibson Dantas — de nacionalidade israelita, chinesa e brasi-
leira, respetivamente.

A fim de fortalecer o compromisso com a formacio avancada e de reforcar a li-
gacdo entre o ensino e a investigac¢io, o IO criou o Programa de Apoio a Projetos
de Investigacio Cientifica e lancou o Projeto “A Constru¢io de uma Identida-

Nuno Canas Mendes

Presidente do IO
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de Luséfona: Politica de Lingua Portuguesa em Macau p6s-1999”, seguido da
organizagio da iniciativa “Semindrio de Estudos Asiaticos. Ademais, o Centro
deu continuidade ao programa de estdgios curriculares e extracurriculares (4),
no ambito dos quais foram estabelecidos protocolos ao nivel de dois ciclos de es-
tudos — licenciatura e mestrado. Foi ainda dada continuidade a prossecucio dos
trés projetos nio-financiados: (i) Revista de Imprensa Asiatica; (ii) State Build-
ing & State Fragility Monitor (SBSFM); e (iii) Democratiza¢io, Ensinamentos
sobre Economia e Adesio a UE: o que Portugal e a Turquia Podem Aprender Um
Com o Outro” (DEEPT) - no ambito dos quais se promoveram ferramentas pe-
dagdgicas redirecionadas para o fortalecimento das capacidades de investigac¢io e
a construcio de uma cultura cientifica portuguesa na area dos Estudos Asiaticos.

Em matéria de publicacdes in-house, o Centro deu continuidade a politica de cién-
cia aberta no contexto da reestrutura¢io e modernizagio da revista Daxiyangguo
— Revista Portuguesa de Estudos Asidticos. A revista manteve a sua periodicidade
bianual com a publica¢io do numero ordinario 32 e do niimero especial 33 — so-
bre as Implicacoes do Alargamento dos BRICS, em convergéncia com os padroes
nacionais e internacionais de indexacéo. Ja o SBSFM contou com a consolida¢do
da sua periodicidade bianual, tendo sido publicadas a 10.2 edi¢do — Geopolitica
da Asia Central, e 2 12.2 edicio — Novas Ameacas Emergentes, nas quais colabo-
raram 6 estudantes de licenciatura, 6 estudantes de mestrado e 3 estudantes de
doutoramento de 3 universidades diferentes (ISCSP-ULisboa, ISCTE-Instituto
Universitario de Lisboa e Universidade Nova de Lisboa).

A par da ordem supramencionada de trabalhos realizados, o ano de 2024 mate-
rializou ainda a conclusio de um ciclo de atividades, com a Avaliacdo das Uni-
dades de I&D por parte da Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) a ter
lugar de janeiro a novembro. Neste sentido, o Centro néo sé6 teve oportunidade
de refletir sobre o plano de atividades concretizado e de dar continuidade as ini-
ciativas constituintes, como também pode elaborar e fundar um novo plano de
atividades para o proximo periodo plurianual 2025-2029, ao abrigo do qual ja se
encetaram partes cardinais que projetam o centro nacional e internacionalmente
ao longo dos seus cinco eixos estratégicos de atuagio.

O ano de 2024 encerrou o plano de atividades plurianual que o Instituto do
Oriente determinou para o periodo de 2018-2024, culminando na avaliagio da
Unidade pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) de Portugal. Os es-
forcos colhidos ao longo das demais etapas do exercicio avaliativo refletiram a
coesio de uma equipa de investigacio significativamente participativa, sob a qual
o centro organizou e foi parceiro em 8 eventos (conferéncias, seminarios e aulas
abertas, entre outros), de acordo com a seguinte distribui¢do pelos trés grupos
de investigacio:

O grupo “Médio Oriente e Asia Central” organizou a 7.2 edi¢io da Conferéncia
Internacional sobre o Terrorismo Contemporaneo, intitulada “Novas Amea-
cas Emergentes”, em conjunto com a Unidade de Coordenagio de Relag¢des
Internacionais e o Centro de Estudos sobre o Terrorismo e Contraterrorismo.
Adicionalmente, foi organizada a Conferéncia “O Alargamento dos BRICS:
Um Novo Fator de Mudanga na Geopolitica Mundial”, em conjunto com a
Unidade de Coordenacio de Rela¢ées Internacionais, e o Observatorio do
Mundo Islamico. O evento contou com a participa¢io do corpo diplomatico
dos BRICS e dos Estados-Membros sobre os quais incidiu a sua extensio ao
mundo islamico, bem como de especialistas do mundo empresarial, académico
e dos media. Por fim, como resultado do estreitar das relagdes entre 0 ISCSP e
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a Fondation Méditerranéenne d’Etudes Stratégiques (Franca), na semana de
17 a 21 dejunho foi realizada a 2.2 edi¢do em Lisboa das Sessoes Mediterranicas
de Altos Estudos Estratégicos. O evento contou com a participagio de jovens
civis e militares dos paises do Dialogo 5+5 (Franca, Malta, Portugal, Espanha,
Marrocos e Tunisia), a fim de promover um didlogo multilateral sobre defesa
e seguranca no Mediterraneo.

O grupo “Sudeste Asidtico e Asia do Sul” organizou a Conferéncia “25 Anos
da transicio de Macau para a Republica Popular da China — 35 Anos do Ins-
tituto do Oriente — 45 Anos de Rela¢ées Diplomaticas Portugal-China”, que
contou com representacio diplomatica, politica e académica associada a ce-
lebrag¢do dos trés marcos importantes. Ademais, o grupo organizou uma aula
aberta sobre a “Nova Ordem Mundial: Desafios e Oportunidades para a Luso-
fonia”, que contou com a participagio do Presidente da Sociedade Lusofona de
Goa (India), Professor Aurobindo Xavier.

O grupo “Asia Oriental” organizou a 2.2 edi¢io do Ciclo de Cinema “Film
Screening Under Dialogical Encounter” uma iniciativa conjunta de investiga-
dores do IO — Catarina Severino e Cheng Li — em parceria com o Centro
Cientifico e Cultural de Macau (CCCM). Além disso, o IO foi patrocinador
e divulgou a 5.2 Conferéncia de Musica e Instrumentos Musicais Chineses, da
European Foundation for Chinese Music Research, tendo participado ainda
no projeto “Almada na Rota do Oriente”, em colaborag¢do com o Centro Fernio
Mendes Pinto Cultural.

Em matéria de projecio internacional, em 2024 investigadores do IO partici-
param em diversas conferéncias nacionais e internacionais, organizadas pelo
Centro Cientifico e Cultural de Macau, a RC21 da International Sociological
Association (ISA), a Association for the Study of the Middle East and Africa
(ASMEA), a Associacio Latino Americana de Ciéncia Politica (ALACIP), o
EuroSEAS, a China-Europe Research Platform on Chinese Migration to and be-
yond Europe (CERPE) e a Food Studies research network, entre outras.

No ambito da promocgio e disseminacio de ciéncia, a estratégia de comunicag¢do
digital do IO refletiu-se no fomento do impacto social e da visibilidade do centro
através da divulgacio das atividades pelo website oficial e pela presenca do IO nas
plataformas digitais, particularmente nas suas redes sociais (Facebook, Linke-
dIn e Instagram). O centro nio s manteve a interagio através das rubricas em
vigor, como criou rubricas interativas adicionais, de modo a consolidar o rela-
cionamento das suas atividades com a sociedade em geral. A participagio de in-
vestigadores nos meios de comunicagio social nacionais e internacionais, e a sua
respetiva disseminagio pelas plataformas do IO permitiu ainda contribuir para a
expansio do impacto social dos outputs do centro, destacando-se entre os demais
a participagio na Chinese Social Sciences Today, na France 24, na RDP Africae
na Radio Galega.

A conclusio do ciclo 2018-2023 fez-se acompanhar pelo come¢o de uma nova
etapa, com o ano 2024 a culminar no desenvolvimento de uma parte integral do
plano de atividades programado para o proximo periodo plurianual 2025-2029.
Em linha com a missdo do IO enquanto centro portugués de destaque na area dos
Estudos Asiatico, a afirmac¢io do compromisso com a investiga¢do materializou
-se em diversas iniciativas interdisciplinares, das quais se destaca o lancamento
do Programa de Financiamento de Projetos de Investigagio com vista a criar in-
centivos institucionais e financeiros que reforcem a ligagio ensino-investigacio.
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Nesta medida, a sele¢do do projeto “A Construgdo de uma Identidade Lusofo-
na: A Politica de Lingua Portuguesa em Macau p6s-1999” e a prossecugio de
investigacdo no ambito do respetivo culminaram na realiza¢io de uma missdo
estratégica a Macau e Pequim, ao abrigo da qual o centro colaborou com o Insti-
tuto Portugués do Oriente (IPOR) e estabeleceu contacto através de duas visitas
institucionais com a City University of Macau, a Beijing International Studies
University e a University of International Business and Economics.

Ademais, o reforco da posicio internacional do IO também se fez sentir ao ni-
vel da expansio da presenca institucional do centro, integrando este novas redes
de I&D em areas geograficas cardinais a investiga¢do que prossegue. O Centro
aderiu a Asian Studies Association of Australia, a Association for the Study of
the Middle East and Africa, e a European Association for Chinese Studies, ten-
do mantido a sua presenca na Association for Asian Studies. Adicionalmente,
ambicionando proporcionar a estudantes a oportunidade de comunicarem os
progressos de investiga¢io e de receberem feedback construtivo, o Centro criou
o Semindrio de Estudos Asidticos, no ambito do qual foi organizada a primeira
sessdo redirecionada para o trabalho interdisciplinar em projetos de investigacio
e o intercambio de perspetivas.

Face ao exposto, os resultados obtidos pelo Instituto do Oriente em 2024 refle-
tem os esfor¢os das suas equipas de investigac¢io, permitindo as atividades desen-
volvidas impulsionar o crescimento dos Estudos Asidticos em Portugal e refor¢ar
a posi¢do do IO no plano nacional e internacional. Neste sentido, o ano de 2024
ilustra nio s6 um Instituto do Oriente mais ativo e consolidado, como assinala
perspetivas de crescimento quanto a etapa futura que se avizinha.
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Rede de Laboratorios
e Observatorios

Em 2024 arede de laboratérios e observatorios do ISCSP continuou a desempe-
nhar um papel crucial na promocio da investigagio cientifica e na produgio de
conhecimento com impacto na sociedade.

Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos

O Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) visa acompanhar
o desenvolvimento das politicas para a deficiéncia em Portugal e nos paises de
lingua oficial portuguesa. Tem por missio promover processos participados e
sustentados de monitoriza¢io e de promocio dos direitos humanos das pessoas
com deficiéncia, contribuindo para a identificacio de boas praticas e para o de-
senvolvimento de propostas que visem a implementacio da Convencio das Na-
¢Oes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Em 2024, o observatério continuou o seu trabalho de preparacio da 8.2 edicio
do relatério anual Pessoas com Deficiéncia em Portugal: Indicadores de Direitos
Humanos 2024, que retine dados secundarios sobre discriminagio, educagio,
trabalho e emprego, prote¢io social e condi¢6es de vida das pessoas com defi-
ciéncia, integrando sempre que os dados permitem, uma analise na perspetiva
de género.

A nivel de integracio em redes nacionais e internacionais, o ODDH integra a
rede EDE (European Disability Expertise), uma rede de especialistas que presta
consultoria a Comissdo Europeia na analise e desenvolvimento de politicas na
area da deficiéncia. A coordenadora do ODDH integra a rede EDE como mem-
bro da equipa de coordenacio cientifica, sendo responsavel pela tarefa de atuali-
zagio da base de dados on/ine DOTCOM, que reune informacio sobre legislacio
e politicas para as pessoas com deficiéncia nos 27 Estados-Membros da Unido
Europeia e ainda Islandia, Liechtenstein, Unido Europeia e Na¢6es Unidas. Par-
ticipa ainda como especialista representante de Portugal nesta rede, elaborando
relatérios regulares sobre o desenvolvimento das politicas para a deficiéncia em
Portugal. No ambito desta rede foram produzidos dois relatorios: Employment
of persons with disabilities: an assessment of the effectiveness of national policies, e Euro-
pean Semester 2024-2025: Country fiche on disability equality / Portugal, que serio
em breve disponibilizados no sitio web do projeto EDE na Comissio Europeia, e
procedeu-se também a atualiza¢do de dados na base de dados DOTCOM.
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O ODDH dinamiza, através do seu Conselho Consultivo, uma rede de 20 orga-
nizag¢bes que desenvolvem atividade na area da deficiéncia e investigadores que
trabalham sobre esta tematica. Conta também com a participagdo da Universi-
dade do Algarve e a Universidade do Minho, Centro de Estudos Sociais da Uni-
versidade de Coimbra, e Universidade do Porto. Realizaram-se duas reunides do
Conselho Consultivo do ODDH em 2024 (em maio e outubro) e uma audiéncia
com a Secretaria de Estado da Ac¢do Social e Inclusio, a 2 de outubro.

No ano de 2024, O ODDH passou a integrar o grupo de trabalho darede NEE da
Universidade de Lisboa, que tem por objetivo a elabora¢do de uma proposta de
Plano de Inclusio para a Universidade.

Investigadoras do ODDH participaram a convite, ao longo do ano de 2024, em
eventos publicos, organizados por entidades privadas e publicas, em que se deba-
teram questdes relacionadas com os direitos humanos das pessoas com deficién-
cia em Portugal e o trabalho desenvolvido pelo ODDH.

Laboratério de Antropologia “Mobilidade Cidadania
e Desenvolvimento”

Em 2024, o Laboratério de Antropologia “Mobilidade Cidadania e Desenvolvi-
mento” (MobCID) organizou duas iniciativas, entre as quais, uma mesa-redon-
da no ambito das unidades Curriculares de Antropologia Urbana e Sociedades,
que contou com a participa¢io de docentes (Giulia Cavallo, José Mapril e Simone
Frangella), com o objetivo de promover a inclusio de estudantes e docentes num
debate sobre os encontros multiculturais que acontecem quotidianamente em
ambientes urbanos.

Por outro lado, teve lugar mais um encontro “Entre Nos”, uma iniciativa que
promoveu um momento de partilha e convivio entre a comunidade docente e
estudantil de Antropologia do ISCSP.

Rede de Investigagdo em Fronteiras e Migragdes

Durante o ano de 2024, a Rede de Investigacio em Fronteiras e Migracoes
(RIFREM), participou numa submissio da candidatura a financiamento ao abri-
go do programa CERYV, intitulado “Portraits of Immigration to Luxembourg”.
Nesta candidatura estiveram envolvidas as investigadoras Fatima Amante e Ma-
falda Carapeto.

A nivel da liga¢do ensino-investigacio, destacamos a inclusio de duas estudantes
de mestrado em Antropologia na equipa da RIFREM, e um projeto de estagio
em antropologia de uma estudante de licenciatura.

Foi ainda organizado um Seminadrio para estudantes, que permitiu a apresenta-
¢do e discussio dos projetos em curso.
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Formacao Executiva
e Consultoria

A area de formacio executiva e consultoria tem como missio impulsionar o de-
senvolvimento de competéncias estratégicas e de lideranca, disponibilizando
programas avancados de capacitagio para profissionais e organizag¢ées. Em 2024,
manteve-se 0 compromisso de antecipar as exigéncias do mercado, reforcando
uma oferta formativa abrangente, que incluiu pés-graduagoes e formacio espe-
cializada.

Ao longo do ano foram desenvolvidas soluc¢ées personalizadas, desde projetos
de consultoria a formagio a medida, abrangendo diversas areas do conhecimen-
to, com especial foco na administracio publica e na gestdo de recursos huma-
nos, tanto a nivel nacional como internacional. Destacamos ainda uma aposta no
mercado institucional, com particular aten¢io aos paises de lingua oficial portu-
guesa, identificando e fortalecendo parcerias estratégicas.

A area de formagio executiva e consultoria tem desempenhado um papel estra-
tégico na operagdo do ISCSP, estruturando-se em dois pilares complementares.
O primeiro diz respeito a formagio executiva nio conferente de grau e aberta
a todos os publicos, incluindo organiza¢ées e pessoas individuais. O segundo
corresponde a prestacdo de servicos a sociedade, subdividida em varias rubricas,
como formagio a medida, consultoria, investigacio-agio, realizacio de estudos e
desenvolvimento de projetos. Este eixo tem um foco claro no publico institucio-
nal, permitindo expandir mercados e refor¢ar o posicionamento do ISCSP como
uma institui¢do de referéncia nas suas areas de atuacio, a nivel nacional e inter-

nacional.
Sintese dos indicadores das atividades de formagéo executiva e consultoria
Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Cursos de pos-graduacdo lecionados* 14 13 12 7 9
NUmero de matriculas em cursos de pds-graduagdo 229 217 208 145 182
Cursos de formacéo especializada lecionados* 14 7 10 14 13
N.© de matriculas em cursos de formagdo especializada 278 145 157 227 265

* Formagdio genérica e & medida.
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O crescimento sustentado da formacio executiva e consultoria em 2024 refle-
tiu-se naatuagio das varias unidades de desenvolvimento, cujos principais resul-
tados serdo apresentados de seguida. Esta sintese das atividades desenvolvidas
evidencia o compromisso continuo com a exceléncia organizacional e a inova-
¢do, consolidando o impacto da escola na sociedade e no tecido empresarial.

Instituto de Estudos Pés-Graduados - IEPG

O exercicio de 2024 evidenciou uma recuperacio no nimero de matriculas nos
cursos de pos-graduagio, registando um crescimento de 28% face ao periodo
anterior. Foi reforcada a diversificacio da oferta formativa, com a abertura de
dois novos cursos, verificando-se também o aumento do envolvimento de pes-
soas docentes, tanto internas como externas.

O fortalecimento das parcerias institucionais teve um papel determinante
neste crescimento, nomeadamente através do envolvimento de organizagdes,
como entidades de financiamento da formacio de seus colaboradores. Simul-
taneamente, manteve-se a capacidade de atragio de participantes individuais,
destacando-se a adesio de estudantes com formagio graduada obtida noutras
institui¢oes de ensino superior.

A estratégia de divulgacio foi também refor¢ada, ampliando o alcance da oferta
formativa e captando novos publicos, contribuindo para a consolidagio do posi-
cionamento da formacio executiva no panorama nacional e internacional.

Apesar dos desafios economicos que continuam a influenciar a decisio de inves-
tir em formacio avancada, a capacidade de atracio do ISCSP manteve-se solida,
sustentada pelo fortalecimento das parcerias institucionais e pela crescente va-
lorizacio académica e profissional das pos-graduagdes.

A oferta manteve-se agrupada em cinco areas (Estudos Politicos e Estratégicos,
Estudos Sociais, Sociedade, Cultura e Media, Gestio de Recursos Humanos,
Administracio e Politicas Publicas). Esta divisdo permite diferenciar a ativi-
dade e abordar os publicos-alvo de acordo com as suas caracteristicas: pessoas
recém-licenciadas, com percurso profissional ou em reorientagio de carreira.

Cursos em funcionamento no ano letivo de 2024-25

Area Curso Edigdio Inscrigdes
Estudos Politicos e Comunicagdo e Marketing Politico 18.° 16
Estratégicos . ) )

Intelligence: Teoria e Prdtica 1. 10
Estudos Sociais Criminologia e Reinsercgéo Social n.e 18
Gestdio de Recursos Gestdo de Recursos Humanos 14.° 24
Humanos ) . ” .

Psicologia Positiva Aplicada 1. 26
Administragdio e Administragdio e Gestdo da Saude 10.° 21
Politicas Publicas - P

Contabilidade e Gestdo Publica A 20

Contratagdio Publica 6° 16

Gestdio de Pessoas na Administragdio Publica 1.0 31
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Evolugdio da atividade do IEPG

Indicadores de atividade 2020 2021 2022 2023 2024
Cursos de pos-graduacdo organizados 23 21 21 19 20
Cursos de pos-graduacgdo lecionados 14 13 12 7 9
Numero de matriculas 229 217 208 145 182
Pessoal docente externo 10 107 79 46 79
Taxa de concluséo 80% 87% 88% 87% 89%
Montante de prémios de mérito 28000€ 26000€ 27000€ 24000€ 25000€
Evolugdio da atividade de lecionagéo do IEPG

2020 2021 2022 2023 2024
Modulos lecionados 144 134 124 73 103
Mdodulos lecionados por pessoal docente do ISCSP 36 31 28 22 29
Mddulos lecionados por pessoal docente externo ao ISCSP 77 65 72 46 57
Mddulos partilhados 31 38 24 8 17

Quanto as parcerias estratégicas nos cursos de pos-graduagio em funcionamento

em 2024, destacam-se as seguintes:

Administrag¢do e Gestdo de Saude

Colaboragio com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa;

Reconhecimento pelo Colégio da Competéncia em Gestio dos Servicos de

Saude da Ordem dos Médicos;

Reconhecimento e credita¢io no 4mbito do Desenvolvimento Profissional

Continuo da Ordem dos Farmacéuticos.

Contabilidade e Gestdo Publica

Colaborag¢do com o Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de

Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa).

No ambito da formacdo a medida integrada nas pos-graduagdes, registou-se a

realizacio de dois cursos, evidenciando um crescimento da procura. Este resul-

tado reflete ndo s6 o fortalecimento das parcerias com entidades externas, mas

também a cria¢do de novas oportunidades de colaboracio estratégica. A expan-

sdo deste modelo demonstra a crescente relevancia da formacao personalizada na

resposta as necessidades especificas das organizac¢oes, promovendo uma oferta

mais adaptada e diferenciada. Assim, consolida-se a ligacio com institui¢Ges par-

ceiras, a0 mesmo tempo que se abre caminho para futuras iniciativas formativas,

potenciando a diversificac¢do e sustentabilidade desta vertente da formagcio.
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Caracterizagdio de participantes e taxa de conclusdo

A procura pelos cursos de pos-graduagio continua a ser, tal como em anos ante-
riores, maioritariamente externa, com apenas 13% das pessoas formandas a te-
rem realizado anteriormente outras formag¢6es no ISCSP, o que representa uma
redugio de 8 p.p. face a 2023. Estes dados refletem um forte interesse por parte
de candidaturas externas, mas também sublinham a necessidade de reforcar as
estratégias para captar mais participantes provenientes do ISCSP, particular-
mente de diplomados de I ciclo.

Formagdo e proveniéncia do corpo estudantil no ano letivo de 2024-25

Instituigdio Licenciatura Mestrado Doutoramento Bacharel Outros Total
ISCSP 20 0 0 0 4 24
Outra 17 28 1 8 4 158
Total 137 28 1 8 8 182

No que respeita a conclusio dos programas, destaca-se a manutenc¢do de uma
elevada taxa de sucesso nos cursos de poés-graduagio. Este resultado confirma
a coeréncia e a adequagio do modelo de formacio e das estratégias de avaliacio,
assegurando uma experiéncia formativa mais flexivel e alinhada com as necessi-
dades da procura formativa.

Taxas de concluséo dos cursos de pods-graduagdo

Taxa de
Ano N.° de cursos N.° de matriculas N.° de conclusdes concluséo (%)
2019-20 16 293 236 80
2020-21 14 229 215 87
2021-22 13 217 198 88
2022-23 12 208 190 87
2023-24 7 145 129 89

Tal como em anos anteriores, foram igualmente desenvolvidas as seguintes ini-
ciativas:

Prémios de Mérito Escolar: 7.2 edi¢io do Prémio ISCSP-IEPG atribuido a par-
ticipantes que obtiveram médias superiores a 17 valores nos respetivos cursos e
prosseguiram estudos para mestrado;

Semindrios no ambito da Pés-Graduacio em Administragio e Gestdo de Sau-
de intitulados “Seminarios Interdisciplinares em Satde”, de 2 a 28 de maio de
2024;

Apoio na organizacio de eventos ligados a pés-graduagdes: seminarios e ou-
tros workshops.
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Instituto de Formagdo e Consultoria — IFOR

Em 2024, a oferta de formacio especializada foi refor¢ada, consolidando o com-
promisso do ISCSP em afirmar-se, no ambito deste tipo de oferta, como uma en-
tidade de referéncia nas areas da Administracio Publica e dos Estudos Politicos
e Sociais.

Nesse sentido, a expansio da oferta educativa e o fortalecimento de parcerias,
através de diversas presta¢des de servi¢o e formagdes a medida, tiveram como
proposito contribuir para a qualificagio e o desenvolvimento de profissionais e
instituicdes, tanto a nivel nacional como internacional. Tudo isto assente num
compromisso de rigor, inovagio e exceléncia, assegurando uma resposta eficaz as
exigéncias do mercado de trabalho.

Aolongo do ano de 2024, foram disponibilizados os seguintes Cursos de Forma-
cao Especializada (CFE):

Cursos de formacdo especializada disponibilizados

Unidade de
Desenvolvimento Curso de Formagdo Especializada

IAPP Contratagdo Publica - Os Contratos Publicos

Contratacéo Publica — Contratagdo Estratégica de Compras Publicas e sua Gestéo

Administracdo e Gestdo Financeira Publica
Planeamento da Transformacgéo Digital

Temas Contempordneos em Politicas Publicas, Direito e Regulagdo

IFOR Fundamentos Essenciais de Seguranga e Saude no Trabalho
Comunicagéo e Saude
Design & Gestdo Colaborativa de Projetos
Competéncias Bdsicas de Aprendizagem
Impulsiona a tua Empregabilidade
Lideranga Positiva e Empdtica
Migragdes e Diversidade Cultural: Modelos, Politicas, Prdticas e Factos
Introdugdo & Andlise de Dados

Novo Processo EPSO: Concursos da Unidio Europeia

IFOR-ELINOV Gestdio e Dinamizagdo da Formacéo

IIPS Inclus@o Profissional de Pessoas com Deficiéncia

Supervisdo em Servigo Social

pa

7°
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Dentro da oferta alargada de propostas, foram realizados os seguintes Cursos de

Formacio Especializada (CFE):

Cursos de formacdo especializada realizados

Unidade de
Desenvolvimento

Curso de Formagdo Especializada

IAPP

Contratagéio Publica — Os Contratos Publicos

Temas Contempordneos em Politicas Publicas, Direito e Regulagdo

IFOR

Impulsiona a tua Empregabilidade
Introdugdo a Andlise de Dados

Novo Processo EPSO: Concursos da Unidio Europeia

1IPS

Supervis@o em Servico Social

Em comparacio com o ano anterior, verificou-se um aumento da oferta formati-
va e do numero de cursos realizados — um reflexo do esforco continuo na imple-
mentacio eficaz da estratégia educativa —, contudo ainda ha margem para um
refor¢o adicional deste tipo de formagio.

Em face deste cenario, tem-se vindo a consolidar uma estratégia institucional
cada vez mais estruturada, focada na otimiza¢io da defini¢do do tipo, formato
e publico-alvo dos cursos. Esta abordagem tem mostrado resultados positivos,
evidenciados pelo incremento do numero de Programas de Formagio a Medi-
da, que em 2024 totalizaram seis formacées direcionadas a entidades nacionais e
internacionais, com particular destaque para o Brasil. O sucesso dessa estratégia
reflete-se na capacidade de adaptar a oferta formativa as necessidades especificas
das organizacées, fortalecendo as parcerias institucionais e ampliando a visibili-

dade do ISCSP no contexto internacional.

Programas de formagdo a medida

Unidade de
Desenvolvimento

Curso de Formagdo Especializada

Entidade

IAPP Gestdo e Politicas Publicas Instituto Brasiliense de Direito
Publico (Brasil)
IVA nas Autarquias Locais Cdamara Municipal de Oeiras
Os Efeitos da Reforma Tributdria (IVA) no Arcabougo Tecnologico  Governo do Estado do Ceard
no Ambito do Programa do Governo Digital: O Modelo Europeue  (Brasil)
os Desafios e Oportunidades para o Ceard
Estratégia - Gestéio por Objetivos e Avaliagdo do Desempenho Governo do Estado do Piaui
(Brasil)
IFOR Igualdade de Género para a Defesa Nacional Ministério da Defesa Nacional

Etica e Integridade nas Organizagdes: Atualizacéo dos
Instrumentos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo

Psicologia Positiva para Liderangas

Reitoria da Universidade de
Lisboa

Sonata Brasil
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Durante o ano de 2024, o numero agregado de formacdes realizadas foi de 13,

a0 passo que o numero de pessoas que realizaram tais formacoes, independente-

mente de serem genéricas ou a medida, foi de 265.

No que se refere a prestagoes de servico / projetos, destacam-se, no ano em anali-

A ~
se, treés prestagoes, nomeadamente:

O projeto de Supervisio em Servico Social, desenvolvido para a Camara Mu-
nicipal da Amadora, cujo impacto levou a sua extensio com efeitos no ano de
2025;

A prestagio de servigos “Aquisicao de servicos para atualizac¢io do diagndstico
de antecipacio de necessidades de qualificacdes de nivel intermédio para o ter-
ritorio de Viseu Dio Lafées”, realizada no ambito do IAPP, para a Comunida-
de Intermunicipal Viseu-Dio-Lafées, que evidenciou a capacidade do ISCSP
em contribuir para a qualificagio estratégica da regido;

A prestagio de servigos de consultoria “Estratégia e Plano de A¢do para o En-
velhecimento Saudavel, Ativo e Participativo (EPAESAP)” para a Camara
Municipal de Torres Vedras, um projeto de relevante importancia para a pro-
mocio da qualidade de vida e bem-estar da populacio sénior.

Estes projetos refletem o compromisso do ISCSP em apoiar entidades publicas

no desenvolvimento de solugées inovadoras e eficazes.
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IAPP - Instituto de
Administracao e Politicas Publicas

Durante 2024, o IAPP - Instituto de Administracio e Politicas Publicas, apre-
senta as seguintes atividades:

Formagdo
8.2 edicio do curso de pés-graduagio em Contabilidade e Gestdo Publica.
5.2 edi¢do do curso de pos-graduagdo em Contratagio Publica.

1.2 edicio do curso de formacio especializada em Gestdo e Politicas Publicas,
com o apoio do IDP - Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pes-
quisa.

1.2 edi¢do do curso de formagio especializada em Contrata¢do Publica — “Os
Contratos Publicos”.

1.2 edi¢io do curso de formagio especializada em IVA nas Autarquias Locais —
Camara Municipal de Oeiras.

1.2 edi¢do do curso de formacio especializada em “Os Efeitos da Reforma da
Tributa¢do em IVA no Arcabougo do Programa de Governo Digital: O Mode-
lo Europeu e os Desafios e Oportunidades no Ceara”.

Preparacio da 2.2 edicdo do curso de formacio especializada em Gestéo e Po-
liticas Publicas, com o apoio do IDP — Instituto Brasileiro de Ensino, Desen-
volvimento e Pesquisa.

Preparacio da 1.2 edi¢do do curso de formacio especializada em Inovacgio e
Governacio Publica para os desafios contemporaneos, no ambito do protoco-
lo com a Escola Nacional de Administracio Publica (ENAP).

Preparacio da 1.2 edicdo do curso de formacio especializada em Governacio e
Tributagdo Internacional, no ambito do protocolo com a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

Preparacio da 1.2 edicdo do curso de formacio especializada em Contratacio

Publica, Acordos-Quadro e Instrumentos Procedimentais Especiais.

Preparacio da 1.2 edi¢do do curso de formacio especializada em Contratagio
Publica — Quadro Financeiro das Compras e o Controlo Financeiro e Orga-
mental.

Preparacio da 1.2 edi¢do do curso de formacgio especializada em “Inteligéncia
Artificial na Administra¢io Publica: Como Desenhar a Administra¢ao Publica
com Recurso a Inteligéncia Artificial”.
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Cooperagdo internacional

Renovagio do protocolo com a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC).

Celebracio de protocolo com o Tribunal Estadual de Santa Catarina no Brasil,
para reforco da internacionalizacio na area de Administrag¢io Publica.

Assinatura de Protocolo com a Escola Nacional de Administra¢do Publica
(ENAP).

Estabelecimento de uma parceria com o Centro de Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, no ambito da formagio pos-graduada e de consultoria na area da Ad-
ministracio da Satde.

Negocia¢do de um protocolo com a Associagdo dos Membros dos Tribunais
de Contas (Atricon), no ambito da formacio p6s-graduada e de consultoria.

Cooperagdio nacional

64

Desenvolvimento dos contactos estratégicos com entidades publicas de refe-
réncia para a area da Administracio Publica (tais como o Instituto dos Mer-
cados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo (IMPIC); Presidéncia do
Conselho de Ministros (PCM); Secretaria-Geral do Ministério da Economia;
Agéncia para a Moderniza¢io Administrativa (AMA); Servigos Partilhados
do Ministério da Saude (SPMS); Camara Municipal de Lisboa, entre outros),
para a realizacio de estagios por parte dos estudantes de II ciclo de estudos, no
quadro do refor¢o da relagio ensino / investigacio, permitindo aos estudantes
desenvolver trabalhos que valorizem a componente técnica e a relagio com a
sociedade civil (ou organismos da Administra¢do Publica).

Preparagio de um protocolo com a Autoridade Tributdria no ambito da for-
macdo pos-graduada.



IEPE - Instituto de Estudos
Politicos e Estratégicos

O IEPE - Instituto de Estudos Politicos e Estratégicos tem por objetivo desen-
volver atividades de formacio executiva, consultoria, transferéncia de conheci-
mento, inseridas na drea de cruzamento da ciéncia politica, relacdes internacio-
nais e estudos estratégicos. Em 2024, manteve-se o forte pendor internacional,
tendo-se realizado as seguintes atividades:

Formagdo
1.2 edi¢do do curso de pos-graduagido em Zntelligence: Teoria e Pratica.

Preparacio do curso de pos-graduacio em Geoeconomia, em parceria com o
IDN - Instituto de Defesa Nacional e a AICEP — Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal.

Cooperagdo internacional

Organizacio da visita ao ISCSP da turma do Curso de Altos Estudos Politicos
e Estratégicos da Escola Superior de Guerra do Brasil.

Apoio a ACITE - Academia de Ciéncias Sociais e Tecnologias (Angola), no
ambito da preparacdo de uma proposta de criacio do doutoramento em Estu-
dos Estratégicos e de Seguranca.

Colaboragio docente no mestrado em Globalizacio e Seguranca da ACITE -
Academia de Ciéncias Sociais e Tecnologias (Angola).

Colaboragio docente no mestrado em Economia e Financas Internacionais da
ACITE - Academia de Ciéncias Sociais e Tecnologias (Angola).
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e Politicas Sociais

Ao longo do ano de 2024, o Instituto de Intervencio e Politicas Sociais (IIPS)
contribuiu para a consolidacio da tradi¢io do ISCSP-ULisboa nas areas da in-
tervencio social e das politicas sociais, afirmando-se como uma importante pla-
taforma na relagio com a comunidade, designadamente através das instituicoes
e dos profissionais. Inspirado pela sua vocag¢io de prestacio de servi¢os a comu-
nidade, o IIPS desenvolveu um vasto conjunto de atividades, nas seguintes dreas:

Formagdo

7.2 edi¢do do curso de formacio especializada “Supervisio em Servico Social”.

Concegdo de projetos de supervisdo e de consultoria @ medida

Elaboracio de proposta de prestacio de servicos de conce¢ao e dinamizagao de
sessoes de reflexio do Conselho Local de A¢do Social (CLAS) — Rede Social do
Cartaxo (em analise pela entidade requerente);

Elaboracio de projeto de Formagio e de Supervisio Profissional Externa em
Servico Social — Introducio a Supervisio em Servico Social em contexto de
Gebalis (em analise pela entidade requerente);

Elaboragio de projeto de supervisio profissional externa para as IPSS do Con-
celho de Cascais, Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais (em analise pela
entidade requerente).

Colaboragdo em projetos de consultoria e supervisdo / capacitagdio de
profissionais

Colaboragio na prestagio de servicos de consultoria, formacio, supervisio,
coaching grupal/tutoria “Uma Intervencio Social Inovadora e Qualificada em
Contextos de Vulnerabilidade Social” — Camara Municipal de Cascais (em
processo de desenvolvimento);

Colaboracio na Proposta de Prestacio de Servicos — Envolvimento de utiliza-
dores finais em Projeto de disponibiliza¢io de novas experiéncias de consumo
de conteudos desportivos para pessoas invisuais ou com reduzida acuidade vi-
sual - NOS Inovagdo (em analise pela entidade requerente).
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Processos de consultoria e de superviséo em desenvolvimento

Prestagdo de servi¢o de consultoria — Estratégia e Plano de A¢éo para o En-
velhecimento Saudavel, Ativo e Participativo — Cimara Municipal de Torres

Vedras (em curso);

Supervisio profissional externa em Servico Social — Servico de Atendimen-
to e Acompanhamento Social Integrado da Amadora — Camara Municipal da
Amadora (em curso).

Outras atividades

Divulgacio junto da comunidade (profissionais e institui¢ées), da oferta de
servicos especializados, prestados no ambito do Instituto de Intervencio e Po-
liticas Sociais;

Participacio em eventos de natureza académica e profissional na area nuclear
do Instituto de Intervencio e Politicas Sociais com vista ao fortalecimento das
relagdes de cooperagio interinstitucional.
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LV.

Atividades das Areas
Operacionais




Area Administrativa e
Financeira

Organizagdo

A Area Administrativa e Financeira (AAF), nas suas funcdes de suporte a toda
a atividade do ISCSP, ¢é responsavel pelos recursos materiais, recursos humanos, Carla Orfio

Coordenadora

estruturas de suporte e financas, sendo um importante pilar da gestao do ISCSP.
A AAF elabora o orcamento, de acordo com o planeamento da atividade do IS-
CSP, avalia as necessidades correntes e 0s recursos necessarios ao funcionamento
do instituto, garantindo a sua execugio, e é responsavel pela prestagio de contas,
avalizando a conformidade e fiabilidade das mesmas.

A atividade da AAF, tem nos ultimos anos sido sujeita a diversas transformagoes,
desde a alteragio do sistema da informacéo contabilistica comum a todo o gru-
po ULisboa, num programa que se baseia em tecnologia SAP-ERP, a reforma da
contabilidade e contas publicas, resultante da aplica¢do do Sistema de Normali-
zacdo Contabilistica para as Administracées Publicas (SNC-AP), iniciado pelo
ISCSP, a 1 de janeiro de 2017, como projeto piloto da ULisboa, a rotatividade de
colaboradores e as alteracdes introduzidas a organica da AAF.

Sintese dos indicadores das atividades da Area Administrativa e Financeira

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Registos de documentos de despesa 1n715 8763 10593 14230 9137
Registos de documentos de receita 198405 37691 12537 17165 22056
Processos de aquisi¢dio de bens e servigos 364 514 534 489 554
Processos de recrutamento e contratacdo 219 370 671 429 453
Processos de expediente 11588 12990 14864 15364 19590
Processos de apoio a aulas e exames 12633 12708 18672 18217 18217
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O decréscimo de quatro elementos durante o ano, tornou cada vez mais desafian-
te a atividade da AAF, cuja aco se viu bastante condicionada e exigiu de toda a
equipa o esfor¢o, a adequacgio e o empenho que a conjuntura exigia. No segundo
semestre de 2024 foram formadas cinco novas pessoas colaboradoras, em servi-
cos estratégicos da AAF e do ISCSP.

Estrutura da Area Administrativa e Financeira

AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ii'g{g;ggj\l_ E NUCLEO DE :k’%;;%ﬂfo E NUCLEO DE NUCLEO DE
MANUTENCAO RECURSOS HUMANOS APROVISIONAMENTO CONTABILIDADE TESOURARIA
Apoio a Aulas Recrutamento Gestdio do Patriménio Planeamento Cobrangas
Manutengéo Gestdo de RH Compras e Armazéns Contabilidade Pagamentos e FM
Saldrios Acompanhamento e Gestdio da Integragéio
Gestdio Financeira Fenix/SAP

No desenvolvimento da sua drea de atividade, a AAF, atua em diversos dominios
relacionados com os organismos oficiais e orgios de fiscalizacio interna e exter-
na, prestando todo o apoio e esclarecimentos.

Os sistemas oficiais com que a AAF partilha informacio financeira e de gestio,
para além da Reitoria da ULisboa, figuram no esquema apresentado.

Partilha de informacéo financeira e de gestdo com entidades e sistemas oficiais

Bancos IGCP
B

Portugal EEEE

AT DGO
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Atividades, objetivos e desempenho

O ano de 2024 foi marcado pela elevada movimentacio de pessoal afeto a AAF
com a saida de quatro pessoas, e entrada de seis novos elementos.

Durante este ano deu-se continuidade aos trabalhos preparatorios pelo ISCSP
para implementar o moédulo da Contabilidade de Gestao no ERP-SAP, embora o
mesmo ainda ndo se encontre tecnicamente operacional. Os servigos centrais da
ULisboa iniciaram um projeto de estudo e desenvolvimento de software, que vi-
sava adaptar as funcionalidades standard oferecidas pelo ERP SAP a um conjunto
de customizagdes ja desenvolvidas, mas que nio permitem ainda dar resposta ao
cumprimento da Norma de Contabilidade Publica 27 — Contabilidade de Gestéo.

Pelos motivos associados a escassez de recursos que impediu a estabilizacio e a
consolida¢io das varias competéncias designadamente as relacionadas com o Sis-
temade Normalizagio Contabilistica paraas Administracdes Publicas (SNC-AP),
o sistema informatico de apoio a gestio, ERP-SAP e o préprio funcionamento e
competéncias da AAF.

A AAF, disponibilizou informacio a gestdo, que permitiu tomar decisdes que
b P ¢ 4 q p

impactario o desenvolvimento do ISCSP a médio e longo prazo. Tal situagio foi
7 14 .o . \

possivel através do planeamento das atividades, o acompanhamento a sua execu-

¢d0, sempre aliado a um grande sentido critico da sua a¢do, o que permitiu resul-

tados comprovados de uma gestio financeira estavel.

A disponibilizacio de informagio util na previsio do nivel de recursos neces-
sarios para operacdes continuadas, a identificacdo dos recursos que podem ser
gerados e a andlise dos riscos e incertezas associados, permitem uma maior segu-
ranca perante o risco calculado.

Assim poderio ser tomadas as melhores decisdes, definir estratégias, executar,
acompanhar e redefinir cada a¢io de modo a assegurar o futuro.

Evolucéo dos dados quantitativos de atividades da AAF

Dados quantitativos de atividades 2020 2021 2022 2023 2024
Cabimentos registados (c/reforgos) 3164 2714 3277 5545 4553
Registos de documentos de despesa 1715 8763 10593 14230 9137
Registos de documentos de receita 198405 37691 25008 17165 22056
Pagamentos (n.° ficheiros) 1396 1342 1589 1318 1320
Aquisi¢cdo de Bens e Servigos
Ajustes diretos simplificados 323 481 499 448 514
Ajustes diretos/ CPREV 22 24 21 27 24
Concursos 16 7 13 14 16
Empreitadas 3 2 1 0 0
Contratos (escritos) 184 145 185 89 105
Pecas procedimentos elaboradas 167 135 178 99 96
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Evolucdio dos dados quantitativos de atividades da AAF (cont.)

Dados quantitativos de atividades 2020 2021 2022 2023 2024
Obrigagdes
Reportes oficiais 154 166 166 166 167
Obrigagdes fiscais e acessoérias 189 190 189 189 193
Pedidos de pagamento/ relatorio financeiro (projetos) 12 9 19 21 -
Expediente
Declaragdes e outros documentos emitidos 920 919 1469 1543 459
Avisos publicados 320 192 561 174 122
Informagdées 2014 3387 3268 6175 8735
Documentos registados na ADSE/CGA 466 204 434 107 79
Processos de expediente 11588 12990 14864 15364 9395

Recursos Humanos

Gestdo de processos individuais 296 329 367 373 361
Renovacdes/caducidades 17 134 123 196 162
Alteracdes de categoria e afetagdio 36 103 376 80 93
Contratacdes/rescisdes 66 133 172 153 198

Outros dados de atividade

Sistemas e plataformas 25 25 26 27 28
Mddulos SAP/POS 20 21 21 21 21
Apoio a aulas 10935 10996 16207 15905 15905
Apoio a exames 1698 1712 2465 2312 2312
Pessoas (inclui saidas durante o ano) 20 27 26 31 31
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Area de Estudos
Graduados

Organizagdo

A Area de Estudos Graduados é responsavel pela gestio e acompanhamento do
percurso académico de estudantes de Licenciatura, garantindo a organizacio e o
normal funcionamento das atividades académicas ao nivel do I ciclo de estudos.
Compreende, na sua organizaco, dois Nucleos:

Nucleo de Apoio as Licenciaturas, ao qual compete a gestao do funcionamen-
to dos cursos de Licenciatura essencialmente a nivel de hordrios, calenddrios,
preparacio do sistema de gestdo académica e certificacdo pedagogica do per-
curso académico de cada estudante.

Nucleo de Gestdo do Acesso as Licenciaturas, ao qual compete gerir e contro-
lar os processos associados a divulgacio externa dos cursos de Licenciatura, a
preparacio dos concursos de acesso ao ensino superior e apoiar estudantes dos
cursos de formagio graduada de I ciclo no processo de candidatura, matricula
e inscrigdo.

Sintese de atividades

Do ponto de vista da Area de Estudos Graduados, 2024 foi um ano marcado pela
inovacio a nivel de alguns processos com impacto positivo direto na qualidade
do servico prestado a estudantes de Licenciatura. Foi também um ano marcado
pelo arranque de alguns projetos com impacto na divulgacio dos cursos do IS-
CSP e pela integragio plena em iniciativas de refor¢o da visibilidade externa da
oferta educativa.

74

André Bexiga

Coordenador




ISCSP-ULISBOA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Estudos Graduados

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Inscricdes 2929 2918 2899 2700 2740
Certificados de concluséo emitidos 812 965 870 634 744
Declaragdes de matricula, inscrigéo e passe sub23 emitidas - - 3933 4345 4334
Testes diagndstico realizados via FenixEdu - - 968 Q37 1035
Proqes~sos de emissdo de certificados de concluséo e B _ 1675 1035 064
certiddo do registo

Processos de certificado de aproveitamento e fichas de B _ _ 541 545

unidade curricular

Tendo sido também um ano marcado por novos desafios, sio de destacar as se-
guintes atividades:

Visita a escolas secunddrias com o objetivo de divulgar a oferta
educativa do ISCSP

Conscientes de que esta seria uma pratica necessaria e altamente recomendavel
no contexto competitivo do Ensino Superior, em 2024 arrancou, numa parceria
entre as Areas de Estudos Graduados e de Marketing e Comunicagio, um pro-
jeto que visava apresentar a oferta educativa do ISCSP as Escolas Secundarias da
Area Metropolitana de Lisboa, tendo como objetivo a participagio em eventos
organizados por esses estabelecimentos de ensino onde pudéssemos reforcar a
atratividade da instituicdo para potenciais candidaturas.

Este projeto resultou em mais de 10 participa¢bes em eventos (feiras, conferén-
cias, apresentacdes) noutros tantos estabelecimentos de ensino secundario.

Participagdo em feiras de divulgagdo da oferta educativa do ISCSP
O ISCSP participou nas seguintes feiras:
Futuralia (Feira Internacional de Lisboa, de 20 a 22 de marc¢o);

Qualifica — Feira de Educacio, Formacio e Juventude (Exponor — Matosi-
nhos, de 6 a9 de marco);

XIOPTO - Férum de Educagio e Formagio do Algarve (Pavilhio Multiusos
de Albufeira, de 9 e 10 de maio).

Organizagdo e dinamizagdo da Sessdo de Esclarecimentos destinada a
candidatos maiores de 23 anos

Sabendo que os candidatos aos cursos de Licenciatura por via dos Maiores de 23
Anos colocam um esfor¢o significativo na sua candidatura, foi disponibilizada
informagio atempada sobre o concurso. Realizou-se também a 9 de abril uma
sessdo de esclarecimentos, com cerca de 60 participantes. O objetivo foi apresen-
tar o concurso, dar informacio sobre a realizacio das provas, dar a conhecer os
servicos e o juri, e esclarecer todo o tipo de questdes.
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Participagdo no Open Day de Licenciaturas

No dia 17 de maio de 2024, em associa¢do com a Area de Marketing e Comuni-
cag¢io, a Area de Estudos Graduados deu o seu contributo para receber todas as
pessoas que quiseram vir conhecer a nossa oferta educativa.

Integragédio e desenvolvimento das tarefas associadas a Avaliagédo de
Ciclos de Estudo em Funcionamento

Em 2024 os processos relacionados com a Avaliacdo e Acreditacdo dos cursos
de Licenciatura transitaram para a Area de Estudos Graduados. Assim, decor-
reram, sob a alcada da Area de Estudos Graduados, os seguintes processos de
Avaliacio de Ciclos de Estudo em Funcionamento:

Licenciatura em Administracio Publica;

Licenciatura em Administracio Publica e Politicas do Territdrio;
Licenciatura em Ciéncia Politica;

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacio;

Licenciatura em Gestio de Recursos Humanos;

Licenciatura em Rela¢Ges Internacionais.

Integragdo em FenixEdu dos processos de creditagdo de formagdo
académica e experiéncia profissional

Em 2024 foram feitos os desenvolvimentos em FenixEdu necessarios a inte-
gragio plena dos processos de creditagio, evitando assim a circula¢io de docu-
mentos em papel, tornando o processo mais célere e pratico. Uma das principais
inovagdes foi a introdugéo das assinaturas digitais em todas as fases do processo.

Promogdio da rotatividade de tarefas dentro da equipa da Area e
ajustamento dos hordrios de atendimento presencial e telefénico

Em alinhamento com o projeto de conciliagio implementado no ISCSP, a Area
de Estudos Graduados promoveu uma efetiva rotatividade de fungées entre as
pessoas da equipa, aumentado assim o nivel de conhecimento individual. Em si-
multaneo, foi ajustado o horario de atendimento (presencial e telefénico) para o
tornar coincidente com as plataformas fixas previstas nos horarios dos elementos
da equipa.

Integragdio do projeto de Promogéio de Sucesso e Redugdio de Abandono
no Ensino Superior e aprofundamento das iniciativas de apoio a
estudantes internacionais

O ISCSP integrou, em conjunto com a Faculdade de Letras, Instituto Superior
de Economia e Gestdo e os Servicos Centrais da Universidade de Lisboa o pro-
jeto de Promocgio de Sucesso e Redu¢io de Abandono no Ensino Superior, mais
concretamente na linha A5: Apoio aos Estudantes oriundos de paises africanos
de lingua oficial portuguesa (PALOP). Durante o ano de 2024 foram desenvol-
vidas varias atividades no enquadramento deste projeto, das quais se destacam: a
organizagio de salas de apoio mensais, a criacdo de um manual de acolhimento de
estudantes internacionais, a possibilidade de fornecer um atendimento persona-
lizado e detalhado e, por fim, a organiza¢io no dia 22 de novembro do Seminario
que marcou a conclusio do projeto.
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Desenvolvimento das atividades associadas ao Gabinete de Apoio &
Inclusdo

Com o objetivo de desmaterializar e tornar o método de andlise/atribui¢do do es-
tatuto de Necessidades Educativas Especiais, num processo mais rapido e intui-
tivo, a Area de Estudos Graduados desenvolveu um workflow que permite a estu-
dantes criar o requerimento na plataforma FenixEdu, de forma simples e pratica.
A criacio deste requerimento possibilitou ao Gabinete de Apoio a Inclusio, a
garantia de um processo mais eficaz, para que a nossa prioridade se mantenha na
adaptagio consciente e casuistica dos apoios atribuidos a cada estudante.

Ainda no ambito do Gabinete de Apoio a Inclusio e considerando o aumento do
numero de estudantes com condi¢bes como a Perturbagio do Espetro do Au-
tismo, a Perturbag¢io de Hiperatividade e Défice de Atengio e a Dislexia, foram
realizadas revisGes daqueles que sdo os apoios atribuidos a cada condi¢do, com o
objetivo de garantir que estes estio adequados a circunstincia de cada estudante.

Consulta Publica do Regulamento de Avaliagdo de Conhecimentos e
Competéncias do | Ciclo de Estudos do ISCSP

Participamos na consulta publica do Regulamento de Avaliacdo de Conheci-
mentos e Competéncias do I Ciclo de Estudos do ISCSP. Esta participagio en-
volveu a analise detalhada do regulamento proposto e a elaboragio de sugestoes
e questdes, que foram apresentadas ao Conselho Pedagdgico do ISCSP.

Ntcleo de Apoio as Licenciaturas

Relativamente as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio as Licenciatu-
ras ¢ de salientar que se deu continuidade a aposta na semana de 4 dias de aulas
nos cursos de I Ciclo tendo havido um esfor¢o para construir os horarios de aulas
nesse sentido.

As matriculas e inscri¢oes para o ano letivo 2024-25 decorreram dentro dos pres-
supostos definidos, com principal foco na revisio de matriculas procurando corri-
gir eventuais erros nas escolhas das unidades curriculares e evitando assim futuros
constrangimentos nas inscri¢cdes de estudantes. Este processo visou também pre-
parar a resposta ao inquérito referente ao Registo Anual de Inscritos e Diploma-
dos no Ensino Superior, que decorreu sem qualquer tipo de sobressalto.

A alteracdo ao Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias

. . , . ,
para ano letivo 2024-25, que incorporou a época normal de avalia¢do no perio-
do de aulas, originou que a época de recurso de exames fosse mais alargada no
tempo, o que permitiu diminuir significativamente as situag6es de sobreposigoes
verificadas nos calendarios dos/as estudantes.

As constantes atualiza¢es dos worklfows na plataforma FenixEdu possibilitaram
que os/as estudantes formalizem a maior parte dos seus pedidos on/ine, o que via-
bilizou o ajuste do horario e metodologia de atendimento, permitindo um aten-
dimento evidentemente mais personalizado e dedicado.

Do ponto de vista dos documentos certificativos, foram emitidas 507 certidoes
de aproveitamento, 744 certidées de conclusio (1.2 e 2.2 via), 1714 declaracdes
de matricula, 1769 declaracGes para obtencio do Passe Sub23 e ainda 319 decla-
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racdes com teor especifico adaptado as necessidades de estudantes. A estes do-
cumentos adicionam-se ainda 795 pedidos de atribuicio de estatutos, 91 pedidos
de alteracdo de unidades curriculares optativas e 38 pedidos de fichas de unida-
des curriculares.

A emissio de certificacio a estudantes decorreu com normalidade, cumprindo
sempre o prazo definido de 5 dias uteis para a entrega dos documentos solicita-

dos.

Total de inscricdes nos cursos de licenciatura em 2024

Curso/ ano curricular 1°ano  2°ano 3.°ano 4.°ano Total
Licenciatura em Administragdo Publica 73 63 109 245
Licenciatura em Administrag&o Publica (pos-laboral) 50 41 80 171
I(_;%esr_wlziggi;?)em Administragdo Publica e Politicas do Territério 47 26 65 148
Licenciatura em Antropologia 51 29 54 134
Licenciatura em Ciéncia Politica 49 43 72 164
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo 58 48 84 190
Licenciatura em Gestéo de Recursos Humanos 68 64 76 208
Licenciatura em Gest&o de Recursos Humanos (pos-laboral) 55 60 77 192
Licenciatura em Relagdes Internacionais 93 81 136 310
Licenciatura em Relagdes Internacionais (pos-laboral) 74 76 108 258
Licenciatura em Servigo Social 54 64 70 73 261
Licenciatura em Servigo Social (pos-laboral) 44 38 33 56 171
Licenciatura em Sociologia 50 36 74 160
Licenciatura em Sociologia (pds-laboral) 39 35 54 128
Total Geral 805 714 1092 129 2740

Nucleo de Gestdo do Acesso ds Licenciaturas

O Nucleo de Gestiao do Acesso as Licenciaturas demonstrou, no ano de 2024, a
sua capacidade de adaptagio e inovagio perante novos desafios. Com a alteracio
do regulamento interno para a creditagio de experiéncias profissionais e forma-
¢6es académicas (Regulamento n.2 1169/2023), juntamente com o trabalho que
se tem vindo a desenvolver com a plataforma de gestio académica (FenixEdu),
foi possivel avangar com a desmaterializacio integral dos processos de credita-
¢do e a desburocratizacio e modernizag¢io dos procedimentos, contribuindo, em
grande parte, para a agilizacio dos processos e redugio dos tempos de resposta,
possibilitando uma integra¢io curricular mais célere. Em 2024 foram tramita-
dos 93 processos de creditacio.

A agilizacio, otimizacio e desmaterializa¢do dos processos ¢ algo, igualmente,
caracterizador do processo de analise de candidaturas, sendo que nestes casos,
estamos perante uma consolidacio das praticas adotadas em anos anteriores.
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Na atividade deste Nucleo destaca-se ainda a conclusio de 13 processos de re-
conhecimento de habilitagées estrangeiras, o apoio dado a Area de Marketing e
Comunicagio no sentido de produzir e validar os elementos informativos acerca
da oferta educativa a nivel de Licenciatura e a constante elaboracio de reportes
e estatisticas que visam dotar a Presidéncia de todos os dados relevantes para a
decisdo em matéria de captag¢io de novos estudantes.

A aposta na agilizacio digital dos processos tem permitido uma valorizacio do
tempo de trabalho e um redirecionamento e investimento em novas tarefas. Em
2024, foi possivel o desenvolvimento de uma Sessio de Esclarecimentos para
candidatos e pessoas com interesse no Concurso Especial para Maiores de 23
anos, que permitisse os esclarecimentos de todas as questdes associadas aos pro-
cedimentos e fases do concurso. Tendo em conta a adesio ao evento e a avaliagio
do mesmo, a sessio serd replicada para o ano de 2025.

Candidaturas por tipologia aos cursos de licenciatura em 2024

Candidaturas 2023 2024
Estudantes internacionais 86 64
Maiores de 23 anos 101 M4
Mudanga de par instituigdo/curso 79 90
Reingressos 13 110

Com todo o empenho na melhoria de processos, mas também na divulgacio dos
cursos, quer em feiras nacionais e internacionais, quer em estabelecimentos de
ensino secunddrio ou até mesmo considerando o atendimento mais dedicado,
tem sido possivel o aumento de numero de candidaturas e do numero de ad-
missdes, através do Concurso Especial para Maiores de 23 anos, mas também
do Concurso de Mudanga de Par Institui¢do / Curso, do Concurso de Acesso e
Ingresso para Estudantes Internacionais e a constante recuperagio de percursos
académicos interrompidos no ISCSP-ULisboa, através dos pedidos de reingres-
so.
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Area de Estudos
Pos-Graduados

Organizagdo

A Area de Estudos Pos-Graduados compete organizar, gerir e controlar os pro-
cessos relativos aos ciclos de estudo de mestrado, de doutoramento e de pos-
-doutoramento, e compreende os seguintes Nucleos:

Nucleo de Apoio aos Mestrados e Doutoramentos, que organiza, gere e con-
trola os processos inerentes a candidatura, matricula, inscri¢io e frequéncia
dos cursos de mestrado e doutoramento, assim como os processos relativos a
criac¢do, acreditagdo, avaliacdo e alteragdes curriculares destes ciclos de estudo.

Nucleo de Projetos e Provas Académicas, que organiza, gere e controla os pro-
cessos relativos aos workshops, a entrega e aprovacio de projetos de mestrado,
de doutoramento e de pds-doutoramento, bem como a marcagio e secretaria-
do das provas académicas.

Sintese de atividades

Em 2024, a Area de Estudos Pés-Graduados, consolidou os processos existen-
tes com inovagio, refor¢ando a sua atividade através de acGes concretas e com
impacto na comunidade académica, visando a melhoria da qualidade do servigo
prestado, potenciado pelas capacidades do FenixEdu e pela solidez da equipa de
trabalhadores afeta a este servico.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Estudos Pos-Graduados

Jodo Conde

Coordenador

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Candidaturas a cursos de Il ciclo 398 433 450 324 434
Candidatura a cursos de lll ciclo 85 133 137 124 126
Candidaturas a pods-doutoramento 1 4 9 8 6
Reingressos 62 65 82 74 78
Matriculas em cursos de Il ciclo 577 625 637 621 651
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Sintese dos indicadores das atividades da Area de Estudos Pés-Graduados (cont.)

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Matriculas em cursos de Ill ciclo 275 3N 330 360 365
Projetos de trabalho final de mestrado aprovados 148 108 94 81 88
Projetos de tese de doutoramento aprovados 31 22 31 35 51
Provas publicas de mestrado 63 87 130 72 75
Provas publicas de doutoramento 18 22 25 8 10

Entre os principais desafios desta Area, destacamos a gestio de um grande vo-
lume de candidaturas e matriculas nos cursos de mestrado e doutoramento e o
numero de processos de avaliacio e acreditacio de ciclos de estudo.

Destaque também para outras varias frentes onde a AEPG deu o seu contributo,
nomeadamente:

Visita de comitiva do Uganda

No dia 5 de margo de 2024, recebemos uma comitiva do Uganda no 4mbito do
projeto ICT-4MRPQ - “Strengthening Capacity for ICT Usage and Policy Re-
forms for Relevant and Quality Masters Research Process Management in Ugan-
da’s Higher Education Institutions (HEIs)”. Apresentamos o sistema de gestdo
académica, FenixEdu, tendo em vista a recolha e a partilha de contributos rela-
cionados com a gestdo de cursos de mestrado, nomeadamente a implementacio e
sinergias criadas com toda a comunidade através de sistemas de gestdo académica.

Visita do ICAPA

Nos dias 8 a 10 de maio de 2024, acompanhamos a comitiva do ICAPA - In-
ternational Commission on Accreditation of Public Administration Education
and Training Programs que esteve presente no ISCSP-ULisboa no ambito do
processo de avaliacio e acreditagdo dos Mestrados em Administragido Publica
e Gestio e Politicas Publicas. Articulimos em conjunto com a UCAP a partici-
pacdo da comunidade estudantil — atual e anterior — de ambos os Mestrados,
e auxiliamos nas matérias logisticas relacionadas com a presenca do comité de
avalia¢do nas instalac¢ées do ISCSP-ULisboa.

Webinar Edutalks com a EduPortugal

Participamos no Webinar Edutalks, organizado pela EduPortugal. Este evento
online, dirigido sobretudo a estudantes no ensino superior brasileiro, permitiu
conhecer melhor a oferta formativa do ISCSP e esclarecer duvidas sobre os pro-
cessos de candidatura e admissio.

Unlimited Future: Feira de Mestrados e Pés-Graduagdes, Lisboa

No dia 22 de fevereiro de 2024, estivemos presentes na Unlimited Future, a
maior feira de mestrados e pds-graduagdes. Este evento, que reune instituicoes
de ensino superior a nivel nacional e internacional, permitiu a estudantes conhe-
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cerem a oferta formativa do ISCSP e obterem informagdes detalhadas sobre os
cursos disponiveis.

Saldio do Estudante do Brasil

Entre os dias 16 e 20 de mar¢o de 2024, participamos no Saldo do Estudante
no Brasil, a maior feira de educacio internacional da América Latina. Durante o
evento, estudantes tiveram a oportunidade de conhecer a Universidade de Lis-
boa, 0 ISCSP e esclarecer duvidas sobre as op¢oes de estudo em Portugal, os re-
quisitos de admissdo e outros aspetos relacionados com a vida académica.

Open Day Mestrados

Organizamos o Open Day Mestrados, uma iniciativa que abriu as portas do Ins-
tituto a todas as pessoas interessadas em conhecer as infraestruturas, servicos de
apoio e programas curriculares dos cursos de I ciclo. Este evento permitiu obter
uma visdo abrangente das oportunidades de formagio avancada oferecidas pelo
ISCSP e ainteracgio direta com docentes e estudantes.

Acolhimento a novos ingressos nos cursos de mestrado e doutoramento
2024-25

Acolhemos as pessoas recém-admitidas nos cursos de mestrado e doutoramento
para o ano letivo 2024 -25. Para cada ciclo de estudos, foi realizada uma sessio de
acolhimento com uma apresentagio institucional, que incluiu uma breve inter-
vencio de duas pessoas que frequentaram anteriormente os cursos. Partilharam
as suas experiéncias durante os respetivos cursos, bem como o seu crescimen-
to académico e profissional. Posteriormente, houve momentos de convivio en-
tre todas as pessoas envolvidas, seguidos de uma apresentacio das Unidades de
Coordenacio.

Consulta publica aos Regulamentos de Avaliagdo de Conhecimentos e
Competéncias do Il e lll Ciclos de Estudos do ISCSP

Participamos na consulta publica aos Regulamentos de Avaliacdo de Conheci-
mentos e Competéncias dos cursos de IT e ITI Ciclos de Estudos do ISCSP. Esta
participacio envolveu a andlise detalhada dos regulamentos propostos e a ela-
boracio de sugestdes e questdes, que foram apresentadas ao Conselho Pedagé-
gico do ISCSP.

Em sintese, a AEPG deu resposta a novos desafios e liderou iniciativas que per-
mitiram alcan¢ar metas importantes para a escola, promovendo uma melhoria
continua da qualidade do servico prestado e consolidando a sua posi¢io na co-
munidade académica.

Ntcleo de Apoio aos Mestrados e Doutoramentos

O Ncleo de Apoio aos Mestrados e Doutoramentos procedeu ao registo, vali-
dacio e tratamento de 560 candidaturas apresentadas a cursos de II e III ciclos,
exclusivamente através da plataforma de gestio académica FenixEdu.

82



Candidaturas apresentadas a cursos de |l ciclo

Il Ciclo — Mestrados Candidaturas Admissdes Matriculas Reingressos
Antropologia 13 13 13 2
MPA - Administragdo Publica 38 28 26 6
Ciéncia Politica 31 24 20 4
Ciéncias da Comunicagdo 46 27 22 3
Estratégia 21 20 19 3
Estudos Africanos 8 8 8 1
Familia e Género 17 14 14 0
Gerontologia Social 14 12 ik 4
Gestéio e Politicas Publicas 46 37 37 5
Politica Social 18 18 16 4
Politicas e Gestdo de Recursos Humanos 44 33 30 9
Relacdes Internacionais 68 35 30 8
Servico Social e Sustentabilidade 18 14 13 n.a.
Sociedade, Risco e Saude i 4 n.a. 1
Sociologia 21 M 8 2
Sociologia das Organizacdes e do Trabalho 20 14 il 2
Total 434 312 268 54
Candidaturas apresentadas a cursos de lll ciclo
11l Ciclo — Doutoramentos Candidaturas Admissoes Matriculas Reingressos
Administragdo Publica 38 25 25 6
Ciéncia Politica 15 14 i 6
Ciéncias da Comunicacéo 7 6 5 2
Ciéncias da Populacdo (doutoramento conjunto) 13 12 10 -
Estudos de Género (doutoramento conjunto) 16 14 13 1
Politica Social 7 6 6 1
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 16 10 10 4
Relag¢des Internacionais 14 M 10 4
Total 126 98 90 24

Este Nucleo desenvolveu ainda todas as atividades associadas a organizagio e

execugio dos procedimentos necessarios aos 1047 processos de matricula e ins-

cricdo em cursos de I e ITI ciclos registados em 2024, realizados de forma remota

e através da plataforma de gestio académica FenixEdu.
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Inscricdes em cursos de |l ciclo (31 de dezembro de 2024)

Il Ciclo — Mestrados 1.° ano 2.°ano Total
Antropologia 13 7 30
Administragdo Publica - MPA 24 39 63
Ciéncia Politica 20 37 57
Ciéncias da Comunicagdo 19 38 57
Estratégia 17 35 52
Estudos Africanos 6 8 14
Familia e Género " 16 27
Gerontologia Social 9 15 24
Gestdio e Politicas Publicas 33 4 74
Politica Social 16 31 47
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos - 6 6
Politicas e Gestéo de Recursos Humanos 31 29 60
Relagdes Internacionais 23 54 77
Servico Social e Sustentabilidade 10 0 10
Sociedade, Risco e Saude - 5 5
Sociologia 5 9 14
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 8 12 20
Total 245 392 637
Inscrigdes em cursos de I ciclo (31 de dezembro de 2024)
Il ciclo — Doutoramentos 1.° ano 2.°ano 3.°ano 4.° ano Total
Administragdo Publica 23 17 73 - 13
Antropologia (doutoramento conjunto) - 1 1 5 7
Ciéncia Politica 12 7 33 - 52
Ciéncias da Comunicagéo 6 7 9 - 22
Ciéncias da Populagdo (doutoramento conjunto) 8 1 - - 9
Estudos de Género (doutoramento conjunto) 12 3 7 11 33
Politica Social 5 7 9 - 21
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 10 10 36 - 56
Relagdes Internacionais 8 8 29 - 45
Sociologia (doutoramento conjunto) - - 2 2 4
Total 84 61 199 18 362

Foram ainda instruidos 11 processos de Creditacio de Experiéncias Profissionais

e Formagbes Académicas.

Este Nucleo emitiu 881 declara¢es através da plataforma de gestdo académica

FenixEdu, assim como 103 Certid6es de Concluséo, 70 Certidées de Aproveita-

mento, 26 Diplomas da Parte Escolar de Mestrado e 10 Diplomas da Parte Esco-

lar de Doutoramento.
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Este servico foi também responsavel pelo acompanhamento de 11 processos de
avaliacio de ciclos de estudo de mestrado e doutoramento.

Processos de avaliacéo de ciclos de estudo de mestrado e doutoramento

Processo

Curso

Avaliagéo de ciclo de estudo em funcionamento Doutoramento em Ciéncia Politica

Doutoramento em Relagdes Internacionais
Doutoramento em Ciéncias da Comunicacéo
Doutoramento em Administragdo Publica
Mestrado em Estratégia

Mestrado em Administracdo Publica
Mestrado em Relagdes Internacionais
Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas
Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo

Mestrado em Ciéncia Politica

Follow-up decorrente de processo de avaliagéo Mestrado em Gestéo e Politicas Publicas

Nucleo de Projetos e Provas Académicas

O Nucleo de Projetos e Provas Académicas garantiu o apoio administrativo: a
realizacio de workshops onde foram discutidos 154 pré-projetos de mestrado e
doutoramento; a rececio e aprovagio por parte do Conselho Cientifico de 139
projetos de mestrado e doutoramento; a realiza¢do de 7 apresentagbes perante as
Comissoes de Acompanhamento de Doutoramento e a realizagio de 84 provas
publicas.

Para organizacio de todos estes processos, foi necessario preparar o expediente
paraas 11 reunides do Conselho Cientifico que se realizaram em 2024, onde, para
além dos processos acima enumerados, foram apreciados 24 requerimentos de
estudantes que este servigo enquadrou.

Workshops, projetos de trabalho final e provas publicas realizadas no |l ciclo — Mestrados

Projetos Provas
Il ciclo — Mestrados Workshops aprovados publicas
Administracéo Publica - MPA 13 9 6
Antropologia 1 7 2
Ciéncia Politica 17 9 8
Ciéncias da Comunicacéo 14 10 8
Estratégia 18 7 1
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Workshops, projetos de trabalho final e provas publicas realizadas no Il ciclo — Mestrados (cont.)

Projetos Provas
Il ciclo — Mestrados Workshops aprovados publicas
Estudos Africanos 0 2 0
Familia e Género 1 3 2
Gerontologia Social 3 8 5
Gestéio e Politicas Publicas 1 8 7
Politica Social 0 8 9
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 21 4 5
Politicas e Gestéo de Recursos Humanos 0 2 0
Relagdes Internacionais 15 3 6
Sociedade, Risco e Saude 0 5 3
Sociologia 0 0 1
Sociologia das Organizagdes e do Trabalho 0 3 2
Total 17 88 75

Workshops, projetos de trabalho final, Comissées de Acompanhamento dos Doutoramentos (CAD) e provas

publicas realizadas em cursos de lll ciclo - Doutoramentos

Projetos Provas
11l ciclo — Doutoramentos Workshops aprovados CAD publicas
Administragdo Publica 16 19 1 2
Antropologia (doutoramento conjunto) 0 0 1 0
Ciéncia Politica 1 6 0 3
Ciéncias da Comunicagdo 4 2 2 0
Ciéncias da Populacdo (doutoramento conjunto) 0 0 0 0
Estudos de Género (doutoramento conjunto) 0 3 0 0
Politica Sociall 6 3 1 2
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 10 10 1 1
Relagdes Internacionais 0 6 1 2
Sociologia (doutoramento conjunto) 0 2 0 0
Total 37 51 7 10

Este nucleo foi ainda responsavel pela monitorizacio de 6 candidaturas ao Pro-

grama de Poés-Doutoramento e 79 inser¢oes de teses de doutoramento e traba-

lhos finais de mestrado no repositorio digital da Universidade de Lisboa.
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A Area de Apoio a Investigacdo (AAPI) compete apoiar a politica e estratégia
Carla Correia cientifica do ISCSP-ULisboa através da gestdo de financiamentos nacionais e in-

Coordenadora

ternacionais no ambito de projetos e unidades de I&D, monitorizag¢io dos resul-
tados da investigacdo e, apoio na organizacio de iniciativas cientificas de todas as
unidades e rede de laboratérios e observatorios do ISCSP-ULisboa.

O ano de 2024 foi marcado por um importante processo de avaliacio das unida-
des de I&D pela Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Este processo,
ainda em curso, estd previsto concluir no primeiro semestre de 2025.

Durante este periodo, os esfor¢os repartiram-se entre o apoio as unidades de
I&D mas também a nivel da gestdo de projetos, que contribuiu para uma evolu-
¢do notavel no numero de candidaturas submetidas. Este progresso demonstra o
compromisso do ISCSP com a exceléncia cientifica e a melhoria continua, refle-
tindo-se numa maior visibilidade e impacto da investiga¢io realizada.

O ano de 2024 destacou-se assim nio so6 pelo rigor e complexidade do processo
de avaliacio pela FCT, mas também pelo fortalecimento das capacidades internas
da drea a nivel da gestdo de projetos e pela dinimica crescente na submissio de
novas candidaturas, preparando caminho para um futuro de ainda mais sucesso
e inovacgao.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Apoio & Investigagéo

Indicadores 2022 2023 2024
Projetos de I&D em curso 25 21 19
Submissédio de candidaturas de 1&D 33 12 24
Numero de bolseiros/as 13 10 13
Articulacédo entre Investigacdo e Ensino (pds-doutoramentos) 9 16 il
Acolhimento de estdgios/ periodos de investigacdo 6 8 20
Impacto social da investigacéo 9 9 9
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Nucleo de Gestdo de Projetos

Ao Nucleo de Gestido de Projetos compete apoiar, a nivel administrativo e finan-
ceiro, a equipa de investigadores na elaboracio e candidaturas de projetos a pro-
gramas de financiamento nacional e internacional, bem como apoiar na gestdo
administrativa e financeira dos projetos de investigacio em curso, incluindo a
submissio de pedidos de pagamento e presta¢ido de contas, em articula¢io com
Os restantes servigos.

Projetos de investigagdo

Durante o ano de 2024, estiveram em curso 19 projetos de I&D, com um finan-
ciamento global de 1379104,98€. O decréscimo no numero de projetos em
curso face ao ano transato ¢ justificado por ser um ano de término dos ciclos de
financiamento atribuidos. Ndo obstante, estiveram em curso 7 projetos financia-
dos por entidades internacionais, como a Comissao Europeia, Council of Europe
e EEA Grants, representando cerca de 48 % do financiamento global atribuido.

Projetos de investigagdo em curso Financiamento global dos projetos em curso
25

21

1796154,89 €

15381646 €
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Ligagdo a sociedade

O ISCSP-Investigac¢io, em parceria com o IFOR — Instituto de Formacio e Con-
sultadoria, desenvolve projetos de investigacdo-acio e consultoria cientifica em
colaboragio com os trés centros de investigagio acreditados pela FCT (CAPP,
I0 e CIEG), o CEAF, bem como com uma rede de laboratérios e observatérios.

Esses projetos sio amplamente reconhecidos pelo seu impacto social, tanto
pela intervencio de representantes de institui¢oes politicas e 6rgaos legislativos
quanto pela disseminacio dos seus resultados na sociedade civil.

Durante o ano de 2024, estiveram em curso 9 projetos de grande impacto social,
a saber:

GE-HEI - Igualdade de Género nas Institui¢des de Ensino Superior;

BOOMERANG - Estudo sobre as perce¢bes do impacto econdmico da parti-
lha desigual, do trabalho nio pago nas vidas de mulheres e homens imigrantes
em Portugal, financiado pelos EEA Grants;

EDE - European Disability Expertise, financiado pela Comissio Europeia;
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LIFE LUNGS II - Towards a more resilient Lisbon UrbaN Green InfraStruc-
ture as an adaptation to climate change, financiado pela Camara Municipal de
Lisboa;

50 Anos da Democracia em Portugal: Aspiracdes e Praticas Democraticas, fi-
nanciado pelo CAPP-FCT;

FREE CHOICES - Estere6tipos nio fazem o meu género: escolhas vocacio-
nais e profissionais livres de preconceitos, financiado pelos EEA Grants;

CROSSING PROTECT - Building a cross-sectoral training approach for the
operators of restorative justice and victims support systems dealing with vio-
lence against women, financiado pela Comissio Europeia;

RESPONSIVE - Increasing Responsiveness to Citizen Voice in Social Services
Across Europe, financiado pela Comissio Europeia;

Habitacdo, Bem-estar e Desigualdades no Sul da Europa: Estudo exploratério
sobre a Gerag¢do Z em Portugal, financiado pela Fundagio para a Ciéncia e a
Tecnologia.

Submissdo de candidaturas

Mantendo o habitual apoio no processo de verificagio de conformidade admi-
nistrativa e financeira de todas as candidaturas de projetos a serem submetidas
as entidades financiadoras, o Nucleo de Gestio de Projetos apoiou a submissio
de 24 candidaturas individuais durante o ano de 2024 representando um valor
global de 1474 017,35 €.

Numero de candidaturas submetidas

33

24

2022 2023 2024

Alguns exemplos de entidades financiadoras as quais foram submetidas candi-
daturas:

Entidades Nacionais (782055,04 €): Instituto Camdes; Fundacio para a
Ciéncia e a Tecnologia; Fundagio Bial.

Entidades Internacionais (517200,80€): Comissio Europeia; Fundagio
LaCaixa; Finnish National Agency for Education.
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Servico de Apoio das Unidades de Investigagdo

Ao Servi¢o de Apoio as Unidades de Investiga¢io compete monitorizar as politi-
cas e recomendagles para a ciéncia aberta a nivel da disseminacio e sistematiza-
cao da produgio cientifica; apoiar nas tarefas de elaboracio de relatérios cientifi-
cos e financeiros das unidades de I&D e respetivos projetos em curso, incluindo
a monitorizacio de processos administrativos internos e respetiva submissio de
pedidos de pagamento; apoio na organizagio logistica de iniciativas cientificas e,
acompanhamento administrativo no processo de atribuicdo de Prémios de Mé-
rito Cientifico.

Unidades de I1&D

2024 ficou marcado pelo ano de avaliacio das unidades de I&D financiadas pela
Fundacio paraa Ciéncia e a Tecnologia, um processo que se iniciou em dezembro
de 2023 e cujo término esta previsto para o primeiro semestre de 2025.

Diferenciado dos processos anteriores, este novo periodo de avaliacio englobou
quatro fases distintas:

Registo das institui¢Ges e registo das equipas;
Redacio das candidaturas;
Entrevistas remotas;

Visita presencial.

As unidades de I&D sio avaliadas por painéis de avaliacdo internacionais, que
atribuem uma classificacdo e um financiamento para o periodo plurianual se-
guinte. A avalia¢do incidiu sobre as atividades cientificas e tecnolédgicas desen-
volvidas entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2023, bem como sobre
os objetivos, estratégia, plano de atividades e organizacio para o periodo 2025-
2029.

Neste processo, as unidades de I&D do ISCSP-ULisboa foram avaliadas por pai-
néis especificos das dreas cientificas de Ciéncia Politica (CAPP e IO) e de Socio-
logia (CIEG).

A nivel financeiro, foram submetidos para reembolso 11 pedidos de pagamento
junto da Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia, representando uma receita de
534224 36 €.

Internacionalizagdo da investigagdo

Ao longo dos anos o ISCSP tem-se destacado pelo acolhimento e integragdo de
pessoas investigadoras externas, como parte da estratégia para a internaciona-
lizagdo da investigacdo. A realiza¢do de estagios e periodos de investigacio nas
unidades de I&D tem permitido a troca de experiéncias e a construgio de redes
de colaboragio internacionais, proporcionando ainda um ambiente de intercam-
bio cultural e cientifico que enriquece a comunidade académica e potencia a pro-
ducio de conhecimento inovador.

A diversidade de perspetivas ¢ fundamental para a inovagio e realizagio de estu-
dos comparativos que enriquecem os estudos desenvolvidos no instituto, forta-
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lecendo nio s6 as parcerias estratégicas assim como amplia o alcance e impacto
dos trabalhos cientificos produzidos.

Em 2024, destacamos o acolhimento de 20 pessoas investigadoras externas para
arealizacdo de periodos de investigacio gerais mas também no ambito de douto-
ramentos-sanduiche.

A nivel de nacionalidades, destaca-se uma procura elevada de investigadores/as
do Brasil, representando 75 % do acolhimento em 2024, seguindo-se de Espanha
com 15% e Italia e Hungria com 5% cada.

Foram também estabelecidos diversos consorcios durante o ano de 2024, com
entidades internacionais. Alguns exemplos no ambito da submissio de candi-
daturas a projetos incluiram a UNIMORE - Universita degli Studi di Modena
e Reggio Emilia (Italia), Université de Franche-Comté (Fran¢a), ONG Tren-
tini nel Mondo (Italia), Jahjaga Foundation (Kosovo), MACIMIDE — Maas-
tricht Centre for Citizenship, Migration and Development (Paises Baixos),
Universidade de Roma (Italia), Link Campus Universidade (Italia), Universi-
dade de Sarajevo (Bdsnia Herzegovina) e Panteion University (Grécia). Solidi-
ficou-se as relagdes existentes, nomeadamente através do consorcio do projeto
RESPONSIVE que inclui as universidades de Innsbruck, Aalborg, Varsévia e
Paris Nanterre, além de diversas entidades e associa¢des, como a International
Federation of Social Workers.

Adicionalmente, a parceria com a associagio Human European Consultancy
prosseguiu no ambito do projeto European Disability Expertise.

No ano de 2024, destacou-se o envolvimento de entidades académicas de reco-
nhecido prestigio internacional, bem como o crescente envolvimento de entida-
des ndo governamentais e da sociedade civil. Estes parceiros sdo essenciais para
a disseminagio e continuagio dos projetos ap6s a sua conclusio, aumentando
assim o impacto social da investigacio.

Disseminagdio cientifica

Em 2024, a AAPI continuou a implementacio de diversas a¢oes para melhorar a
visibilidade e o impacto social da investigagdo. Entre as iniciativas, destacam-se:

Elaboracio dos Relatérios e Sinteses anuais da Investigacdo, em formato
bilingue, para divulgagio das atividades realizadas no ambito do ISCSP-
-Investigacdo, com destaque para a ligacio transversal aos objetivos de desen-
volvimento sustentavel e sustentabilidade;

Infografia, em formato bilingue, com os principais destaques dos resultados
da investigacio;
Analise sobre o Impacto Social da Investiga¢io, fazendo uma analise explo-

ratéria dos dados reportados em 2023, com recurso a ferramentas de IA para
recolha de dados adicionais. O resultado final ainda se encontra em elaboragio;

Triptico, para insercdo no kit de boas vindas a estudantes de II e III ciclos de
estudo, contendo informacio sobre a estrutura, centros de I&D, publicagées,
prémios e recursos bibliograficos/bases de dados;

Brochura sobre os projetos em curso em 2024, para oferta a estudantes de IT e
I1I ciclos de estudo;

Marcador de Livros, contendo informagdes gerais sobre o ISCSP-Investiga-
¢do, para oferta no Open Day do ISCSP;
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Relativamente ao Repositério da ULisboa, e dando continuidade ao proces-
so de inser¢do dos outputs cientificos em conformidade com os principios da
ciéncia aberta, entre janeiro e abril de 2024 foram disponibilizados em aces-
so aberto 190 artigos cientificos publicados em 2023. Embora o processo de
regularizacio das publica¢ées de 2014-2022 esteja praticamente concluido, a
insercdo de algumas publica¢des de 2023 foi crucial para efeitos do processo de
avaliacdo das unidades de I&D pela FCT.

Articulagdo Ensino-Investigagdo

Em 2024, o ISCSP-ULisboa continuou a fortalecer a articulagio entre ensino e
investigacio, promovendo uma integra¢io mais estreita entre estudos académi-
cos e projetos de investigacio.

Durante o ano de 2024, as atividades cientificas em curso envolveram a parti-
cipagdo e contratagdo de 13 bolseiros/as de investigagdo e 14 prestadores/as de
servico. Estas pessoas colaboradoras receberam orientacio cientifica por parte
das equipas responsaveis pelos projetos e unidades I&D, e administrativamente
pelos secretariados executivos dos centros de investiga¢io, em articulagdo com a
AAPIL

Ressalta-se ainda o lancamento do Programa de Apoio a Projetos de Investigagio
do Instituto do Oriente, que incentivou a ligacdo Ensino-Investigacio, através
do envolvimento de estudantes de doutoramento e p6s-doutoramento nos pro-
jetos selecionados, sob a lideranca de investigadores/as integrados/as da unidade.

A nivel do programa de Pés-Doutoramentos do ISCSP, este ¢ realizado em par-
ceria com as Unidades de Investigagio do ISCSP para o acolhimento cientifico
no desenvolvimento de um projeto avancado de investigacdo. Assim, durante
o ano de 2024, foram orientados 11 pds-doutorandos/as, dos quais 7 pelo Cen-
tro de Administracio e Politicas Publicas, 3 pelo Instituto do Oriente e 1 pelo
Centro de Estudos Africanos.

A nivel de disseminag¢do de oportunidades, foi feito um refor¢o da divulgacio
das oportunidades de recrutamento nas redes sociais do ISCSP, pela mailing list,
pela plataforma de saidas profissionais e também através das Unidades de Coor-
denagio.
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Em 2024 manteve-se o foco narelacio e articula¢io entre a qualidade e inovagio,
que culminou na reestruturacio e renomeacio desta area, com a publicacdo dos
novos Estatutos do ISCSP, tal como previsto no Plano de Atividades e Orcamen-
to de 2024. Assim, desde 26 de janeiro de 2024 que passou a designar-se por
Area da Qualidade e Inovagio (AQI), tendo subjacente uma nova estrutura. A
atual Area da Qualidade e Inovagio é composta por:

Nucleo de Desenvolvimento Organizacional;
Nucleo de Gestao da Qualidade;

Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

2024 foi, ainda, um ano de alteragdo do Plano Estratégico, no seguimento do
ato eleitoral para Presidente do ISCSP. Este novo Projeto Estratégico mantém o
enfoque nas questdes da gestdo da qualidade e da inovacio, evidenciando-o, no-
meadamente, através da criagio de uma vice-presidéncia para a gestdo de talen-
tos e formagio interna, mantendo as vice-presidéncias para a area da qualidade e
para a area da responsabilidade social.

Sintese de resultados

Apesar ser uma tematica transversal a toda a instituicio, neste ponto serio evi-
denciados, essencialmente, os contributos diretos desta area operacional para a
qualidade e inova¢io do ISCSP, nomeadamente para a concretizacio dos objeti-
vos identificados no Plano de Atividades e Or¢camento de 2024:

Promogio da Qualidade e da Inovacio a nivel do desenvolvimento organiza-
cional;

Valorizacio da Responsabilidade Social e da Sustentabilidade;
Manutencio dos mecanismos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Otimizagdo dos processos de avaliagio em Qualidade e Inovagio.
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Sintese dos indicadores das atividades da Area da Qualidade e Inovagéo

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Unidades curriculares avaliadas nos cursos conferentes de grau 857 573@ 592@ 788 660©
Taxa de resposta: avaliagdo de cursos conferentes de grau 28 45/ 32,5 2389 14,39
Taxa de resposta: avaliacdo de cursos ndo conferentes de grau IEPG 60 60,8 53,0 46,7 38,4
Taxa de resposta: avaliagdo de cursos ndo conferentes de grau IFOR 74 60 62,2 67,7 579
Participagdes de pessoas com fungdes técnico administrativas em 104 136 376 288 246
agdes de formagdo

Participagdes de pessoas com fungdes de docéncia em agdes de ® 142 62 29 48
formagdo

(a) Apenas contabilizadas unidades curriculares do | ciclo. 2020 foi o primeiro ano em que a avaliagdo do |l e Il ciclos foi feita completamente através de
avaliagéo qualitativa. (b) A partir de 2020 a formagdo interna passou a abranger também a organizagdo de cursos e oferta formativa também para pessoas
com fungdes de docéncia. (c) Unidades curriculares do | e |l ciclos. No ano letivo 2021-22 foi retomada a avaliagéo quantitativa do |l ciclo, no final de cada

semestre. (d) Taxa de resposta global, incluindo | e Il ciclos.

De um modo geral, conseguimos dar resposta positiva a todas as atividades pla-
neadas para cada um dos referidos objetivos.

2024 destaca-se pela referida reorganiza¢io da area e pela implementagio do
projeto de conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal (Projeto
ISCSPessoa), com o objetivo de consolidar as praticas de concilia¢do ja existentes
no ISCSP e de desenvolver novas praticas, refor¢ando o compromisso do ISCSP
com esta tematica. Este foi o ano de consolidar a implementacio do Sistema de
Gestao da Concilia¢io, iniciada no tltimo trimestre de 2023, para a submissio da
candidatura do ISCSP a sua certificagio pela NP 4452:2022.

Nucleo de Desenvolvimento Organizacional

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Desenvolvimento Organizacional ti-
veram o seu impacto essencialmente para a concretizagio do objetivo “promogio
da qualidade e dainovagio a nivel do desenvolvimento organizacional” previsto no
Plano de Atividades e Orcamento de 2024.

Principais atividades desenvolvidas

Identificagdo dos eixos/vertentes prioritarios para a implementacio do Pro-
grama de desenvolvimento organizacional do ISCSP, no ambito do Projeto
ISCSPessoa;

Diagnéstico de necessidades de formagio para 2024, junto das equipas técnico-
-administrativas;

Elaboragio do plano de formacio em curso para das equipas técnico-adminis-
trativas;

Gestio da formacio (todos os processos inerentes a gestdo do plano de formagio);
Avaliacio do impacto da formacio dos cursos frequentados em 2022 e 2023

Anilise e avaliacdo da execucio da formacio interna em 2023 (relatério de exe-
cucio da formacio);

Organizacio de a¢oes de formacio para docentes;
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Inicio do processo de diagnéstico de necessidades de formagio para 2025;
Dinamizagio das reunides da equipa de inovagio;

O ISCSP manteve-se como membro da CT 213 — Governagio das Organiza-
¢Oes, Comissio Técnica de normalizacio coordenada pela APQ (Associagio
Portuguesa para a Qualidade), enquanto Organismo de Normalizagio Setorial.

Projeto ISCSPessoa

Em 2024 o ISCSP deu seguimento ao Projeto ISCSPessoa iniciado no ultimo
trimestre de 2023. Este projeto contribuiu para os objetivos “Valorizar a di-
mensio de responsabilidade social” (Eixo “Ligacio a sociedade”), “Valorizar as
carreiras e recompensar o mérito” e “Reforcar a capacita¢do” (Eixo “Recursos
Humanos, Materiais e Financeiros”) do Projeto de Desenvolvimento Estraté-
gico 2020-2024 do ISCSP. Com este projeto, pretendeu-se, para além de de-
senvolver novas praticas, reforgar e consolidar as boas praticas de concilia¢io ja
existentes no ISCSP.

Em 2024, comaalteragio do Plano Estratégico para o novo ciclo de gestao (2024-
2028), ¢ evidente o compromisso da Presidéncia com a Politica de Conciliagio,
nomeadamente através da criagio da Vice-Presidéncia para a Area da Gestio de
Talentos e Formagio Interna e através dos seguintes objetivos estratégicos:

Promover um ambiente de trabalho saud4vel e inclusivo;
Promover a atracdo e retencdo de talentos;
Valorizar as carreiras e compensar o mérito;

Valorizar a dimenséo de responsabilidade social.

Durante este ano as principais atividades deste projeto incidiram na imple-
mentacio de um Sistema de Gestao da Conciliagdo (SGC) com base na norma
NP 4552:2022. Por se tratar da implementacio de um sistema de gestdo, a ope-
racionalizac¢do das fases e procedimentos necessarios foi realizada pelo Nucleo de
Gestio da Qualidade, sempre em articulagdo com o Nucleo de Desenvolvimento
Organizacional.

Neste sentido, destacam-se algumas medidas implementadas ao longo deste pro-
jeto:

Criagdo e distribui¢do de marcadores de livros para divulgacio dos valores,
principios e Politica da Conciliacio a todas as pessoas colaboradoras no ISCSP;

Desenvolvimento do separador “Concilia¢io/ISCSPessoa” para divulgacio da
informacio relacionada com as tematicas da concilia¢io na intranet do ISCSP

(My ISCSP);

Divulgacio de parcerias existentes com 0 ISCSP e com a Universidade de Lis-
boa e celebragio de novos protocolos com entidades externas, para promogio
de beneficios junto do corpo docente e do corpo técnico administrativo do
ISCSP;

Atualizacio do regulamento de apoio a formagio para técnicos e administrati-
vos, permitindo a inscri¢io em unidades curriculares isoladas;

Identifica¢do de eixos prioritarios de intervengio que passaram a incluir o Pro-
grama da Concilia¢do, como por exemplo, o Programa de Gestio de Talentos,
que incluira a integracio, gestdo de carreiras e a prepara¢io para a aposentagio
das pessoas do ISCSP;
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Dinamizacio de diferentes atividades que contribuiram para a promocio do
convivio entre os membros da comunidade ISCSPiana, tais como caminhadas,
visitas culturais, festa de Natal e ceriménia de abertura do ano letivo/aniversa-
rio do ISCSP.

As fases e principais atividades para a implementacio do Sistema de gestdo da
Concilia¢do do ISCSP e respetivo processo de certificagio encontram-se com
maior detalhe no ponto respeitante as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
Gestio da qualidade.

No ambito do Projeto ISCSPessoa foi também dada continuidade as atividades
de bem-estar, de carater mensal, que tém por objetivo desenvolver habitos de
vida saudaveis entre a comunidade ISCSPiana. Em 2024 foram realizadas 9 ati-
vidades.

Por sua vez, a Equipa de Inova¢do também manteve as suas reunides trimestrais
e os respetivos trabalhos de identificagdo de pontos fortes e aspetos a melhorar
e de partilha de boas praticas. Este ano os trabalhos foram mais orientados para
temas relacionados com a conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal.
Destas reunides resultaram algumas a¢bes, como por exemplo, a preparacio do
Clube de Leitura do ISCSP e do Clube de Teatro do ISCSP, com o objetivo de
iniciarem as suas atividades durante o primeiro trimestre de 2025. Estes sio dois
exemplos de iniciativas que surgiram no ambito de atividades relacionadas com
o Projeto ISCSPessoa e que também terio impacto ao nivel da Responsabilidade
Social do ISCSP.

Formagdo interna

Em 2024 0 ISCSP deu continuidade ao Programa de Refor¢co/Desenvolvimento
de Competéncias para as pessoas que trabalham nos servigos técnicos e adminis-
trativos nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de competéncias digitais e
de inova¢do numa 6tica de melhoria continua.

Houve um refor¢o do Plano de Formagio Interna para docentes, nomeadamente
nas areas de Inteligéncia Artificial, Educagio e Saude e Bem-estar, quer através
da realiza¢do de webinars e sessdes de formagio organizadas internamente pelo
ISCSP, quer através da participagao de docentes do ISCSP na oferta formativa
organizada pela Reitoria da ULisboa.

O plano de formacio de 2024 incluiu 86 cursos autorizados, identificados aquan-
do do diagnostico de necessidades. Durante o ano de 2024 as pessoas que traba-
lham nos servigos técnicos e administrativos do ISCSP participaram em 74 dos
86 cursos autorizados, correspondendo a um total de 1832 horas de formagcio.
3 cursos foram cancelados por parte da entidade formadora e 9 cursos foram
adiados pela entidade formadora, nio se verificando disponibilidade das pessoas
para a sua participagio nas datas de realizacio posteriormente anunciadas.

Em 2024, a semelhanca do ano anterior, 100 % dos pedidos de autorizag¢io sub-
metidos foram autorizados superiormente.

Evidencia-se o esforco do ISCSP em responder as necessidades de formacio
identificadas, pois das 243 participa¢des planeadas em cursos de formacio de
prioridade 1 (nivel maximo) foram contabilizadas 214 participa¢ées, o que tra-
duz uma taxa de execucio de 88 %.

Deu-se também continuidade a formacio inicial em Inglés, dirigido as pessoas
que trabalham nos servicos técnicos e administrativos, com a conclusio da 4.2
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edi¢do do Curso de Inglés Basico nivel I. Com o intuito de reforcar as competén-
cias digitais das pessoas que trabalham nos servicos técnicos e administrativos,
divulgaram-se acées de formacio transversais a todos os servicos do Instituto,
relacionadas com os softwares Microsoft Excel (Plano de Formagio de Capacita-
cao Digital), Adobe, entre outros.

Em 2024 contabilizaram-se 18 cursos de formacio dirigidos a pessoas docentes,
enquadrados ao nivel da formacio interna do ISCSP, correspondendo a 48 parti-
cipagbes, representando um total 204 horas de formagio.

Ainda em 2024 foram submetidos 7 pedidos de apoio a formacio, por parte de
pessoas que trabalham nos servicos técnicos e administrativos, para participacio
em licenciaturas, mestrados, pos-graduacdes, cursos de formagio especializada e
unidades curriculares isoladas. Foram aprovados 100 % dos pedidos submetidos.

No que respeita ao Programa de apoio ao refor¢o de competéncias dos docen-
tes do ISCSP (PARDOC), foram submetidos 17 pedidos de apoio, tendo sido
provada a totalidade dos pedidos submetidos. No entanto, verificou-se a impos-
sibilidade de participacio de 8 docentes, por inexisténcia de vaga, por parte da
entidade formadora, no momento da inscri¢io.

Avaliagdio da influéncia da formagdo em posto de trabalho

Em 2024 iniciamos a elaborac¢io dos relatérios de avaliagdo da influéncia da
formacio em posto de trabalho, relativa aos cursos frequentados em 2022 e em
2023, cujos dados foram recolhidos através de questionarios aplicados as pessoas
que trabalham nos servigos técnico administrativos e respetivas coordenagdes de
area, entre os dias 28 de junho e 9 de agosto de 2024.

Avaliagdio da satisfagdo com a formagdo interna

Em 2024 manteve-se a avaliacio da satisfacdo com a formacido em todos os cursos
frequentados por pessoas que trabalham nos servigos técnicos e administrativos.
Assim, foram avaliados quer os cursos organizados pelo ISCSP, quer os cursos
organizados por entidades externas, num total de 56 cursos com avaliagdo por
parte dos participantes. Os questionarios de avaliacdo de 18 cursos nio obtive-
ram resposta por parte dos participantes.

Avaliagdo da satisfagdio com a formacéio

43 b
41

""""""""" Considerando a escala de
avaliagdo de 0 a 5 em que
0 corresponde a um nivel de

""""""""""" satisfagdo muito baixo e 5
corresponde a um nivel de
satisfagdo muito elevado.

Autoavaliagdio do/a Avaliagdio do Avaliagdo do/a Avaliagéo
formando/a curso formador/a global
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Em todas as dimensdes avaliadas, os niveis de satisfacio estiveram acima de 4, o

5 (;‘ >
que evidencia uma satisfacio global positiva relativamente a formacio frequen-
tada em 2024.

Avadliagdio dos colaboradores técnicos e administrativos — SIADAP

2024 foi o ano de novas altera¢des a Lei do SIADAP (Sistema integrado de Ges-
tdo e Avaliacdo da Administracio Publica), com impacto na organizagio de todo
o processo administrativo do sistema de avaliacio.

Neste sentido, foi necessario identificar as altera¢ées e preparar informacio, a
divulgar internamente, sobre as alteragbes a terem impacto no biénio ainda em
avaliacdo.

Em 2024, no ambito do STADAP 3, foi necessario dar inicio a preparagio do pro-
cesso de avaliagdo do biénio 2024-2025. Foi igualmente necessario dar inicio a
preparacio de planeamento do ciclo avaliativo de 2025.

Este Ntcleo contribuiu para os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel: ODS 3 (Saude de Qualidade), ODS 4 (Educacio de Qualidade), ODS
5 (Igualdade de Género), ODS 8 (Trabalho digno e crescimento econdmico) e
ODS 10 (Reduzir as desigualdades).

Nucleo de Gestdo da Qualidade

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Gestio da Qualidade contribuiram
essencialmente para a concretizagio dos objetivos de “manutencio dos meca-
nismos do sistema de gestdo da qualidade” e para a “otimizacio dos processos
de avaliacio em qualidade e inovac¢do”, previstos no Plano de Atividades e Or¢a-
mento de 2024.

Em 2024 as atividades realizadas foram variadas e transversais, contudo, verifi-
cou-se um foco nas prioridades inicialmente planeadas:

Desenvolvimento do Projeto de Conciliagio entre a vida profissional, familiar
e pessoal, nomeadamente do Sistema de Gestio da Conciliagido do ISCSP;

Manutencio do ciclo PDCA;

Monitoriza¢io da implementacio das a¢des de melhoria e avaliacdo da sua efi-
cacia.

Principais atividades desenvolvidas:

Desenvolvimento, consolidagio e aplica¢io da ferramenta Seguimento — Es-
tratégia e Melhoria Continua (SEMC), para seguimento e monitorizagio do
Plano Estratégico das Unidades de Coordenacio, das a¢ées de melhoria re-
sultantes dos relatérios de autoavaliacdo dos cursos e das recomendagées da
A3ES;

Reuni6es semestrais com as Coordenag¢ées das Unidades de Coordenacio para
seguimento e monitoriza¢do dos objetivos do Plano Estratégico 2022-2024 ¢
das ac6es de melhoria resultantes dos relatorios de autoavaliacio dos cursos
(2022-23), com a aplica¢do da ferramenta SEMC, criada para o efeito (refor-
cando o ciclo PDCA);
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Revisio e atualizagio dos guias de acolhimento para docentes e servicos técni-
cos e administrativos do ISCSP;

Criagio de novos modelos e workflows a inserir no Filedoc, com vista a desma-
terializacio de alguns procedimentos;

Preparagio de toda a informagio sobre 0 SGQ-ISCSP para comunicagio ao
Conselho de Gestio da Qualidade do ISCSP;

Implementar o Sistema de Gestdo da Conciliagio do ISCSP, com base na
NP4452:2022;

Revisdo de procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade relacionados
e/ou em articulacdo com o Sistema de Gestdo da Concilia¢io;

Consolida¢io da utilizagio do médulo de inquéritos do FenixEdu para os pro-
cessos de avaliacio de avaliagio da oferta educativa (cursos conferentes de grau
e cursos nio conferentes de grau);

Reunides semestrais com representantes dos Nucleos de Estudantes para afe-
ri¢do da satisfagido com os servicos;

Avaliacio qualitativa da oferta educativa dos cursos de II e ITI ciclos;
Avalia¢io quantitativa da oferta educativa dos cursos do I e II ciclos;

Preparacio do processo de elaboragio dos relatérios de autoavaliag¢io anual de
cada um dos cursos conferentes de grau lecionados no ISCSP;

Criagdo e disponibiliza¢io do Livro de Elogios;

Criagio de formulario e canal para apresentacio de reclamacées, sugestoes e
elogios no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagio.

Projeto ISCSPessoa — Sistema de Gestdo da Conciliagéo

Enquadrado no objetivo operacional de 2024 “Promogio da Qualidade e da Ino-
vagio a nivel do desenvolvimento organizacional” o Nucleo de gestdo da Quali-
dade da AQI preparou a implementacio do Sistema de Gestio da Conciliagio
do ISCSP com base na norma NP 4552:2022 e o processo de candidatura a sua
certificacio.

Salientam-se as principais atividades realizadas em 2024:

Elabora¢io de documentagio do SGC de modo a garantir a conformidade com
anorma e a eficicia do sistema, nomeadamente: politica de conciliacio, prin-
cipios e valores manual do SGC, mapeamento dos processos, procedimentos;

Levantamento de necessidades e expectativas das partes interessadas;
Elaboracio e execucio do plano de comunicagio;

Identifica¢io de necessidades de formagio no ambito da concilia¢io e planea-
mento e execugio das acoes de formagio;

Defini¢do dos indicadores de desempenho e planeamento dos objetivos do
SGC;

Defini¢do e implementagio do programa de concilia¢io;

Avaliac¢do da satisfacio das partes interessadas e da significincia dos aspetos
de conciliacio;

Definicio de metodologias de monitorizagio e avalia¢io da eficacia do SGC e
elaboracio do Programa de Auditorias;
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Auditoria Externa de Concessdo da Certificacdo (1.2 fase) em novembro de
2024 e Auditoria Externa de Concessio da Certificacio (2.2 fase) em janeiro
de 2025.

Esta fase do projeto culminou em janeiro de 2025, com a 2.2 fase da auditoria
externa de concessio, realizada pela SGS entre os dias 15 a 17 de janeiro. O ISCSP
obteve a confirmacio da certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Conciliagdo no
dia 19 de fevereiro de 2025.

Tendo por base os dados do Instituto Portugués de Acreditagéo (IPAC), o ISCSP é a:
m 6.% instituicdo de ensino superior a obter esta certificacéo em Portugal.
m 1.9 instituicdo de ensino superior a obter esta certificagcdo em Lisboa.

m A Unica Escola da ULisboa a obter esta certificagdo.

Avadliagdo da oferta educativa
Cursos conferentes de grau

No ano letivo 2023-24 o processo de avaliacdo da oferta educativa dos cursos
conferentes de grau realizou-se no final de cada semestre, através do sistema de
gestdo académica FenixEdu.

Em 2023-24 o ISCSP contou, a semelhanca de anos letivos anteriores, com o
apoio da Associagdo de Estudantes e de representantes dos Nucleos de Estu-
dantes para a sensibilizacio da populacio estudantil para a importancia da sua
participacio neste processo. De ressalvar que este apoio foi fundamental para
manter a proximidade da institui¢do com estudantes e para garantir a uma maior
divulgacio e sensibilizagio sobre este processo avaliativo. Com o objetivo de re-
forcar a participacdo de estudantes do processo de avaliacio da oferta educativa,
foi realizada pela Area da Qualidade e Inovagio, em cada semestre, uma agio de
sensibilizacio e esclarecimentos em sala de aula, acerca deste processo, em todas
as turmas.

Nos cursos conferentes de grau, verificou-se um ligeiro aumento na taxa de par-
ticipag¢io da populacio estudantil. Assim, a percentagem de respostas, nos dois
ciclos de estudo, situou-se entre os 17,2% no 1.2 semestre e os 15,5% no 2.2 se-
mestre.

| Ciclo

A taxa de participacio de estudantes no 1.2 semestre foi de 18% e de 15% no
.2 semestre. Ao nivel do I ciclo verificou-se um ligeiro aumento na taxa de par-
ticipacio de estudantes relativamente ao ano letivo anterior.
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Sintese da avaliacdo da oferta educativa dos cursos conferentes de grau (I ciclo)

2020-21 2021-22 2022-2023 2023-2024
1.° Semestre 2.° Semestre

1°M 2°M 1°M 2°M | 1.°Sem 2°Sem | 1.°Sem 2°Sem | 1°Sem 2.°Sem

N.° respostas 2430 2430 2439 2439 2605 2463 2649 2654 2760 2572
possiveis ©
N.° questiondrios 121 822 658 475 734 423 408 355 506 385

respondidos

% de resposta 50% 34% 27 % 19% 28% 7% 15% 13% 18% 15%

Fonte: Base de dados do processo de avaliagéo da oferta educativa (cursos conferentes de grau), Area da Qualidade e Inovagéo, anos letivos 2020-21,
2021-22,2022-23, 2023-24.

(a) N.° de respostas possiveis = Numero de e-mails vdlidos enviados a estudantes com os links dos questiondrios.

Com o objetivo de se obter uma melhor fiabilidade deste processo de avaliacio,
no ano letivo 2023-24 apenas se consideraram validas as avalia¢Ges que cumpris-
sem cumulativamente os seguintes critérios:

Minimo de 5 respostas;

Representatividade igual ou superior a 10% face ao niimero de inscritos na
unidade curricular.

No 2.2 semestre, dada a diminui¢io da participagio de estudantes, os critérios de
validacio foram revistos e ligeiramente adaptados para:

Minimo de 5 respostas em qualquer uma das trés dimensGes analisadas (au-
toavaliacdo do/a estudante, avaliacio da unidade curricular e avaliacdo do/a
docente) cuja representatividade fosse igual ou superior a 10 % face ao nimero
de inscritos na unidade curricular.

Com base nestes critérios, indica-se abaixo o numero de unidades curriculares
em que a avaliago foi considerada valida e invalida.

Unidades curriculares com avaliagdes vdlidas e unidades curriculares com avaliagdes invalidas (I ciclo)

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Ano uc uc uc uc uc uc uc uc
curricular vdlidas invdlidas vdlidas invdlidas vdlidas invdlidas vdlidas invdlidas
[ [ [ |
UC1°ano 172 6 167 14 12 46 120 46
UC 2.°ano 177 33 163 48 72 13 164 39
UC 3.°ano 172 32 148 49 94 90 168 48

Fonte: Base de dados do processo de avaliagéo da oferta educativa (cursos conferentes de grau), Area da Qualidade e Inovagéo, ano letivo 2020-21, 2021-22,
2022-23 € 2023-24.

Legenda: UC = Unidades Curriculares.
Obs.: ndo se encontram contempladas as unidades curriculares de Linguas, pois estas sdo tratadas por nivel (UC opcionais) e ndo por ano curricular.
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Segue-se a apresentagio grafica com a evolucio da avaliacio da oferta educativa

(Iciclo), por parte da comunidade estudantil, no ano letivo 2023-24.

Perfis meédios - avaliacdo da oferta educativa (I ciclo), por semestre
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Autoavaliagdo do/a Avaliagdio da Avaliagdio do/a
estudante unidade curricular docente
Il Ciclo

A taxa de participagio de estudantes do II ciclo foi de 12% no 1.2 semestre e de

20 % no 2.2 semestre. Ao nivel do II ciclo verificou-se um aumento na taxa de

participa¢do de estudantes no 2.° semestre.

. 1.° semestre

2.° semestre

Sintese da avaliagdo da oferta educativa dos cursos conferentes de grau (Il ciclo)

1.° Semestre

2021-22

2.° Semestre

2022-23

1.° Semestre

2.° Semestre

2023-24

1.° Semestre

2.° Semestre

N.° de respostas
possiveis @

N.° de questiondrios
respondidos

% de resposta

282 207
133 35
47 % 7%

560

67

12%

356

29

8%

561

65

12%

352

69

20%

Fonte: Base de dados do processo de avaliagdo da oferta educativa (cursos conferentes de grau), Area da Qualidade e Inovagéo, anos letivos 2021-22,

2022-23 € 2023-24.

(a) N.° de respostas possiveis = Numero de e-mails vdlidos enviados aos estudantes com os links dos questiondrios.

Com o objetivo de se obter uma melhor fiabilidade deste processo de avaliagio,

no ano letivo 2023-2024 apenas se consideraram validas as avaliacées que cum-

prissem cumulativamente os seguintes critérios:

Minimo de 2 respostas;

Representatividade igual ou superior a 20 % face ao numero de inscri¢ées na

unidade curricular.
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A semelhanca do que ocorreu com o I ciclo, no 2.2 semestre os critérios de valida-
¢do foram revistos e ligeiramente alterados para:

Minimo de 2 respostas em qualquer uma das trés dimensées analisadas (au-
toavaliacdo do/a estudante, avaliacdo da unidade curricular e avaliacio do/a
docente) cuja representatividade fosse igual ou superior a 20 % face ao nimero
de inscri¢bes na unidade curricular.

Com base nestes critérios, indica-se abaixo o niimero de unidades curriculares
cuja avaliacdo foi considerada valida e invalida.

Unidades curriculares com avaliagdes vdlidas e unidades curriculares com avaliagdes invalidas (Il ciclo)

2021-22 2022-23 2023-24

uc uc uc uc uc uc
Ano curricular vdlidas invdlidas vdlidas invdlidas vdlidas invdlidas
UC1°ano 142 42 27 106 107 165
UC 2.° ano 9 6 * *) 0 8

Fonte: Base de dados do processo de avaliagéo da Oferta Educativa (cursos conferentes de grau), Area da Qualidade e Inovagdo, ano letivo 2021-22, 2022-23
©2023-2024.

(*) N&o houve registo de respostas por parte dos estudantes.
Legenda: UC = Unidades Curriculares.

Segue-se a apresentagio grafica com a evoluc¢io da avaliacio da oferta educativa
(II ciclo), por parte de estudantes, no ano letivo 2023-24.

Perfis médios - Avaliag&o da oferta educativa (Il ciclo), por semestre
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Il e lll Ciclos - Avaliagéio qualitativa

A semelhanca dos anos letivos anteriores, os cursos de II e III ciclos foram tam-
bém objeto de avaliagio qualitativa, mediante andlise documental das infor-
magbes que constam nas atas das reunides semestrais realizadas entre os repre-
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sentantes dos discentes de cada curso e a respetiva coordenagio da Unidade de
Coordenacio.

Para efeitos de uniformizag¢io no processo de recolha de informacio, as atas fo-
ram redigidas num formulario préprio especificamente criado para o efeito pela
AQI, servindo igualmente o propésito de facilitar e desburocratizar o trabalho
das Unidades de Coordenacio.

Asinformacdes recolhidas foram analisadas no final de cada semestre, tendo sido
posteriormente elaborado o respetivo relatorio.

Cursos ndo conferentes de grau

Quanto aos cursos nio conferentes de grau, os/as formandos/as avaliaram no fi-
nal de cada curso a sua satisfacio relativamente ao curso, instalagdes e servigos e
respetivos gabinetes de apoio.

Sintese da avaliagdo da oferta educativa dos cursos néo conferentes de grau

N.° de respostas possiveis® 275
N.° de questiondrios respondidos 127
% de resposta 46,2

Total ISCSP-IEPG

Total ISCSP-IFOR

N.° de respostas possiveis® 137 N.° de respostas possiveis®
N.° de questiondrios respondidos 45 N.° de questiondrios respondidos
% de resposta 32,8 % de resposta

138
82

59,4

(1) N.° de respostas possiveis = N.° de estudantes inscritos em todos os cursos ndo conferentes de grau.
(2) N.° de respostas possiveis = N.° de estudantes inscritos em todas as pos-graduagdes.

(3) N.° de respostas possiveis = N.° de estudantes inscritos em todos os cursos do IFOR.

Salienta-se que a apreciagio positiva obtida em todas as componentes ¢ trans-
versal tanto nos cursos de pos-graduac¢io (IEPG) como nos cursos de formagio
especializada (IFOR).

No ano letivo 2023-24 deu-se continuidade a avaliagio modular das pos-gra-
duagdes, através da aplicacido de questionario a estudantes, através do Survey
Monkey, no final de cada médulo. Foram avaliados 71 médulos, respeitantes a 7
pos-graduacdes.

Avadliagdio da satisfagéio dos servigos prestados

A semelhanca de anos anteriores, procedeu-se também 2 avaliagio da satisfagio
dos/as estudantes com os servicos prestados pelo ISCSP. Em 2024 foram abran-
gidos neste processo de avalia¢do a Area de Estudos Pés-Graduados (AEPG),
o Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados (NAEG) da Area de Estudos gra-
duados (AEG) e o Gabinete de Apoio ao Instituto de Estudos Pés-graduados
(IEPG). Os questionarios foram aplicados entre junho e setembro.
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Os questiondrios foram aplicados a estudantes, via online, através do Survey
Monkey e tiveram carater anénimo e facultativo. As taxas de participagio va-
riaram entre os 12,5% e os 32,8%. A avaliacio dos servi¢os tem como objetivo
identificar:

A frequéncia com que os/as estudantes recorrem aos servigos;
Se recebem resposta as solicitacdes efetuadas;

O nivel de satisfagdo relativamente aos servicos prestados.

Perfis médios - Avaliagdo dos servigos

50
4,8

b e N

3 o e

o e N

e

0

AEPG AEPG Nucleo de Apoio aos Gabinete de Apoio ao
(estudantes) (candidaturas) Estudos Graduados IEPG

De seguida, apresentam-se os perfis médios de avaliacio dos servigos em 2024

Todos os servicos foram avaliados de modo positivo, destacando-se a AEPG
(candidaturas — taxa de participacio de 18 %) com a satisfa¢io mais elevada (ni-
vel maximo da escala).

A informacio detalhada sobre a avaliacio de cada um dos servigos, incluindo as
acoes de melhoria propostas constam dos respetivos relatorios.

Este Nucleo contribuiu para os seguintes ODS: ODS 4 (Educagio de Qualida-
de), ODS 5 (Igualdade de Género), ODS 8 (Trabalho digno e crescimento eco-
némico) e ODS 10 (Reduzir as desigualdades), ODS 16 (Paz, Justica e Institui-
¢oes Eficazes) e ODS 17 (Parcerias para a Implementacio dos Objetivos).

Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social

Asatividades desenvolvidas pelo Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social tiveram impacto na execug¢io do objetivo da “valorizacio da responsabili-
dade social e da sustentabilidade”, previstos no Plano de Atividades e Or¢amento
de 2024.
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O compromisso assumido pelo ISCSP com a sustentabilidade e a responsabilida-
de social foi sustentando, em 2024, com a cria¢do do Nucleo de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social e da Unidade de Missdo com a mesma designagio. Este
Nucleo e a Unidade de Misséo estardo articuladas no desempenho das suas ativi-
dades, com o objetivo de reforcar e consolidar esta vertente do ISCSP.

Neste sentido, em 2024, o Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
deu continuidade, as atividades iniciadas em 2023, nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento do seu Sistema de Gestido da Responsabilidade Social e Susten-
tabilidade (SGRSS).

O SGRSS do ISCSP tem por base:

Articular com o Plano Estratégico 2024-2028, operacionalizando os objetivos
estratégicos definidos neste ambito.

Articular com o SGQ-ISCSP, nomeadamente ao nivel do processo chave res-
peitante a Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Integrar as iniciativas e atividades realizadas no ambito da responsabilidade
social e sustentabilidade, evidenciando a sua importancia para a concretizacio
da sua Politica da Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Evidenciar o contributo do ISCSP para os ODS 2030.

Principais atividades desenvolvidas:

Registo e sistematizacio de todas as iniciativas e atividades institucionais rela-
cionadas com Responsabilidade Social e Sustentabilidade realizadas em 2024;

Operacionaliza¢do do empréstimo de equipamentos informaticos a onze estu-
dantes de licenciatura e/ou mestrado, em articulacio com o Nucleo de Patri-
monio e Aprovisionamento (NPA) e com a Direcio Executiva;

Organizacio da Feira Solidaria e da Feira de Voluntariado;

Apoio logistico, articulado com a Area de Assuntos Institucionais, a realiza-
¢ao do Minifestival de Cinema e Direitos Humanos, iniciativa conjunta entre o
ISCSP (através da Unidade de Missio Responsabilidade Social e Sustentabili-
dade) e a Associacio Somos Humanos;

Reforco de parcerias no ambito da responsabilidade social;
Defini¢do da Politica de Responsabilidade Social do ISCSP;

Continuidade da participagdo do ISCSP na rede colaborativa ORSIES, in-
cluindo a participagio no Grupo de Trabalho para elabora¢io do Caderno Te-
matico “Modelo de Governo da Sustentabilidade nas IES”;

Organizagio de uma recolha de brinquedos.

Em 2024, foram realizados, 68 iniciativas e projetos enquadrados ao nivel da sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

O ISCSP deu continuidade a realiza¢io mensal das atividades de bem-estar des-
tinadas as pessoas que integram o ISCSP (corpo docente e corpo técnico admi-
nistrativo): foram realizadas 12 atividades ao longo de 2024.
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Foram dinamizadas outras atividades, como por exemplo, caminhadas, reforcan-
do o compromisso do ISCSP com a promocio de habitos de vida saudaveis.

Em 2024 o ISCSP ampliou as suas parcerias, reforcando a ligacdo a sociedade e
do desenvolvimento de projetos de voluntariado, nomeadamente:

Instituto de Apoio a Crianca (IAC): apoio na realiza¢io de 4 atividades orga-
nizadas pelo IAC. Uma das atividades envolveu a participacio de 3 voluntarias
do ISCSP (uma colaboradora técnica e administrativa e duas estudantes).

Casa Pia — Projeto de Mentoria 2 Be Better: através da divulgacio do projeto,
identifica¢do de possiveis voluntarios/as e respetivo encaminhamento. No am-
bito deste projeto foram recebidas 11 manifestacées de interesse. Foi, ainda,
realizada formacio pela equipa do Projeto, nas instalagées do ISCSP. 3 volun-
tarios/as do ISCSP formalizaram o protocolo de voluntariado, tornando-se
mentores/as neste projeto.

O ISCSP contribuiu, ainda, com a sua colaborag¢io nas seguintes iniciativas de
voluntariado para a renovagio do Selo de Qualidade Academia Voluntaria 2024-
2025, por pare da ULisboa:

Organizacdo de espetaculos solidarios (Espetaculos Solidarios do Nucleo de
Servico Social, Concerto Solidario do IAC);

Recolha, pelo ISCSP ou em colaborag¢io com a ULisboa, de bens e/ou alimen-
tos para doar a institui¢ces de apoio a pessoas e/ou animais (Banco Alimentar
contra a Fome, associa¢des de apoio a refugiados, Unido Zoéfila);

Recolha de brinquedos para as criancas da Associagio Sol.

Em 2024 foram ainda organizadas no ISCSP:

Primeira Feira Solidaria do ISCSP, com a participagio de sete instituicdes e um
total de cerca de 130 visitantes;

Primeira Feira de Voluntariado do ISCSP, com a participagio de seis institui-
¢oes e um total de cerca de 90 visitantes.

Este Nucleo contribuiu para os seguintes ODS: ODS 3 (Satude de Qualidade),
ODS 4 (Educacio de Qualidade), ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Eco-
némico), ODS 10 (Reduzir as Desigualdades), ODS 16 (Paz, Justica e Institui-
¢oes Eficazes) e ODS 17 (Parcerias para a Implementacio dos Objetivos).

Sintese dos resultados de avaliagdo da qualidade
do ISCSP

O ISCSP atingiu um grau de maturidade substancial ao nivel da qualidade dos
servicos prestados, aferido através do seu sistema de gestio da qualidade.

A avaliag¢io deste parametro é, maioritariamente, feita através da aplicagio de
questionarios a estudantes e a quem utiliza os servicos, sendo utilizada uma esca-
la de avalia¢do de 0 a 5, em que O corresponde ao nivel de satisfacio mais baixo e
5 corresponde ao nivel de satisfacio mais elevado.
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Avaliagdo dos servigos prestados

Perfis médios

Avaliagéo da oferta educativa - | ciclo® 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Autoavaliacdo dos/as estudantes 4 4 41 4,0
Avaliagéo das unidades curriculares 39 39 4,0 3,8
Avaliacéo dos/as docentes 4,3 4,2 4,2 4,
Avaliag&o da oferta educativa - Il ciclo®

Autoavaliacdo dos/as estudantes @ 4,5 44 4,4
Avaliag&o das unidades curriculares @ 4,2 39 3.8
Avaliacé&o dos/as docentes @ 4,5 4,0 4,3
Avaliagdo da oferta educativa - cursos ndo conferentes de grau

Cursos IFOR (Instituto de Formagéo e Consultoria) 4,6 4,6 4,6 4,5
Cursos IEPG (Instituto de Estudos Pds-graduados) 41 39 4,3 4,2
Avaliagdo satisfagdo com os servigos

Nucleo de Apoio aos Estudos Graduados 39 39 4,0 3.8
Gabinete de Apoio co IEPG 4,0 4,0 4,2 4,3
Gabinete de Apoio co IFOR 4,7 4,3 4,6 4,6
Area de Estudos Pés-Graduados 4.5 4.4 4.4 49
Reclamagdes

N.° de reclamagdes em Livro Amarelo 5 1 0 0
N.° entradas no Canal de Denuncias - 3 6 2

(*) A avaliagdo da oferta educativa por parte dos estudantes do lll ciclo assenta numa andlise e tratamento qualitativo das atas das reunides de avaliagéo

existentes entre estudantes e responsdveis das respetivas unidades de coordenagdo.

(a) A avaliag@o quantitativa do |l ciclo foi retomada no ano letivo 2021-22.
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Institucionais

Organizagdo

A Areade Assuntos Institucionais (AAT) compreende: o Nucleo de Rela¢oes Pu-
Teresa Pereira blicas; o Servigo de Apoio aos Orgio de Gestio; o Servico de Apoio as Unidades

Coordenadora de Coordenacio e o Servico de Expediente e Arquivo. Tem como missdo assumir
um papel preponderante estimulando a comunicagio interna e externa das ati-
vidades do Instituto, procurando manter um dialogo ativo e transparente com
toda a comunidade académica, e tendo como objetivo primordial a constru¢io de
uma agenda participativa e alinhada em consonancia com a missio institucional.

Em 2024 a AAI prosseguiu com as suas atividades regulares, planeando, avalian-
do e executando as iniciativas institucionais e os programas de internacionali-
zacdo desenvolvidos na direta dependéncia do Presidente, em articulagdo com
as restantes areas operacionais, mantendo a supervisio da componente adminis-
trativa associada as atividades e projetos monitorizados no ambito das diferentes
Unidades de Coordenacio e das Unidades de Missido do ISCSP.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Assuntos Institucionais

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Candidaturas aos Prémios de Mérito Cientifico 39 20 36 35 33
Reunides secretariadas pelo

Servico de Apoio aos Orgéios de Gestéo 21 20 29 20 24
Eventos institucionais 4 10 9 10 il
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A Area foi reforcada com mais duas pessoas, contando presentemente com pro-
fissionais de diferentes perfis e areas de conhecimento, algumas capacitadas e
com autonomia para em conjunto conseguirem proporcionar uma abordagem
mais abrangente e eficaz por forma a resolver os desafios com que diariamente
se deparam.

E uma Area que procura promover a melhoria continua das atividades de gestio,
fomentando a articulacio entre as diferentes areas e apoiando na gestio estraté-
gica das relagGes entre o ISCSP e os seus stakeholders, tanto do setor publico como
privado.

Nucleo de Relagdes Publicas

Envolve o planeamento, a gestio e a execugio das varias iniciativas institucionais,
realizadas no ISCSP. A importancia das relagées publicas enquanto fungio social
e organizacional é fundamental para as institui¢ées estabeleceram relagdes com
outras organiza¢6es, mobilizando os seus recursos humanos e materiais necessa-
rios para a sua prossecuc¢io e promovendo a identidade e a notoriedade de uma
instituicio, neste caso o ISCSP.

Trata-se de um servico que tem como principal missio apoiar a estrutura do
ISCSP no tratamento de todas as questdes respeitantes as relacdes da Escola com
a comunidade académica, nos planos nacional e internacional, articulando as
orientagdes estratégicas da institui¢do com o planeamento, execugio e divulgacio
das mais diversas atividades realizadas no ISCSP, proporcionando conhecimento
e desenvolvimento a toda a comunidade académica e demais intervenientes.

Os eventos institucionais fazem parte do quotidiano organizacional e sio uma
forma de comunicagio interna e externa, pois 20 mesmo tempo que promovem e
divulgam as mais diversas atividades da Institui¢do, proporcionam conhecimen-
to e crescimento a todos os stakeholders que neles participam.

O ISCSP, no ano de 2024, teve um incremento consideravel na organizacio,
planeamento e execugio de eventos institucionais, promovidos pelas Unidades
de Coordenacio, Unidades de Missdo, por docentes e ndo docentes do ISCSP-
-ULisboa, por estudantes, Nucleos de Estudantes, Associa¢io de Estudantes
dando também apoio aos Centros, Laboratérios e Observatérios de Investiga-
¢do, originando uma dinimica intensificada na Area.

Eventos institucionais:

O 118.2 Aniversario do ISCSP-ULisboa e Sessao Solene de abertura do ano
letivo 2023/2024;

III Congresso do CIEG subordinado ao tema “Estudos de Género, Feministas
e sobre as Mulheres, Conhecimento, Politicas e Justica Social;

I11 Jornadas sobre a Fraude e Etica no Ensino e Investigacio;

Conferéncia “O Alargamento dos BRICs — Um novo fator de mudanga na geo-
politica mundial”;

Conferéncia Mulheres na Construc¢io Europeia;
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Next Generaton You! Cerimoénia de Entrega de Prémios;
Congresso de Psicologia Positiva e Simpdsio Luso-Brasileiro;
Research Seminars Doutoramento em Ciéncias da Comunicagio;

Doutoramento Honoris Causa atribuido a Roberta Metsola, Presidente do Par-
lamento Europeu;

Conferéncia: 50 anos de Estado Social, 1974-2024 — Ganhos e perspetivas de
futuro;

Open Day das Licenciaturas;

Apresentagio da obra “Our Brain and the News. The Psychophysiologica Im-
pact of Journalism” de Isabel Nery;

Concerto ISCSP-Alumni;

Sessoes Mediterranicas de Altos Estudos Estratégicos 2024;

IV Ciclo de Webinares ISCSP-Wellbeing

Welcome Session a estudantes de mobilidade no ISCSP;

Homenagem a Salgueiro Maia (Capitdo do 25 de Abril e Alumni do ISCSP);
Conferéncia Projeto “Free Choices”;

Conferéncia 35.2 Aniversario do Instituto do Oriente;

Encontro com estudantes com Presidentes dos Parlamentos de Portugal e Lu-
xemburgo;

RTG382 Human Security and Military Operation — NATO;
Conferéncia “Descentralizacio de Competéncias”;

7.2 edi¢do da Conferéncia Internacional sobre Terrorismo Contemporaneo —
Novas Ameacgas Emergentes;

Prémios de Mérito Escolar que visam galardoar os estudantes que se destaca-
ram ao longo do seu percurso académico. No ano de 2024 foram atribuidos 17
prémios no valor global de 45000,00€;

Prémios de Mérito Cientifico e Responsabilidade Social que visam premiar
a exceléncia numa perspetiva da investigacdo, incentivando a valorizagio das
carreiras e o aumento dos racios de publica¢Ges e que se propoem a premiar o
dinamismo dos projetos desenvolvidos no ambito das Unidades de Missdo do
ISCSP.

Os prémios referidos contam com o patrocinio de diversas entidades parceiras,

das quais se destacam: Caixa Geral de Depositos; Marinha Portuguesa; Fundagio
D. Pedro IV.

Dos eventos que decorrem no ISCSP encontram-se também algumas iniciativas
realizadas pelos Nucleos de Estudantes do ISCSP:

Palestra “Analise Estratégica e Diplomacia”, organizada pelo Nucleo de Estu-
dantes de Estudos Estratégicos;

Debate do Or¢amento de Estado de 2025, organizado pelo Nucleo de Estu-
dantes de Ciéncia Politica;

Sessdo dedicada a “Memoria e Legado de Abril: 50 anos depois”, organizado
pelo Nucleo de Estudantes de Rela¢es Internacionais;
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Pequeno-almoco Diplomatico com a presen¢a do Embaixador do Reino de
Marrocos, organizada pelo Nucleo de Rela¢bes Internacionais;

Espetaculo solidario, organizado pelo Nucleo de Servi¢o Social;
Semana da Antropologia, organizada pelo Nucleo de Estudantes de Antropo-
logia;

Mercado de Natal — Servico Social.

Exposigoes:

“Linguagens de Liberdade” realizada com o empréstimo de parte do espolio
da Ephemera Biblioteca e Arquivo de José Pacheco Pereira;

Exposi¢io de pintura de Luis Polanah (A/umni do ISCSP);
Iniciativa Sala Museu — Exposicio peca do més;

Exposicio de ilustracies e pecas decorativas de Mariana Perez e Teresa Vina-
gre (colaboradoras do ISCSP);

Exposi¢io Salgueiro Maia (Capitio do 25 de Abril e A/umni do ISCSP);
Exposicio de fotografia do colaborador Miguel Ventura;

Exposi¢io do Dia da Crianga;

Exposi¢io da Associagio Ambigrama — “Pela Lente do Antropdlogo — Qual a

arte que a visdo de um antropologo pode inspirar” resultante da parceria entre
0 ISCSP e a Assembleia Municipal de Arruda dos Vinhos;

Exposicio “Luz e Sombras: A voz das Mulheres contra a opressio do Estado
Novo Portugués”;

Exposicio de fotografia da colaboradora Ana Luisa.

O Nucleo de relagbes publicas presta igualmente apoio as Unidades de Missio.
Em 2024 foi dada continuidade a iniciativa implementada em 2021, o ISCSP-
-Wellbeing continuou a promover ciclos de webinars bem como varias a¢oes de
melhoria e exercicios destinados a toda a comunidade docente e servigos técnicos
e administrativos com o objetivo de desenvolver um ambiente que seja favoravel
tanto para a saude e bem-estar fisico e emocional das pessoas como para a “satde
da organizacio”.

Também o ISCSP-Cultura continuou o seu esfor¢o de pesquisa e divulgacio de
varias iniciativas, mais focadas em exposi¢bes que se vieram a manifestar essen-
ciais na conjuntura organizacional, tornando as suas a¢ées em “veiculos estraté-
gicos” que interligam o seu papel social ao académico, integrando diversos publi-
cos e possibilitando uma comunicag¢io aproximativa.

Servigo de Apoio aos Orgdios de Gestdio

Ao Servico de Apoio aos Orgios de Gestio compete apoiar administrativamente
os Orgios de Gestio do ISCSP, designadamente o Conselho de Escola, o Con-
selho Cientifico e o Conselho Pedagégico, apoiando essencialmente nas tarefas
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conducentes 2 comunicacio entre membros dos referidos Orgios; na organiza-
¢ao de expediente, secretariado das reuni6es e redagio das atas respetivas. Asso-
ciado a este servico estd o Secretariado de Apoio ao Presidente (SAP) cuja fun-
cdo primordial é prestar apoio direto ao Presidente, cabendo-lhe monitorizar a
agenda e todas as atividades desenvolvidas pelo Presidente do ISCSP-ULisboa.

Em 2024 foram realizadas cinco reunides do Conselho de Escola, onze reunides
do Conselho Cientifico e oito reunides do Conselho Pedagdgico.

Servigo de Apoio as Unidades de Coordenagdo

Trata-se de um Servico cujas funcées consistem no apoio administrativo as ini-
ciativas realizadas no dmbito das Unidades de Coordenacéo, com vista a promo-
¢do e desenvolvimento de iniciativas institucionais, apoiando a monitorizag¢io
de varias atividades e projetos desenvolvidos no ambito das referidas unidades,
nomeadamente na preparacio de reuniGes, na elaboracio de candidaturas a pro-
jetos nacionais e internacionais, processos de deslocagio do pessoal docente que
decorrem pelas Unidades de Coordenacio, tendo em 2024 sido instruidos cerca
de 27 processos.

Quanto ao pessoal nio docente foram instruidos cerca de 14 processos de deslo-
cacdo.
Tanto as atividades, como os processos de deslocac¢io, no ambito das Unidades

de Coordenacio, estdo contemplados no orcamento atribuido para cada uma de-
las, que em 2024, de forma global importou num valor de 137 000,00 €.

Servigo de Expediente e Arquivo

O Servico de Expediente e Arquivo exige conhecimentos na area de arquivo,
organizagio, logistica e informatica, onde a gestdo eficiente da documentagio ¢
fulcral para a estrutura de suporte a gestio documental e informagio do ISCSP,
procedendo a realizacio do registo no dominio da rece¢io e expedi¢io da docu-
mentagio dos servicos da presidéncia assim como a organizagio do arquivo geral.

A este servigo compete assegurar um adequado fluxo de informacio e circula¢io
de documentos e respetivas normas pelos servicos, dando um especial enfoque
ao processo de desmaterializacdo e da gestao eficiente da documentacio e dos
processos.

Recorrendo ao Filedoc, o servi¢o de expediente e arquivo mantém o esfor¢o com
vista a desmaterializacio dos processos, contribuindo para melhorar o planea-
mento, a gestdo, e a monitoriza¢do dos mesmos, assim como para a otimizagio
dos recursos, sempre em estreita ligacio com as restantes areas operacionais,
com especial articulagio com a Area Administrativa e Financeira dada a natureza
da sua atividade.

Em 2024, através do Filedoc deu-se inicio ao processo de introdugio de docu-
mentagio proveniente do Conselho de Gestio, para que algumas das decisoes
provenientes deste 6rgio, esteja disponivel para as areas operacionais dando a
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conhecer delibera¢ées de uma forma mais célere e eficiente permitindo agilizar
0S Processos.

Ainda com recurso ao programa Filedoc, foram dadas 3490 entradas e 1092 sai-
das de documentos.

Foram igualmente realizadas 1606 informagGes internas, também estas com re-
curso ao programa atras referido.
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Area de Cooperacao e
Desenvolvimento

Organizagdo

A Area de Cooperagio e Desenvolvimento ¢ uma area multidisciplinar, com va-
Pedro Abreu léncias de diferente indole, considerando que abarca diferentes setores de ativi-

Coordenador dade no seio do ISCSP. Assim, a Area compreende valéncias tio diferentes com a
Formacio Avancada e Especializada, consubstanciada através das formagoes nao
conferentes de grau e das prestagdes de servicos a sociedade, como as Saidas Pro-
fissionais, intimamente ligadas ao desenvolvimento da empregabilidade para es-
tudantes e diplomados do ISCSP, como a Mobilidade Académica, associada aos
programas de intercimbio nacionais e internacionais.

Complementarmente, a Area de Cooperagio e Desenvolvimento ¢ também o
motor da organizagio e da gestdo protocolar do Instituto, assim como da gestio
de todos os processos de cooperacio nacional e internacional.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Cooperacéo e Desenvolvimento

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Protocolos nacionais 6 5 12 9 15
Protocolos internacionais 1 3 4 6 6
Mobilidade de estudantes (outgoing)* 32 15 107 16 87
Mobilidade de estudantes (incoming)* 50 155 160 225 165
Atendimento efetuado pelas Saidas Profissionais 716 694 845 1013 149
Protocolos de estdgio tripartidos 244 291 292 3N 426

*Programas de Mobilidade Erasmus: para Estudos e BIP.
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Cooperacgdo institucional

O ISCSP ¢ uma institui¢do que valoriza a dimensédo da cooperagio e que a ope-
racionaliza a nivel nacional e internacional, com uma aposta estratégica no es-
paco da CPLP, mas que, naturalmente, nio excluiu outros espagos geograficos,
nomeadamente o europeu.

O ano de 2024 foi marcado por um retorno praticamente total no que respeita a
atividade de cooperagio, nomeadamente no que concerne ao numero de celebra-
¢ao de protocolos institucionais. A nivel nacional, registou-se um aumento sig-
nificativo no estabelecimento de protocolos, enquanto, no plano internacional,
o numero de protocolos manteve-se estavel, com o Brasil a permanecer como o
principal espago geografico de atuacio.

Protocolos nacionais e internacionais celebrados em 2024

Nacionais

Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo I.P. (IMPIC, IP)
VITAE- Associagdio de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional
Cinetoscopio, Lda.

Federagdo Nacional dos Estudos Europeus

Pestana Management - Servigos de Gestdo, S.A.

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio (IGOT-ULisboa)
Puro Cuidado

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo I.P. (IPST)
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)

Cdndida Borges Massoterapeuta

El Corte Inglés

United Nations Association (UNA Portugal)

OBRAMAT

Fundagdo Pdo de Agucar-Auchan

CENJOR

Internacionais

Yepso Solutions SL (Yepso!) Espanha
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) Brasil
Fundacdo Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP) Brasil
Universidade Federal de Sé@o Carlos (UFSCar) Brasil
Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP) Brasil
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia Brasil
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Acordos e programas/protocolos de mobilidade

No ano de 2024, e face ao que se pretende na promogio dos programas de mo-
bilidade, deu-se continuidade a diversifica¢io de programas e acordos de coope-
racdo. Nio obstante, e conforme tem sido regular todos os anos, optou-se pela
manutencio da grande maioria dos acordos existentes, num esfor¢o concertado
entre todas as IES do espaco europeu, seguindo, assim, as recomendagdes eu-
ropeias de renovagio automatica dos acordos vigentes no ano anterior. Assim,
neste ano, realizaram-se trés novos acordos bilaterais Erasmus+ com trés Insti-
tui¢bes de Ensino Superior distintas, nas areas de Antropologia, Ciéncias da Co-
municag¢io, Gestio de Recursos Humanos, Relagoes Internacionais e Sociologia.
De referir que, proporcionalmente ao numero de acordos vigentes em 2024, o
numero de vagas para mobilidade, tem igualmente tido uma tendéncia de manu-
tencio ao longos dos tltimos anos tendo havido no entanto um ligeiro aumento
no ano referido.

Acordos bilaterais Erasmus+

87 | 86 86

2019-2020

500

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Numero de vagas (acordos bilaterais Erasmus+)

308 305 300

2019-2020

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
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A mobilidade para efeitos de intercimbio discente, continuou a basear-se quase
exclusivamente na participagido em programas de cooperagio internacionais e
nacionais, bem como nos protocolos ja estabelecidos com institui¢bes congéne-
res. Ao nivel desta tipologia de mobilidade, globalmente, verificou-se uma dimi-
nuicio de pessoas estudantes recebidas/os (incluindo Programa Erasmus e Pro-
tocolos Internacionais), bem como uma diminui¢io de estudantes enviadas/os,
dentro do mesmo enquadramento. Este facto podera dever-se a alguns fatores,
alheios a gestdo do servi¢o, nomeadamente as dificuldades que tém sido reporta-
das por estudantes, no que concerne ao alojamento e custos associados em ambas
as realidades (mobilidade incoming e outgoing), de acordo com um balanco infor-
mal partilhado por estudantes em mobilidade e por Institui¢cées de Ensino Supe-
rior com o Servico de Mobilidade Académica.

No entanto, com a promocio e divulgacido dos novos Programas Erasmus BIP
(Blended Intensive Programmes), houve um aumento no interesse e participagio
nesta tipologia de mobilidades de curta duragio (concretamente em numero
de estudantes enviados). De referir que a tipologia de Programas Erasmus BIP
permitiu que os discentes realizassem mobilidade mista sob um tema especifico
de formagio complementar a sua formagio na Universidade de origem, ou seja,
implica sempre uma componente presencial numa outra Instituicio de Ensino
Superior, bem como engloba igualmente uma componente virtual (de prepara-
¢do ou de conclusio, conforme decorra no inicio ou no final do Programa).

Assim sendo, reporta-se que pela primeira vez o ISCSP coordenou a organizag¢do
e implementacio de um BIP, com a presenca de 20 participantes de Institui¢oes
de Ensino Superior italianas e espanholas. Tal como ¢ previsto, no BIP coordena-
do pelo ISCSP verificou-se a componente virtual e presencial (que decorreu nas
instalacées do ISCSP e alternando com visitas técnicas e culturais a entidades na
area metropolitana de Lisboa). Assim, implicou a organizac¢io de momentos de
formacio e visitas técnicas com os estudantes, a entidades nacionais, acompanha-
dos por uma docente do ISCSP. Para além deste BIP, organizado para estudantes
incoming, houve também oportunidade de organizar mobilidades de estudan-
tes outgoing em dois BIP distintos (um deles acompanhado por uma docente do
ISCSP) em Itdlia e na Finlandia, concretamente: na University of Palermo (Ita-
lia), com dois estudantes das areas cientificas de Administracdo Publica e Socio-
logia, e na University of Lapland (Finlandia), com dez estudantes da area cien-
tifica de Antropologia predominantemente, mas onde se inclui uma estudante
de Gestio de Recursos Humanos e outra estudante de Rela¢des Internacionais.

Adicionalmente, registou-se um aumento na procura deste programa, com a
atribui¢io de oito bolsas Erasmus a estudantes ouzgoing que optaram por realizar
um estagio na Europa ao abrigo deste enquadramento.

Pela primeira vez o Servico de Mobilidade Académica realizou ainda um even-
to, no ambito da celebra¢do do Programa Erasmus a nivel europeu, sob o tema
“Erasmus Days”, em que convidou estudantes do ISCSP que fizeram Mobilidade
Erasmus anteriormente para partilhar o testemunho in loco acerca da sua expe-
riéncia com a comunidade académica.
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Mobilidade de estudantes

Estudantes incoming Estudantes outgoing
Programas/
protocolos 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25*%| 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25*
Erasmus+
(estudos, SMS) 33 123 125 136 128 30 98 100 86 94
Erasmus+
(estagios, SMP) B B B B B / / 5 5
Erasmus Mundus 16 18 24 29 - - - - - -
Protocolos com
universidades - M i 19 22 - - - - -

brasileiras

Protocolos com
universidades - - - 1 2 - — _ _ _
internacionais

Almeida Garrett 1 3 - - 2 7 - 4 -

Total 50 155 160 185 152 32 12 107 93 89

*Programas de mobilidade Erasmus: para estudos e BIP.

Mobilidade de corpo docente e
técnico administrativo

Em 2024, realizaram-se seis mobilidades Erasmus para Missio de Ensino, des-
tinadas a docentes, e cinco mobilidades Erasmus para Formacgio, destinadas a
colaboradores nao docentes ouzgoing do ISCSP. Verificou-se, assim, um aumento
na mobilidade de colaboradores técnico administrativos face ao que se tinha re-
gistado no ano anterior. No entanto, no que concerne a mobilidade de docentes,
houve uma ligeira diminuicio, em relacio ao ano prévio.

Relativamente a mobilidade de colaboradores docentes e ndo docentes incoming,
0 ISCSP recebeu a visita de seis docentes em Mobilidade Erasmus para Missdo de
Ensino, e trés colaboradores nao docentes (estes ultimos com enquadramento no
BIP organizado pelo ISCSP).

Mobilidade de corpo docente Erasmus em 2024 (outgoing)

Docentes Universidade de acolhimento Pais Data
Maria Irene de Carvalho Katholische Stiftungfachhochschule Minchen Alemanha Marco de 2024
Nuno Canas Mendes Sciences Po (Campus Poitiers) Franca Marco de 2024
Giulia Cavallo Universita di Bologna [talia Abril de 2024
Filipa Fernandes University of Lapland Finléndia Setembro de 2024
Maria de Fatima Amante Universidad de Salamanca Espanha Outubro de 2024
Alice Trindade Charles University Chéquia Dezembro de 2024
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Mobilidade de corpo técnico administrativo Erasmus em 2024 (outgoing)

Docentes Universidade de acolhimento Pais Data
Inés Rodrigues Slovak University of Technology in Bratislava Eslovaquia Abril de 2024
Solange Pires Linnaeus University Suécia Maio de 2024
Isabel Rainha European Academy of Innovation Roménia Outubro de 2024
Mdrcia Cabral Universitat Politécnica de Valéncia Espanha Outubro de 2024
Inés Rodrigues Universidad CEU Cardenal Herrera Espanha Outubro de 2024
Mobilidade de corpo docente Erasmus em 2024 (incoming)
Docentes Universidade de acolhimento Pais Data
Ester Guijarro Universitat Politécnica de Valéencia Espanha Abril de 2024
John Bak Université de Lorraine Franca Abril de 2024
Delia Dumitrica Erasmus University Rotterdam  Paises Baixos Abril de 2024
Ana Maria Castro Franco Universidad de Leon Espanha Abril de 2024
Pavel Szobi Faculty of Social Sciences - Charles University Chéquia Abril de 2024
Pablo Guerrero Garcia Universidad Francisco de Vitoria Espanha Novembro de 2024
Mobilidade de corpo técnico administrativo Erasmus em 2024 (incoming)
Docentes Universidade de acolhimento Pais Data
Daniele Tonelli Universita di Torino [tdlia Junho de 2024
Maria Zifaro Universitas Mercatorum Italia Junho de 2024
Valentina Anibali Universitas Mercatorum ltalia Junho de 2024

Balango geral da mobilidade

Os objetivos do Plano de A¢io 2024, no Servi¢o de Mobilidade Académica, en-
contravam-se intimamente ligados as a¢6es pretendidas e a estratégia de atuacio
do ISCSP. Nesse sentido, de entre algumas das a¢es levadas a cabo, ¢ de realcar
que houve uma continua preocupagio com a politica de garantia de qualidade,
tendo sido, a titulo de exemplo, ultimado no segundo trimestre de 2024 o inicio
da elaborag¢do de um protétipo de Manual de Procedimentos referente a coorde-
nac¢do dos Programas Intensivos Erasmus (Blended Intensive Programmes — BIP)
pelo ISCSP. Tem sido também prioridade, garantir que os processos, procedi-
mentos e circuitos sejam continuamente melhorados e de conhecimento abran-
gente por parte das pessoas envolvidas, bem como a continua implementagio
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do atendimento personalizado e adequado sempre a quem procura o Servico de
Mobilidade Académica.

Adicionalmente, existiram uma variedade de melhorias implementadas e conso-
lidadas, nomeadamente:

Antecipagio do prazo de candidaturas para estudantes incoming, de formaa ter
os processos concluidos com antecedéncia suficiente para fornecer informacio
mais detalhada e concreta no que respeita a vinda e estadia em Portugal;

Consolidagio do processo de desmaterializa¢io administrativa (GoGreen) em
relacdo a mobilidade ouzgoing (documentacio para emissdo de bolsa Erasmus);

Consolida¢do do processo de desmaterializacio Administrativa (GoGreen)
em relagdo a mobilidade incoming ( Transcripts of Records submetidos na area do
estudante eletronicamente);

Manutengio da realizagio de dois periodos distintos para rece¢do de colabora-
dores docentes e nio docentes, com envio de e-mail a todas as entidades par-
ceiras até final de julho e até final de novembro (1.2 semestre e 2.2 semestre,
respetivamente) de cada ano com informacio para candidaturas a mobilidade
Erasmus para STA/STT Incoming;

Continuagdo do processo de uniformizagio documental, com maior retorno
através da via digital através do FenixEdu;

Continua implementacio e melhoria do processo de candidatura on/ine 3 mo-
bilidade outgoing e incoming;
Implementacdo e melhoria do processo de candidaturas on/ine a mobilidade

outgoing para participa¢io em Programas Intensivos Erasmus (Blended Intensive
Programmes — BIP) via FenixEdu;

Formalizacio do processo de inscri¢do a mobilidade incoming online;

Promogio e refor¢o de mobilidade para missdo de ensino e de formagio out-
going;

Promogio e refor¢o de mobilidade para Estagios outgoing, através da divulga-
¢do deste tipo de mobilidade, no contacto com as pessoas estudantes interessa-
das em realizar mobilidade, ou que ja haviam terminado mobilidade Erasmus
para Estudos;

A divulgagio dos programas de Mobilidade Erasmus para Estudos ouzgoing foi
realizada através das redes sociais, com base em testemunhos de estudantes
outgoing que participaram ativamente na iniciativa. Os contributos incluiram
fotografias e textos, destacando o acompanhamento prestado pelo ISCSP ao
longo de todo o periodo de mobilidade.

Servigo de Saidas Profissionais

O ano de 2024 destacou-se pela continuidade do plano estratégico pré-definido
para esta mesma valéncia, tendo como objetivo primordial a consolida¢io da in-
tervencio deste servico, nos seus diferentes pilares estratégicos, a saber:

Career advising (estudantes);

Career development (empresas);
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Career training (formagio);
Observatodrio de Empregabilidade (estudos);

Plataforma de Saidas Profissionais.

Com a consolidacio destes pilares, foi possivel orientar o trabalho desenvolvido,
de uma forma estratégica e direcionada para o aprofundamento da intervencio
do Servico de Saidas Profissionais, para aqueles que continuam a ser o nosso pu-
blico-alvo — estudantes e pessoas diplomadas, mas também considerando os
nossos stakeholders.

O ano de 2024 foi marcado pela manutengio de uma estratégia fundamentada na
aproximacio ao mercado de trabalho, as diferentes entidades e seus profissionais,
com o primordial objetivo de promover um processo de integracdo no mercado
de trabalho, cada vez mais simplificado. Esta estratégia destacou-se pela dina-
mizagio de novas parcerias bem como o refor¢o de parcerias ja existentes. Tal
veio permitir aumentar as oportunidades direcionadas ao nosso publico-alvo,
seja em matérias de estdgios curriculares, estagios profissionais ou ofertas de em-
prego. Muitas das entidades que constituem o nosso mercado de trabalho, tém
vindo a demonstrar um interesse manifesto em se aproximar ao ISCSP-ULisboa,
através do Servico de Saidas Profissionais, como forma de captacio de talento.
O ano de 2024 nio se afastou desta tendéncia ja verificada, pelo que este Servigo
procurou também aumentar a rede de parceiros, permitindo divulgar cada vez
mais o nome da ISCSP-ULisboa e do talento dos e das nossas estudantes, mas
também promover um numero crescente de ofertas, para este mesmo publico-
-alvo. Simultaneamente, esta adapta¢do constante a um mercado de trabalho
cada vez mais dinamico, mas também mais exigente, permitiu desenvolver varias
respostas, enquanto Servico de Saidas Profissionais, que continuam a promover
o desenvolvimento de competéncias técnicas, profissionais e pessoais, de quem
estuda na nossa instituicio.

De destacar que durante o ano de 2024, o Servigo de Saidas Profissionais pro-
moveu a execuc¢do do plano de atendimento personalizado, previamente esta-
belecido, por forma a manter uma crescente personalizacdo, mas também um
maior ajuste as necessidades reais do publico-alvo em causa — analisar o nosso
atendimento e o que o caracteriza, permite gerar conhecimento e assim, manter
de forma continua, um ajuste que responda as reais necessidades de estudantes,
nio s6 em matérias relacionadas com a empregabilidade, mas também com as
suas proprias competéncias pessoais, enquanto futuras pessoas profissionais no
mercado de trabalho.

De refor¢ar que o ano de 2024, veio consolidar as metodologias de trabalho ja
definidas no ano anterior, permitindo fortalecer o que ja se encontrava imple-
mentado, mas também veio facilitar e dinamizar a cria¢do de um conjunto de no-
vas respostas, nas mais variadas areas de intervengio deste servico — permitindo
acompanhar e responder as necessidades do nosso publico-alvo, no que se refere
as matérias de empregabilidade.

Importa ainda real¢car a manutencio dos procedimentos internos, assentes numa
continua desmaterializa¢do dos processos burocraticos associadas aos processos
de formalizacio de estdgio, mas também as candidaturas aos diferentes eventos
realizados, pelo Servigo de Saidas Profissionais, através do FenixEdu.

122



ISCSP-ULISBOA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Tendo em conta as alteragdes implementadas nos procedimentos e metodologias
de trabalho, procedeu-se a analise das tendéncias observadas no atendimento
prestado por este servico, seja presencialmente ou por e-mail, com o objetivo de
avaliar a sua evolugio e a eventual necessidade de ajustamentos.

Atendimento efetuado e e-mails enviados

Atendimento Variagdo E-mails Variagdo
Ano efetuado percentual enviados percentual
2020 716 -689% 7678 +6,5%
2021 694 -3,07% 12700 +65,4%
2022 845 +21,76% 12526 -1,.37%
2023 1013 +16,58% 14741 +15,02%
2024 1149 +13,42% 17431 +18,24%

Ainda no ambito do trabalho desenvolvido pelo Servi¢o de Saidas Profissionais,
o0 ano de 2024 também se demarcou pela consolidacio da Plataforma de Saidas
Profissionais (PSP), uma vez que apds a sua implementacio, tornou-se essencial
dinamizar o registo nio s6 de estudantes, mas também de entidades nas mais
variadas areas de formacio, de modo a impulsionar a existéncia de ofertas de es-
tagio curricular, estagio profissional, ofertas de emprego e noticias relevantes,
em todas as matérias.

Finalmente, é importante também referir a consolida¢gio do Observatdrio de
Empregabilidade do ISCSP, que promoveu no ano em analise a aplica¢io dos
questionarios a pessoas diplomadas de 2022-23. Esta recolha de dados veio per-
mitir firmar um conjunto de conclusdes, que comparadas com os resultados de
anos anteriores, ja permitem analisar algumas tendéncias e elementos funda-
mentais, que se caracterizam como essenciais na integragio de estudantes, no
mercado de trabalho.

Ainda considerando os pilares orientadores do Servico de Saidas Profissionais e
especificamente o de Career Training, importa destacar a continuidade da reali-
zacio do evento OpenDay@, que se tem demonstrado um evento com interesse
crescente; no ano de 2024 foram realizados dois OpenDay@, mais especificamen-
teum na Agéncia Lusa e LabX — Centro para a Inovagio no Setor Publico. Ainda
no ambito dos eventos realizados pelo Servico de Saidas Profissionais, importa
ainda destacar a realizacio da primeira edicdo do 7o 7alk, que tem como objetivo
principal o de aproximar a nossa comunidade discente ao mercado de trabalho,
visando ajudar estudantes a descobrir e desenvolver as melhores competéncias
para a construgio do seu caminho profissional, considerando as diferentes areas
de formacio existentes no ISCSP. Esta primeira edicio foi dirigida para a Li-
cenciatura em Servico Social, tendo como dirigido convite a representantes do
Departamento de Servig¢o Social do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa
Francisco Gentil (IPO).
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Ainda numa perspetiva de andlise ao ano de 2024, destacam-se algumas a¢ées de
melhoria que, embora nio estivessem previstas no Plano de A¢do da ACD, foram
também desenvolvidas com sucesso:

Revisdo e atualizacdo de Regulamentos de Estagios Curriculares de todas as
Licenciaturas;

Aproximacao aos stakeholders internos, através da realizacio de Sessoes de Es-
clarecimento presenciais, para todas as Licenciaturas, permitindo um escla-
recimento sobre os procedimentos para realiza¢do dos estagios curriculares e
respetiva intervencio das Saidas Profissionais;

Realizagio de sessoes de esclarecimento presenciais, para o Mestrado em Cién-
cias da Comunicacio;

Alteracdo das minutas de Protocolo de Estagio, considerando os principios
orientadores de RGPD e seguro escolar;

Participagdo no evento realizado em parceria com a Mobilidade Académica —
College of Europe;

Aproximacio aos stakeholders externos, através da participacio na sessio de
apresentacio presencial de Estdgios Curriculares da Marinha Portuguesa;

Participa¢do na Expo RH, como estratégia de aprofundamento das parcerias
estratégicas com entidades externas;

Participagio na sessdo on/ine “United Nations Careers” — Instituto Diplomati-
co, Ministério dos Negécios Estrangeiros;

Participacdo na sessio on/ine da Universia — Consorcio de Empregabilidade,
cujo tema principal recaiu sobre as dinamicas atuais do mercado de trabalho e
como potenciar a empregabilidade;

Preparacio e dinamizag¢io do projeto Estudantes Embaixadores “EU Careers
2024-25%

Participacdo na sessdo dinamizada pela Fundacio Santander “Radar de Em-
prego online myMentor: o futuro do trabalho e competitividade”.

Empregabilidade

Tem sido uma das principais estratégias do Servigo de Saidas Profissionais a pro-
ximidade com o mercado de trabalho e as empresas, seja através da criagio de
novas parcerias ou através do refor¢o realizado junto de entidades que ja sdo nos-
sas parceiras. O ano de 2024 voltou a destacar-se pelo reforco desta pratica, con-
cretamente no que se refere a realizacio de novas parcerias, que se traduziram na
realizacio de estagios curriculares em novos parceiros e segmentos de mercado,
quer na esfera publica, bem como em entidades privadas. Enumeramos algumas

delas:

Seresco Samsic Secretaria Geral da
Zome Norauto Educacio e Ciéncia
MC Sonae Elevus Pondera
Gleba Embaixada do Peru Direcdo Geral da
. . Administragio Justica

MartechDigital VDC Consulting

ANA - Aeroportos
RM Talent INA

de Portugal
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O grafico seguinte exemplifica a relagio tida pelo ISCSP com os seus parceiros de
estagio, ao identificar os protocolos estabelecidos com parceiros da area publica
e da area privada. Denota-se que o setor privado, tem vindo a ser a tipologia de
entidade escolhida por estudantes, aquando da identificagio da entidade na qual
pretendem realizar o seu Estdgio; esta tendéncia tem-se verificado nos tltimos
anos letivos em analise.

Protocolos de estdigio com parceiros publicos e parceiros privados
176
7 169 7

157

131

84
77

. Parceiros publicos

Parceiros privados

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Considerando a determinacio das entidades que aprofundaram relacdes insti-
tucionais com o ISCSP, através do Servico de Saidas Profissionais, importa tam-
bém referir os novos Protocolos de Cooperagio celebrados no ano em analise:

Protocolos de cooperagdo “Saidas Profissionais” celebrados em 2024

Ano Instituigdio
2024 AREP - Associac¢éo de Solidariedade Social dos Trabalhadores e Reformados da EDP e da REN
Danone

Junta de Freguesia do Beato

Seaside

Sera igualmente importante analisar os protocolos de estagio tripartidos realiza-

dos no ano letivo de 2023-24, por forma a clarificar as novas tendéncias do nosso
bl

publico-alvo, em matérias de estagios curriculares.

Analisando os dados disponiveis, verificamos um potencial crescimento do nu-
mero de estagios realizados, fruto do trabalho de parcerias com as diferentes en-
tidades no mercado de trabalho, mas também um trabalho de proximidade com
estudantes, assente na dinamizagio da realizacdo dos estdgios curriculares.
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Protocolos de estdgio tripartidos de 2020-21 a 2024-25

Numero de protocolos de estdgio tripartidos

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25*
Licenciatura 231 317 279 307 31
Mestrado 12 9 40 18 4
Pos-Graduagdo 1 5 4 2 0
Inser¢do na Vida Ativa (IVA) 0 2 3 0 0
Total 244 333 326 327 35

* Apenas foram considerados os protocolos tripartidos celebrados até dezembro de 2024.

126



Area de Marketing e
Comunicacao

Organizagdo

A Area de Marketing e Comunicag¢io (AMC) compete, na sua globalidade, a pro-

Inés Pereira

mocgio e divulgagio da marca ISCSP-ULisboa, assim como a analise e prospecio
Coordenadora ) .y c . .
de dados de mercado de apoio a decisio referentes as unidades de desenvolvi-

mento e de missio, bem como a prestacio de servigos, com intuito de otimizar a
comunica¢do com todas as partes envolvidas com o Instituto.

Para o ano de 2024, a AMC teve como objetivos macro: o refor¢co do posicio-
namento da marca “ISCSP-ULisboa”, a potencializa¢do da presenca digital do
Instituto, o fortalecimento dos circuitos de comunicagio institucional e a otimi-
zacdo da gestdo financeira, operacional e de pessoas, enquadrados no Projeto de
Desenvolvimento Estratégico 2024-2028, e, consequentemente, alinhados com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Marketing e Comunicagéio

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Website (utilizadores/as) 395765 392094 424910 252628 440853
Website (visualizacdes de pdgina) 3621249 3533131 3266099 3500171 2593471
Facebook (seguidores/as) 18473 19699 22082 22880 23775
Instagram (seguidores/as) - 2739 4507 5985 8129
LinkedIn (seguidores/as) - 6176 9016 1631 14994
YouTube (subscritores/as) 391 646 838 991 1087
Plano anual de investimento publicitdrio 93906,50€ 11225,00€ 16259595€ 238292,50€  181900,00€
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Reforgo do posicionamento da marca
“ISCSP-ULisboa”

O ano de 2024 ficou marcado por uma aposta no reforco do posicionamento da
marca “ISCSP-ULisboa” junto dos seus diversos publicos-alvo.

Manteve-se a aposta na constru¢io de canais de comunicagio para o refor¢o da
internacionalizacio da marca, com enfoque nalingua portuguesa e na valorizacio
da integracio na maior universidade do pais. Neste sentido, o ISCSP-ULisboa
iniciou uma aposta na participa¢do em feiras de educacio e formacio interna-
cionais, nomeadamente no Brasil (S3o Paulo e Rio de Janeiro), assumindo como
designio a melhoria da capacidade de atrair estudantes internacionais de eleva-
do potencial. Destaca-se ainda a aposta na internacionaliza¢io ao nivel do Plano
Anual de Investimento Publicitdrio, tendo em vista um refor¢o da atragio e inte-
grac¢io de estudantes provenientes de outros paises.

Em 2024 foi também dado inicio a uma reavaliacio e redefinicio da estratégia
de comunicagio para pessoas em fase pré-universitaria, apostando numa maior
proximidade com este publico-alvo. Neste ambito, salienta-se a aposta crescente
da participagio do Instituto em feiras de educagio e formacio em diversas re-
gides do pais (Lisboa, Porto e Algarve).

Destaca-se ainda o arranque do projeto Escolas Secundarias, em colaboragio
com a Area de Estudos Graduados, tendo em vista apresentar o ISCSP-ULisboa
e 0s seus cursos, e esclarecer os estudantes do ensino secunddrio e profissional,
visitando as escolas, dinamizando sessées de apresentagio em turma e/ou parti-
cipando em Feiras de Orienta¢do Vocacional organizadas pelas escolas.

Em 2024 deu-se também continuidade a iniciativa Open Day ISCSP — Licencia-
turas, em articulacdo com a Associagio e Nucleos de Estudantes, permitindo a
interessados ter a oportunidade de esclarecer duvidas sobre os cursos, os proces-
sos de candidatura, as saidas profissionais, entre outras, junto de docentes e es-
tudantes, permitindo uma partilha de informacio e experiéncias. Esta iniciativa
tem revelado uma procura crescente, com um aumento consistente do numero
de inscri¢des e participagdes.

Deu-se ainda inicio a uma reavaliacio e redefini¢do da estratégia de comunicacio
para promocgio da rede Alumni, procurando inovar nas estratégias de comunica-
¢a0, dando maior visibilidade a esta comunidade.

Evolugdio do numero de inscrigdes no Open Day Licenciaturas

415
394

334

2022 2023 2024
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Produgdo de conteudos

No que se refere a producio de conteudos para o
website e redes sociais, manteve-se a aposta no desen-
volvimento de estratégias de storytelling e narrativas
multimédia, considerando que continuam a afirmar-
-se como uma mais-valia estrutural na melhoria da
qualidade e do impacto das pecas de comunicacio e
informacio visuais. Tendo em conta os formatos nas
redes sociais, e crescente relevancia deste tipo de pla-
taformas, o contetdo multimédia assume especial
impacto, mantendo-se a aposta crescente neste tipo
de formatos.

Em 2024 destaca-se o desenvolvimento da cam-
panha “MonSanto Natal”, que procurou reforcar o
posicionamento do ISCSP-ULisboa, fortalecendo o
sentido de Comunidade Académica, e evidenciando
arelevancia estratégica atribuida a area da Responsa-
bilidade Social e Sustentabilidade, através da promo-
¢ao de estratégias que estimulem estudantes a adotar
um papel mais ativo na comunidade ISCSPiana.

Com esta campanha pretendemos passar a mensa-
gem de celebragio do Natal em conjunto, na familia
ISCSPiana, promovendo momentos de proximi-
dade e fortalecimento de lagos, relembrando que o
Natal é tempo de afeto e solidariedade, mas também
de esperanca renovada no futuro e de celebragio de
tudo o que conquistamos juntos.

Considerando a nossa localizagdo privilegiada no
cora¢do do Parque Florestal de Monsanto, procu-
rou-se ainda destacar esta ligacdo, através da pro-
ducio de um video, bem como do desenvolvimento
de merchandising ecologico e sustentavel. Esta cam-
panha assumiu particular relevancia pelo destaque
que a vertente da Sustentabilidade tem assumido no
Projeto de Desenvolvimento Estratégico do ISCSP-
-ULisboa, alinhado com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, nomeadamente no sentido de
promover padrées de consumo e de produgio sus-
tentaveis, reduzindo substancialmente a producio
de residuos através da prevencio, reducio, recicla-
gem e reutilizacdo e incentivando a adogio de prati-
cas sustentaveis.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Campanha “MonSanto Natal”
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E porque juntos fazemos crescer o espirito de Natal, decorreram ainda uma Feira
de Voluntariado, uma Feira Solidaria e uma Recolha de Brinquedos Solidaria,
dinamizadas pela Unidade de Missao ISCSP — Responsabilidade Social e Susten-
tabilidade, e pelo Ntcleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da Area
da Qualidade e Inovagio, integradas também nesta campanha.

Plano anual de investimento publicitdrio

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, o Plano
Anual de Investimento Publicitario de 2024 foi contratualizado a uma agéncia
de meios. O contrato para a aquisi¢do de espagos publicitarios nos meios de co-
municagio social foi estabelecido com a empresa Nova Expressio — Planeamento
de Meios e Publicidade, S.A.

Consolidado o projeto de lancamento da nova imagem, verificou-se uma natural
redugio do investimento em publicidade, situando-se o valor global investido,
em 2024, nos 181900,00 €. Destaca-se a aposta em publicidade institucional, de
afirmacio da marca, e também a promocio de produtos da oferta educativa, em
Portugal e no Brasil.

Em 2024 o investimento recaiu sobretudo em meios e formatos digitais (55%).
Apostou-se ainda 16 % em meios de imprensa escrita, 14 % em radio, 3% em tele-
visao e 12 % em outdoors.

Considerando a relevancia de rentabilizar o investimento e melhorar os resulta-
dos de pesquisa organica e reduzir custos de investimento em resultados patro-
cinados, torna-se cada vez mais relevante que os contetidos sejam trabalhados
numa légica coerente com as acoes de Search Engine Optimization (SEO) e Search
Engine Marketing (SEM).

Otimizagdo da presenca digital do ISCSP-ULisboa

Em 2024, deu-se destaque a consolidacio da integracdo visual decorrente dos
resultados do projeto de rebranding global da marca “ISCSP-ULisboa”, dando
simultaneamente continuidade ao projeto de revitalizacdo da presenca digital
do Instituto, assentando sobretudo na comunicagio através dos perfis oficiais
nas redes sociais, apostando numa maior proximidade com os publicos-alvo e
diversificacdo dos canais de comunicagio externa. Verifica-se uma consolidagio
da tendéncia de ligagio a marca ISCSP-ULisboa pela emotividade e personaliza-
cao das historias e protagonistas, demonstrando a importancia da criacio de uma
forte ligacio afetiva.

Website institucional

O website institucional continua a assumir-se como plataforma central de infor-
magcio a toda a comunidade interna e externa. Contudo, face ao crescimento das
areas de informacio e a multiplicidade de conteudos, afigura-se cada vez mais
evidente a necessidade de restrutura¢do profunda do mesmo. Durante o ano de
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2024 foi realizada uma auditoria interna ao website institucional, visando sobre-
tudo a eliminacgio e atualiza¢io de informacio. Neste ambito destaca-se a restru-
turacdo e atualizacio dos perfis individuais do corpo docente.

O acesso mobile continua a assumir-se como a principal categoria, constituindo
mais de 51% dos acessos ao website institucional.

Indicadores-chave qualidade performance digital (website)

Visualizagdes de Taxa de Tempo médio
Ano pdginas rejeigdo em pdgina
2024 2593471 48,55% 00:01:26
2023 3500171 45,41% 00:01:37
2022 3266099 40,83% 00:02:33
2021 3533131 45,22% 00:02:36
2020 3621249 43,84% 00:02:49
Redes sociais
O Facebook, embora seja uma plataforma que revela menor interagdo, continua a
mostrar-se relevante pela tendéncia de crescimento da comunidade e abrangén-
cia de publicos-alvo.
Indicadores relevantes de performance do perfil oficial do ISCSP no Facebook
Numero mdximo de
Numero de Numero de Publicagdio com interagées numa
Ano seguidores/as publicagdes maior alcance* publicagdo*
2024 23775 421 7123 143
2023 22880 356 9868 369
2022 22082 480 27400 666
2021 19699 445 19 381 734
2020 18473 475 - -

*Dados para trafego orgdnico.

O Instagram revela uma taxa de afinidade muito elevada junto das pessoas jo-
vens, sobretudo do género feminino. Em 2024, a conta do ISCSP-ULisboa teve
um crescimento relevante tanto ao nivel do numero de seguidores/as, como ao
nivel do alcance e interacio. Continua a revelar-se uma plataforma especialmente
interessante para o desenvolvimento de campanhas direcionadas para captacio
de novos e novas estudantes, bem como intera¢io com a comunidade atual.
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Indicadores relevantes de performance do perfil oficial do ISCSP no Instagram

Ndmero de Numero mdximo Story

seguidores/as a 31 Numero de Publicagéo com de interagdes com maior

Ano dezembro publicagdes maior alcance* numa publicagdo* alcance*
2024 8129 479 12160 1133 2630
2023 5985 361 8331 629 2819
2022 4507 498 6100 719 2100
2021** 2739 216 77426 655 1799

* Dados para trafego orgénico.  ** Langado a 5 de maio de 2021.

Em 2024, a conta de LinkedIn do ISCSP-ULisboa amplia a tendéncia de cres-
cimento da comunidade, destacando-se um crescimento relevante ao nivel do
alcance e interacio. Revela-se uma plataforma especialmente interessante para o
desenvolvimento de campanhas direcionadas para a comunidade que ja nio estdo

no ISCSP.
Indicadores relevantes de performance do perfil oficial do ISCSP no LinkedIn
Numero de seguidores/as Numero de Ndmero méximo de Publicagéo com maior
Ano a 31 dezembro publicagdes impressdes* taxa de engagement*
2024 14994 310%** 470358 84.9%
11631
2023 295 5380 43,0%
2022 7016 446 42200 73,0%
17
2021%* ove 210 3787 44,0%

* Dados para trafego orgdnico.  ** Langado a 5 de maio de 2021.  *** NUmero de publicagdes entre 26/02/2024 e 31/12/2024.

A conta de YouTube do ISCSP-ULisboa revela um aumento do niimero de subs-
cricdes face ao ano anterior, embora se verifique também uma redugio ao nivel
do nimero de visualiza¢bes e nimero de minutos assistidos. Esta plataforma tem
assumido essencialmente um papel de arquivo video do ISCSP-ULisboa, sendo a
maioria dos seus conteudos replicados noutras plataformas.

Indicadores relevantes de performance do perfil oficial do ISCSP no YouTube

Tempo
Minutos médio de
Ano Subscrigdes Alcance* Engagement* Visualizag&es* assistidos*  visualizagdo
2024 1087 109886 150 gostos 9564 28920 301"
Impressdes com uma 150 partilhas
taxa de cliques de 5 comentdrios
4,5%
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Indicadores relevantes de performance do perfil oficial do ISCSP no YouTube (cont.)

Tempo

Minutos médio de

Ano Subscrigdes Alcance* Engagement* Visualizages* assistidos*  visualizagdo

2023 991 336107 Impressdes 201 gostos 36607 13760 3'06"
com uma taxa de 150 partilhas
cliques de 3% 3 comentdrios

2022 838 203544 Impressoes 415 gostos 19697 74334 346"
com uma taxa de 333 partilhas
cliques de 5% 15 comentdrios

2021 646 205408 Impressdes 606 gostos 21800 82380 443"
com uma taxa de 384 partilhas
cliquesde 52% 20 comentdrios

2020 391 201843 Impressdes 449 gostos 18840 26034 122"

com uma taxa de 150 partilhas
cliques de 5,3% 10 comentdrios

* Dados para trafego orgdnico.

Newsletter institucional

Em 2024, no dia do 118.2 aniversario do ISCSP-ULisboa, foi lancada a newsletter
institucional ISCSP Acontece — um projeto de todos para todos, criada a pensar
na comunidade ISCSPiana alargada (corpo docente, técnico administrativo, es-
tudantil e de A/umni) e no reforgo do sentimento de pertenga.

Com uma periodicidade mensal, e com diversas rubricas, a newsletter institucional
visa informar, relacionar, aproximar, envolver e celebrar as conquistas da comu-
nidade ISCSPiana.

Mockup ilustrativo da newsletter institucional
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Procurando amplificar a valoriza¢do da cultura de melhoria continua e inovagio,
bem como a dimensio da Responsabilidade Social, a newsletter assume-se tam-
bém como mais uma ferramenta visando consolidar a politica de disseminacio
dos resultados da investigacio, e expor o refor¢o do impacto social da investiga-
¢do. Esta plataforma incorpora também a redefini¢do da estratégia de comuni-
cagdo para promocio da rede Alumni, procurando dar maior visibilidade a esta
comunidade.

Otimizagdo dos circuitos de comunicagdo institucional

Durante o ano de 2024 deu-se continuidade ao projeto de concretizag¢io da me-
lhoria de circuitos de /ink building na comunicacio institucional, otimizando a
plataforma MyISCSP como ponto de referéncia para Comunicagio Interna.

Destaca-se neste ambito o langamento do projeto “ISCSP-Pessoa”, materializan-
do o profundo compromisso institucional para com a Concilia¢do entre a vida
profissional, familiar e pessoal da comunidade ISCSPiana. Toda a informacio e
documentagio do projeto ¢ partilhada através da plataforma MyISCSP, numa
perspetiva de partilha e de envolvimento da comunidade, representando o en-
foque institucional para com a gestdo de pessoas, enquadrada numa Politica da
Concilia¢io.

Projeto “ISCSP-Pessoa”

Contudo, face ao crescimento das areas de informacio e a multiplicidade de con-
tetdos, afigura-se cada vez mais evidente a necessidade de restruturagio profun-
da desta plataforma, tornando-a numa ferramenta mais interativa e apelativa
para a nossa comunidade.

Otimizagdo da gestdo financeira, operacional e pessoas

Nos tltimos anos tem sido feito um esfor¢o no sentido da crescente profissionali-
zagdo dos servicos prestados pela Area de Marketing e Comunicagio, reduzindo
assim, de forma consistente, o recurso a entidades externas.

Nesse sentido, durante o ano de 2024 foram identificadas diversas op¢des de es-
pecializa¢io técnica para as pessoas da AMC, prevendo-se a realiza¢io das referi-
das formagoes ao longo de 2025. Nesse contexto, destaca-se ainda a proposta de
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acbes de melhoria para os equipamentos audiovisuais e informaticos da AMC e
consequente aquisicio dos mesmos, que permitira também suprir estas necessi-

dades.

Destaca-se ainda a participacio de uma colaboradora da Area de Marketing e
Comunica¢do num programa Erasmus+ Staff em Timisoara, na Roménia. A
participacio neste programa revelou-se uma oportunidade de aprofundar a co-
operagio internacional e explorar praticas atuais de storytelling na comunicagao
de instituicGes de ensino superior europeias, reunindo participantes de diversos
paises e promovendo a troca de conhecimento e o fortalecimento de redes pro-
fissionais.
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Area de Edicées e
Documentacao

No ambito da atividade do Nticleo de Edi¢bes da Area de Edi¢ées e Documenta-
¢do conseguiu-se, durante o ano de 2024, um expressivo aumento de visitantes e
encomendas daloja on/ine e, de igual modo, o nimero global de publica¢6es e do-
cumentos editados também subiu. No Nucleo de Apoio a Biblioteca, para além
do desenvolvimento de diversas atividades de melhoria do servico, ha a ressaltar
a catalogacio de cerca de quatrocentos novos titulos provenientes da aquisi¢do
bibliografica concretizada em 2024.

Sintese dos indicadores das atividades da Area de Edigées e Documentagédio

Henrique Pinto

Coordenador

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Documentos interinstitucionais editados 48 54 131 151 184
Numero de atendimentos no Centro de Copias 5229 3731 4964 7379 9566
NuUmero de encomendas na loja online - - - 97 253
Total de livros comercializados 3450 2793 3592 4031 3265
Documentos de venda emitidos pela Livraria 6727 4650 6063 8284 10720
Empréstimos de livros (domicilidrios + interbibliotecas) 774 623 1020 1301 1532

Nucleo de Edigoes

O Nucleo de Edi¢oes manteve o plano de publica¢es das Edi¢ées ISCSP com
2 novos manuais pedagogicos, 3 ebooks e 4 revistas dos centros de investigacio.
Na vertente de edi¢io de publica¢bes interinstitucionais verificou-se, em 2024,
a tendéncia de crescimento no numero de documentos editados e publicados. A
Livraria sustentou a comercializacio das publica¢des e o processamento e registo
dos movimentos com receita do Centro de Copias, garantindo ainda a operacio-
naliza¢io da loja on/ine com mais do dobro das encomendas relativamente ao ano
anterior. O Centro de Copias manteve a diversificacio da oferta dos seus servigos
com uma elevada procura na impressio de cartazes de grande formato, dando
resposta a quase dez mil atendimentos anuais.
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EdicGes ISCSP e documentagdo interinstitucional

Em compara¢io com o ano anterior, aumentou o numero de publicacdes das
Edi¢bes ISCSP. Na vertente da formatag¢io da documentagio interinstitucional
a producio do Nucleo de Edi¢6es mantém a tendéncia de crescimento com quase
duas centenas de documentos editados. Importa ressaltar ndo s6 o numero de
documentos editados, mas também o papel desenvolvido na edicio de relatérios
e outros documentos institucionais, bem como, os formularios digitais desenvol-
vidos para diversas areas operacionais.

Publicacdes Edicdes ISCSP tratadas em 2024

Titulo Pag. Exemp.

Colegdio Manuais Pedagogicos
A Politica no Férum e no Paldcio: Introdugdo aos Regimes Politicas, Pedro Fonseca 472 500

Politicas Publicas, Joaquim Croca Caeiro 400 500

Colegdio Estudos Politicos e Sociais

Latitudes em Transcurso: Estudos de Homenagem a Celeste Quintino, 344 500
Fatima Amante, Marina Pignatelli, Irene Rodrigues & Rui M. Sa (Orgs.)

Centro de Administrag&o e Politicas Publicas (CAPP)
Public Sciences & Policies, Volume VIII, n.° 2, 2022 120 250
Public Sciences & Policies, Volume X, n.° 1, 2023 128 250

Instituto do Oriente

Daxiyangguo - Portuguese Journal of Asian Studies, n.° 31, 2023 160 250

Daxiyangguo - Portuguese Journal of Asian Studies, n.° 32, 2024 200 250
Ebook

O Teletrabalho no Contexto da Transformagdo Digital, Sonia Gongalves (Org.) 134 Ebook

Cuidados Paliativos: Comunidade de Prdtica em Cuidados Paliativos do ISCSP, 92 Ebook

Fernando Serra & Cristina Duarte (Orgs.)

Governanga e Coesdo Territorial de Comunidades Intermunicipais, Areas e Regides 600 Ebook
Metropolitanas, Joaquim Croca Caeiro & Jeovd Torres Silva Junior (Orgs.)

Documentagdo interinstitucional tratada

Descrigéio 2023 2024
Estudos e relatoérios 15 8
Documentos institucionais 38 17
Documentos académicos 98 159
Total 151 184
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Livraria e Centro de Cépias

A atividade da Livraria registou um aumento nos atendimentos relacionados
com a aquisi¢do de livros e, principalmente, com o processamento e registo
dos movimentos com receita do Centro de Copias. Assim, para os documen-
tos de venda emitidos (fatura-recibo) pela Livraria, em 2024, regista-se um
grande aumento, significando quase onze mil atendimentos efetuados “ao
balcdo” da Livraria no decorrer do ano de 2024.

Distribuicdo do numero de atendimentos na Livraria do ISCSP

2023 2024
Tipo de atendimento N.° % N.° %
Aquisi¢cdo de livros, merchandising e servicos 2385 29 2819 26
Pagamento de servigos do Centro de Copias 5899 71 7901 74
Total 8284 100 10720 100
Evolugdio dos atendimentos na Livraria do ISCSP
10720
8284
7901
6063
5899
9822 == Total
2819
2385 B Aaquisicéo de
2077 ) -
Livros e Servigos
Pagamentos do
Centro de Copias
2022 2023 2024

A subida continua dos atendimentos prestados no Centro de Cépias do ISCSP,
representa nio so6 o volume de trabalho desenvolvido como, de igual modo, a re-
levancia que o servigo tem para toda a comunidade académica do ISCSP. Desta-
camos o aumento expressivo do niimero de atendimentos com receita: mais cerca
de dois mil atendimentos “ao balcio” do Centro de Copias do que em periodo
homologo. Realce ainda para o servi¢o de impressdo de grande formato, que re-
presenta um importante suporte a organizacio e divulgac¢do dos eventos insti-
tucionais. No que respeita aos atendimentos sem receita, mais precisamente ao
servico personalizado a docentes na copia dos enunciados de exames e a resposta
a servicos técnicos e administrativos do ISCSP, temos a real¢ar um significativo
aumento da atividade nesta vertente.
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Distribui¢do do tipo de atendimentos no Centro de Copias do ISCSP

2023 2024
Tipo de atendimento N.° % N.° %
Com receita 5899 79 7901 82
Sem receita (servicos internos e enunciados) 1480 21 1665 18
Total 7379 100 9566 100
Evolugdo dos atendimentos no Centro de Cépias do ISCSP
9566
7379
7901
4964 5899
3822
=== Total
. Sem receita
1665
=]
Com receita
2022 2023 2024

Como se verifica na tabela seguinte, o ano de 2024 representou o duplicar da ati-
vidade daloja on/ine das Edi¢oes ISCSP e, no caso particular das encomendas ex-
pedidas, mais do que duplicou. Para um total de 353 contas de clientes registadas
em 2024, houve 214 visitantes que fizeram uma encomenda logo apds se regista-
rem. Hd ainda a destacar a cria¢do de uma nova categoria de ebooks gratuitos, con-
tando-se 8 itens inseridos com mais de uma centena de downloads durante 2024.

Atividade da loja online do ISCSP em 2024

2023 2024
Registos de contas de utilizador/a 172 353
Encomendas 97 253
ltens comprados 18 351
Visitas 64370 137953
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Gestdo do Acervo e Armazenamento

O servi¢o de Gestio do Acervo e Armazenamento da suporte a gestio do fundo
de catdlogo das Edi¢6es ISCSP, assegurando a organizagio logistica e manuten-
¢ao geral dos varios armazéns dedicados, dando ainda um importante apoio na
movimentacio das publica¢bes para a Livraria. Para além dos novos titulos edita-
dos pelo Ntcleo de Edi¢es que acrescem todos anos o acervo, ha que ter em con-
sideracdo todo o fundo de catalogo e historico de publica¢bes do Instituto que se
mantém em comercializagio (mais de trezentos titulos). A tabela seguinte expoe
adimensio e a distribui¢do dos livros do catalogo das Edi¢oes ISCSP, apurada em
inventario de mercadorias no ano de 2024.

Distribui¢do do fundo de catdlogo das Edicdes ISCSP

Exemplares

%

Monografias avulso 77335 55,33
Colegdo Manuais Pedagogicos 31903 22,83
Revistas dos centros de investigagdo 21487 15,37
Colegdo Estudos Politicos e Sociais 5620 4,02
Edicdes de Aniversdrio 1358 0,97
Colegdio Estudos de Género 1074 0,77
Colegdo Estudos Sobre a CPLP 589 0,42
Colegdo Estudos do Oriente 398 0,28
Total 138764 100,00

Nucleo de Apoio a Biblioteca

Competindo ao Nucleo de Apoio a Biblioteca preservar e organizar o fundo do-
cumental do ISCSP, e no ambito das atividades desenvolvidas em 2024, hd a des-
tacar a organizacio e divulgacio dos recursos documentais disponiveis através de
uma intensa atividade de catalogacio retrospetiva.

Tal como se descreve na tabela seguinte, em virtude do procedimento de aquisi-
¢ao de bibliografia indicada pelas Unidades de Coordenagio do ISCSP, em 2024
catalogaram-se aproximadamente 400 novos titulos, que passaram a incorporar
o catalogo disponivel nas salas de leitura da Biblioteca e para requisi¢do domici-
liaria. Na vertente de inventaria¢io do patriménio documental, continuou-se o
trabalho de catalogacio das obras do legado Caeiro da Mata. No Deposito da Bi-
blioteca prosseguiu o trabalho de organizacio e preservag¢io dos periddicos mais
antigos, com especial cuidado pela sua datagio e fragilidade.
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Requerente N.° de livros
UC Antropologia 44
UC Administragdo Publica 3
UC Ciéncia Politica 93
UC Ciéncias da Comunicagdo 40
UC Estudos Africanos 12
UC Estratégia / Estudos Estratégicos 21
UC Gestéo e Politicas de Recursos Humanos 3
UC Relagdes Internacionais 8
UC Sociologia 63
UC Servigo Social / Politica Social 20
Doutoramento em Ciéncias da Populagdo 10
Biblioteca 30
Outros 39
Total 386
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Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

A Unidade de Missdo de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, criada em
2024, tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento do ISCSP-ULisboa
nos dominios da responsabilidade social e da sustentabilidade, conferindo um
cunho integrado, transversal e estratégico as diversas iniciativas que aqui se de-
senvolvem nesta drea.

A sua finalidade desdobra-se nos seguintes objetivos:

Identificar e promover iniciativas de natureza social e civica potenciando o seu
impacto e visibilidade;

Promover praticas que promovam o cumprimento dos Objetivos para o De-
senvolvimento Sustentavel, quer na comunidade ISCSP, quer na sociedade;

Estimular e apoiar projetos de investigacio e investiga¢do-acio que se desen-
volvam em torno da promogio da responsabilidade social e da sustentabilidade;

Colaborar com organizacdes publicas, privadas, associativas e cooperativas,
nacionais e estrangeiras, nas dimensées da intervencio social, da formacio, da
investigacio e da prestacio de servigos.

Ao longo de 2024 foram realizadas as seguintes iniciativas/atividades.

Promogdo de protocolos, desenvolvimento de parcerias e apoio a
projetos sociais

m Santa Casa da Misericordia da Amadora

Continuagio do apoio ao Projeto HOPE — Responding to Heatwaves in the
Older People Ecosystem, Programa Erasmus+. O ISCSP colabora como as-
sociated partner e o coordenador desta Unidade de Missdo tem assento no Jocal
adyisory board. O ISCSP colaborou ainda com a SCMA, como associated partner,
no ambito da candidatura do projeto PICASSO - Person-centered Integra-
ted Care for the Silver Society ao Horizon Europe Call — Smart and Healthy
Horizon, coordenada pela Universidade de Maynooth, Irlanda. Prevista a sua
conclusio para mar¢o de 2025.

® Junta de Freguesia da Ajuda
Continuac¢do da colaboracio com esta entidade, enquanto coordenadora do
projeto Ajuda 2020 E9G — iniciativa sucedanea do projeto Ajuda 2020 ESG,
com o qual o ISCSP colaborou em 2022-2023. Este projeto tem como fina-
lidade a promocio da integragio social de criancas e jovens das comunida-
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des vulneraveis do territério do Alto da Ajuda. Com a duracio de dois anos
(2023-2025), ¢ financiado pelo Programa Escolhas, 9.2 Geragdo. Integram
o consorcio deste projeto, para além do ISCSP, as seguintes entidades: Fun-
dagio Sporting Clube de Portugal, Academia Jovens do Casalinho da Ajuda;
Agrupamento de Escolas Francisco Arruda; Associagdo Tempos Brilhantes;
Comisséo de Protec¢io de Criangas e Jovens — Lisboa Ocidental; Dire¢io Geral
do Patriménio/Palacio Nacional da Ajuda; Faculdade de Arquitetura da Uni-
versidade de Lisboa; Fundagio Liga; Gebalis, EM —Gestdo de Arrendamento
da Habitacdo Municipal de Lisboa; e Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Associa¢io Somos Humanos / Falange produgées / Associagio Interviver
Colaboragio na organizacio e realizacdo de um festival de cinema, subordina-
do ao tema Mostra que Somos Humanos. Mostra internacional de cinema e
direitos humanos e de uma exposi¢io, subordinada ao tema “Seres humanos
apesar de tudo”. Testemunhos da Associa¢do russa Memorial.

NOS Inovacao / Instituto Politécnico de Leiria

Preparacio de uma proposta de colaboracio entre esta entidade e o ISCSP
para o desenvolvimento de um projeto de envolvimento de utilizadores/as fi-
nais de novas experiéncias de consumo de contetidos desportivos para pessoas
invisuais ou com reduzida acuidade visual.

ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social & Institui¢oes de En-
sino Superior

Continuagio da representacio do ISCSP nesta rede de Institui¢ées de Ensi-
no Superior. Em particular, a colaboracio centrou-se na continuagio da im-
plementagdo dos Indicadores de Responsabilidade Social das Institui¢oes de
Ensino Superior (IRSIES). O ISCSP colaborou igualmente na divulgacio de
oferta formativa de diversas entidades associadas a rede.

GRACE - Grupo de Reflexio e Apoio a cidadania Empresarial
Colaborag¢do com esta associacdo empresarial de utilidade publica, sem fins
lucrativos, que atua nas areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
Colaboragio no projeto Uni.Network e Academia GRACE.

Camara Municipal de Oeiras

Membro do Conselho Consultivo da iniciativa Oeiras Community Valley, que
surge do trabalho de colaboragio ja desenvolvido no ambito do Programa Oei-
ras Solidaria. O Conselho Consultivo ¢é constituido por especialistas, peritos e
profissionais de diversos campos relevantes na area da responsabilidade social
local. A participagdo no mesmo visa o apoio e acompanhamento do Programa
na definicdo e implementacdo de politicas de responsabilidade social a nivel
local, podendo envolver a integragio em projetos, a organizagio e partilha de
informagio ou a emissio de pareceres cientificos.

Associagio Interviver/ Grupo Pintar a Manta/Agrupamento de Escolas da
Cidadela, Cascais

Continuagio da colaboragio na planifica¢ido do Programa Pontes de Encontro
e na identifica¢do de pessoas a convidar para serem entrevistados a propdsito
de temas relacionados com a cidadania e a sustentabilidade, interdependéncia
e justica social.

Casa Pia de Lisboa

Continuagio da colaboragio Projeto 2B Better, uma iniciativa de mentoria de
jovens estudantes desta institui¢do por parte de estudantes de licenciatura do
ISCSP.
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Hub-Empreendedorismo e Inovagio da Universidade de Lisboa
Continuagio da colaboragio na expansio desta rede e, em particular, na iden-
tificagdo de praticas relevantes em matéria de inovacio e empreendedorismo
nas varias escolas que integram a ULisboa. A Unidade de Misséo, tem vindo
a participar nas reuniées de trabalho que visam desenhar e projetar o Espaco
de Cocriagio e Inovag¢io da Universidade de Lisboa em ambiente de imersio e
cocria¢do com estudantes, pessoal docente e de investigagio, pessoal técnico e
administrativo e parceiros externos.

Participacio no Regional Board do Projeto Bright Spaces, apoiado pela
Comissao Europeia no 4mbito do Programa CERY, a convite da Cimara
Municipal de Torres Vedras (entidade parceira do Projeto)

O Projeto desenvolve-se em torno do conceito de civic spaces — espagos de dia-
logo social, de encontro entre diferentes atores, em prol de interesses coletivos
e comuns e ¢ liderado pela REVES — Reseau Europeen des Villes et Regions
de ’Economie Sociale, centrando-se a sua agio em algumas areas de Portugal,
Espanha, Itdlia e Pol6nia. A participa¢do no Regional Board consiste na analise
dos progressos do Projeto, dando contributos e oferecendo orientagio estra-
tégica durante a sua implementagio.

Humana. People to People

Inicio da cooperacio institucional com vista ao estabelecimento de um acor-
do/protocolo institucional com o objetivo de promover a sensibiliza¢do de
estudantes sobre a reutiliza¢io téxtil e a sua valorizacio através de solucoes
circulares, e sobre o programa de voluntariado internacional.

Fundacio Pio de Aguiicar Auchan

Assinatura de protocolo com que visa a colaboracio nas areas da investigacio
e formacio, da cooperacio técnica, do desenvolvimento de projetos conjuntos
e da produgio de documentacio e informacio e sua disseminacio. Participa-
¢do no juri das candidaturas de organizacGes sociais a Funda¢do Auchan 2024,
que desde 2012 visa apoiar projetos locais com foco na alimentacio saudavel,
alinhados com a missdo do grupo de Alimentar uma Vida Melhor e Preservar
o Planeta, nas zonas de implantagio das suas lojas. A edi¢do de 2024 contou
com 65 candidaturas e teve como resultados o apoio a 10 projetos, num valor
total de 262 983,00 €.

Promogdio e apoio a iniciativas de formagdo ao longo da vida

Continuagio da colaborag¢do no Programa M50, Programa de Formacio Uni-
versitaria para Maiores de 50 da ULisboa, promovido pela Reitoria da Univer-
sidade de Lisboa, destinado a proporcionar um contexto de aprendizagem nio
formal de nivel superior que valorize a experiéncia de vida dos/as aprendentes
e a formagio cultural, cientifica e técnica anteriormente adquiridas.

Estudos de cidadania e iniciativas de investigagédo, ensino e formagédo

Colaboracio na edicio do ebook Cuidados Paliativos, uma edicdo promovida pelo
Comunidade de Pratica em Cuidados Paliativos do ISCSP. Corredagio da Introdu-
¢do e do Capitulo IT (“Comunidade de Pratica em Cuidados Paliativos: Estudo
de Caso”) e redagio do Capitulo III (“Potencialidade e Fragilidades dos Cui-
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dados Paliativos: Uma Analise Exploratéria do Debate no Espago Publico em
Portugal 2012-2022”).

No contexto da iniciativa da UniNetwork, Academia GRACE (9.2 edi¢do), e
a semelhanca de anos anteriores, incentivaram-se estudantes da unidade cur-
ricular de Organizacées e Responsabilidade Social (Licenciatura em Servigo
Social, regime laboral e pés-laboral) a elaborar projetos vocacionados para a
criacdo de parcerias empresariais que promovam o bem-estar de colaborado-
res nos seus ltimos anos de vida ativa. Foi apresentado o projeto intitulado
De Hoje para Amanhi, da autoria de um grupo de trés estudantes: Barbara
Alexandre, Beatriz Mateus, Marta Matos.

Outras atividades

Colaboragio na rece¢do a um grupo de elementos da Caritas de Lubelskiej,
Polénia, que visitou 0 ISCSP em 19 de julho de 2024. Foi organizada uma ses-
sdo de apresentacdo da oferta formativa do Instituto e, em particular, a oferta
em Servico Social, e debate sobre a realidades social dos dois paises.

Colaboragio na prepara¢io de uma conferéncia evocativa do Dia do Servico
Social, agendada para 18 de margo de 2025, sob o tema Strengthening Intergene-
rational Solidarity for Enduring Wellbeing.

No ambito das comemoracdes dos 50 anos do 25 de Abril de 1974, esta Unida-
de de Missio colaborou na organizacio da conferéncia 50 anos de Estado Social
em Portugal 1974-2024. Ganhos e perspetivas de futuro, em 8 de maio de 2024,
no ISCSP, assim como na realizacdo de um video, com poesia alusiva ao tema
Liberdade, em colaborag¢do com o ISCSP-Cultura.

Participa¢io no lancamento do ebook Cuidados Paliativos, uma edi¢io promovi-
da pela Comunidade de Pratica em Cuidados Paliativos do ISCSP.

Participa¢io no Seminario Servico Social e Sustentabilidade. A resposta da Unido
Europeia, um evento de lancamento do novo mestrado do ISCSP em Servico
Social e Sustentabilidade. Organiza¢io da Unidade de Coordenagio de Servico
Social e Politica Social.

Presenca em eventos (ou respetivo acompanhamento, com apreciacido dos
documentos produzidos) promovidos pelo ORSIES — Observatério da Res-
ponsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior e Forum Estudante,
nomeadamente nas Jornadas ORSIES 2024, em 18 de abril de 2024, no ISCSP.
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Em 2024, o ISCSP teve uma atividade cultural intensa, com varias exposicoes e
eventos promovidos tanto por entidades externas como por diferentes unidades
de coordenacgio. O ISCSP Cultura integrou essa dindmica, organizando exposi-
¢oes de fotografia, pintura e mostras documentais que destacaram o talento ar-
tistico da comunidade ISCSPiana e reforcaram o conhecimento sobre a historia
e olegado do instituto.

Comemoragoes dos 50 anos do 25 de Abril

Atentos, como institui¢io com deveres sociais-educacionais, ao cinquentendrio
do 25 de Abril de 1974, 0 ISCSP nio se alheou dessa celebracio nacional e mate-
rializou um projeto sob o titulo “Linguagens de Liberdade: Comemoragio dos
50 anos do 25 de Abril”. Este projeto, promovido pela Escola de Linguas e Lin-
guagens do ISCSP e do ISCSP-Cultura, traduziu-se na produgio de varios even-
tos, dois dos quais em parceria com o Arquivo Ephemera-Biblioteca e Arquivo
de José Pacheco Pereira e com o seu vasto acervo documental.

O primeiro evento foi a realiza¢io de uma exposi¢io, com o mesmo titulo do pro-
jeto, que reuniu um alargado espolio imagético do Arquivo Ephemera para con-
tar a narrativa do dealbar do dia 25 de abril de 1974 e suas repercussoes nacionais
e internacionais. Esta exposi¢do esteve patente ao publico de janeiro a julho no
ISCSP e em periodo de itinerancia, entre outubro e novembro, na Galeria Muni-
cipal de Arruda dos Vinhos, onde também foi visitada por estudantes das escolas
locais. Noticias desta exposi¢do foram destacadas em meios de comunicagio so-
cial, nomeadamente na revista Sdbado e recebeu a visita de influencers digitais da
area cultural que também a publicitaram.

Dentro deste projeto abrangente, e porque o Capitdo de Abril Salgueiro Maia
foi alumnus do ISCSP, realizou-se uma exposi¢do comemorativa com espolio do
ISCSP e do Arquivo Ephemera alusivo a este nome-maior da institui¢do da de-
mocracia em Portugal. A exposi¢io denominou-se “Linguagens de Liberdade
Salgueiro Maia: do estado a que chegamos ao 25 de Abril”. Em conjunto com
esta exposi¢do, o ISCSP inaugurou um espago publico dedicado a homenagem
perpétua de Salgueiro Maia e de nome homénimo.

A finalizar este ano comemorativo, o ISCSP recebeu a exposicio, produzida pela
Assembleia Municipal de Arruda dos Vinhos, “Luz e Sombras: A Voz das Mu-
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lheres Contra a Opressio do Estado Novo Portugués” que esteve aberta ao publi-
co de outubro até ao final do ano, encerrando, assim, a homenagem do ISCSP aos
acontecimentos de Abril de 1974.

Outras atividades

Entre 16 e 28 de fevereiro decorreu uma exposi¢io dedicada a Luis Polanah,
antigo estudante mog¢ambicano do ISCSP e professor da Universidade do Mi-
nho. A mostra de pintura e elementos documentais e bibliogréficos destacou
aspetos da sua vida académica e profissional e a sua relagdo com o ISCSP.

Em paralelo, no mesmo periodo, teve lugar uma atividade da sala-museu, com
a exposi¢do no atrio principal do edificio de uma peca emblematica da histéria
do ISCSP.

No dia 27 de fevereiro, no ambito da rubrica “Sabias que”, foram divulgadas
fotografias da antiga biblioteca do ISCSP, acompanhadas de um texto explica-
tivo sobre a sua criac¢do e evolugdo até a atualidade.

Entre 4 de marco e 4 de abril, decorreu a exposi¢io “Arte Repetida — A Di-
versidade do Design”, uma mostra de padrées graficos e pegas decorativas da
autoria das funcionarias Mariana Santos Perez e Teresa Vinagre.

Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, a 8 de mar¢o, preparou-se uma
mostra documental e um texto de divulgacio para as redes sociais e website do
ISCSP sobre Arnaldo Brazio, antigo estudante e professor do Instituto, so-
brinho de Adelaide Cadete, que foi um pioneiro do movimento feminista em
Portugal.

De 3 de maio a 4 de junho, realizou-se a exposicio de fotografia do funcionario
Miguel Ventura, intitulada “Perspetivas”.

Entre 11 e 29 de novembro, realizou-se a Exposi¢ao de Fotografia da funciona-
ria Ana Luisa Fernandes, intitulada “Instantes”.
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No ano de 2024 foram realizadas diversas atividades que se integram nos dois
eixos estruturantes da Missio de Unidade. Sénia P. Gongalves

Coordenadora

Promover o bem-estar na comunidade ISCSPiana

Organizacio da sessio de cinema com workshop subordinado ao tema da “Ges-
tdo da Ansiedade”.

Organizac¢io do IV Ciclo de Webinares do ISCSP-Wellbeing.

Dinamizacio de sessdes sobre promocio de ambientes de trabalho saudaveis
com recurso a Lego® Serious Play® em dezembro de 2024 destinadas a cola-
boradores do ISCSP.

Apoio na gestio técnico-cientifica do Gabinete de Apoio Psicopedagogico do
Campus da Ajuda em colaborag¢io com as Associa¢oes de Estudantes do Cam-

pus.

Colaboragio com a Reitoria no projeto de “Bem-estar na Universidade de Lis-

»

boa”.

Promover a ligagdo a sociedade

Participa¢do em iniciativas da sociedade civil subordinadas ao tema da saude e
bem-estar no trabalho.

Preparacio do curso de formacio especializada em Segurancga e Saude no Tra-

balho.
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A ligagio das institui¢cbes de ensino superior a sociedade civil e a abertura ao ex-
terior, ao nivel do ensino, da investigac¢io e da prestag¢io de servigos ¢ cada vez
mais valorizada e, como tal, um elemento fundamental para a afirmacio e reco-
nhecimento publico das mesmas. A principal e a mais direta ligacdo que temos a
sociedade civil sio quem ja tem diploma, que elevam o bom nome do ISCSP cada
vez que no desempenho das suas funcées demonstram a qualidade das compe-
téncias adquiridas durante a sua formacio, atuando como verdadeiros embaixa-
dores e embaixadoras da sua Escola.

Uma Escola que ha mais de um século coloca diplomados no mercado de traba-
lho, tem o dever de criar condi¢des para que a sua rede de a/umni se mantenha em
contacto entre si e com a sua a/ma mater, mantendo vivo o sentimento de perten-
caa comunidade ISCSPiana.

A ISCSP-Alumni é uma estrutura de e para estudantes que ja nio estio ligados ao
Instituto, tendo por missio seguir de forma mais proxima o seu trajeto profissio-
nal, estimulando a partilha e entreajuda entre gerag¢des, de forma a acompanhar
melhor as necessidades e expectativas do mercado de trabalho, permitindo-nos
ajustar o perfil da nossa oferta formativa e promover a empregabilidade de quem
concluiu recentemente os seus estudos.

Em 2024 a ISCSP-Alumni desenvolveu as seguintes atividades:

Concerto de Sénia Tavares (alumnus ISCSP) aberto a toda a comunidade de
antigos e antigas estudantes.

Cria¢do do Prémio ISCSP-Alumni.
Participa¢do na newsletter do ISCSP.

Organiza¢io de um jantar tertulia, no Funchal, com a comunidade alumni da
Madeira, sob o tema “Portugal 50 Anos apds o 25 de Abril: A realidade atual e
os principais desafios no espaco luséfono”.

Organizacio de um jantar convivio, em Lisboa, destinado aos caloiros dos anos
1980.
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VI. RECURSOS HUMANOS

gestio de Recursos Humanos ¢ um pilar estratégico para o bom funcio-

namento das institui¢ées de ensino superior. S6 através da valorizacio

das pessoas que as integram e da criagido de ambientes de trabalho dig-
nos e inspiradores é possivel cumprir a missdo destas institui¢des no ensino, na
investiga¢io e no servico que prestam a comunidade. Consciente da importancia
de cuidar das pessoas, em 2024, o ISCSP-ULisboa manteve o seu compromisso
com uma politica de recursos humanos orientada para a qualifica¢o, equilibrio e
consolidagio das equipas docentes e técnico-administrativas.

A composi¢do do corpo docente em 2024 evidenciou desafios estruturais, no-
meadamente a elevada concentragio em faixas etarias mais avancadas, o que sub-
linha a necessidade de renovacio e atragio de talento jovem. A articulagio en-
tre docentes de carreira e docentes especialmente convidadas/os tem permitido
maior flexibilidade na resposta as necessidades da institui¢io, sobretudo em areas
técnico-cientificas onde a oferta de trabalho ¢ escassa. O recurso ao regime de
tempo parcial tem também facilitado a integrag¢io de profissionais com experién-
cia fora do meio académico, sobretudo em areas onde os discentes mais podem
beneficiar dessa ligacdo a pratica profissional. Apesar dos constrangimentos, le-
gais e or¢amentais que continuam a dificultar o recrutamento, e das dificuldades
em alinhar a oferta de competéncias disponiveis no mercado com as necessidades
da institui¢io, o ISCSP-ULisboa deu continuidade a abertura de procedimentos
concursais para recrutamento de docentes. Esse esforgo refletiu-se num aumen-
to da propor¢io de docentes com categoria de Professor/a Associado/a e numa
redugdo na categoria de Professor/a Auxiliar, sinalizando um claro investimento
na valorizacio e consolidacdo das carreiras profissionais na docéncia.

Também ao nivel dos servi¢os técnico administrativos se verificou um reforco
progressivo das equipas, o que em 2024 tera contribuido para a estabilidade e efi-
cacia dos servigos. Este crescimento teve como objetivo fortalecer servicos onde
se identificaram necessidades de reforco, através de processos de recrutamento
e mobilidade, incluindo concursos para cargos de dire¢do, mobilidade intercar-
reiras e mobilidade interna. Desta forma foi possivel promover uma melhor ade-
quagio entre competéncias e exigéncias funcionais. No entanto, a consolidagio
desta evolugdo continua a depender de um investimento sustentado na forma-
cdo, valorizacdo e retencdo de pessoas qualificadas, condicdo essencial para que
o ISCSP-ULisboa se afirme como uma entidade empregadora de referéncia no
ensino superior.

A consolida¢io do Projeto ISCSPessoa, iniciado no final de 2023, traduziu-se
num esforco consistente para reforcar a atratividade institucional, promover o
bem-estar e valorizar os percursos profissionais das pessoas que integram a ins-
titui¢do, em alinhamento com os eixos do novo ciclo do Plano Estratégico 2024-
2028. A implementacio do Sistema de Gestio da Conciliacio, com base na nor-
ma NP 4552:2022, reflete o compromisso do ISCSP-ULisboa com a valoriza¢io
das pessoas que fazem parte da equipa e com a promogio de uma cultura orga-
nizacional que favorece o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Em 2024, o desenvolvimento organizacional ganhou particular relevancia, com
o investimento na qualificacio do corpo docente e técnico administrativo. O es-
forco em proceder a uma maior defini¢cio de um processo formativo estrutura-
do — desde o diagnodstico de necessidades até a avaliagio da formagio — tem
permitido que a atividade formativa decorra com base numa politica de desen-
volvimento de competéncias mais coerente com os objetivos estratégicos e com
os desafios que hoje se colocam ao ensino superior. Congruentemente, o ISCSP-
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-ULisboa assegurou, de forma sistematica, o apoio a formacio de docentes e de
técnicos administrativos, aprovando todos os pedidos de participa¢do em agbes
formativas, demonstrando o valor atribuido ao desenvolvimento e formacio
continua das suas pessoas.

Este compromisso refletiu-se ainda no reforco da comunicagéo interna, no es-
tabelecimento de parcerias e na dinamizagio regular de atividades de bem-es-
tar, culturais e formativas. Estas iniciativas tém vindo a consolidar uma cultura
organizacional mais inclusiva, coesa, e centrada nas pessoas, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo, sustentavel e alinhado com os objetivos insti-
tucionais de médio e longo prazo.

Caracterizagdo geral

A composi¢io do quadro de pessoas que integram o ISCSP-ULisboa, a de 31 de
dezembro de 2024, contava com um total de 294 pessoas ativas, entre func¢des
docentes, técnico administrativas, de investigacdo e bolseiros/as de investigacio.

Comparativamente ao periodo homoélogo, verificou-se um aumento do niimero
de pessoas afetas ao universo global do ISCSP-ULisboa, nomeadamente pro-
fissionais com vinculo de emprego publico. Este aumento vem no sentido dos
processos de recrutamento que pretendem reforgar e rejuvenescer as equipas da
institui¢do, indo ao encontro das exigéncias e a execugio do projeto estratégico
de desenvolvimento do ISCSP-ULisboa, acompanhando também o previsto no
Mapa de Pessoal.

Por sua vez, devido a preocupagio de o ISCSP-ULisboa se posicionar como uma
escola de investigacdo de exceléncia e fortalecer a ligacio entre ensino e investi-
gacio, houve um aumento deliberado do niimero de pessoas bolseiras de investi-
gacio, estimulando a iniciacio a investigagio.

Estrutura dos recursos humanos ativos do ISCSP-ULisboa

Categoria 2021 2022 2023 2024
Nd&o docentes (todas as categorias) 77 85 9 96
Docentes (todas as categorias) 166 174 177 179
Investigadores/as 7 4 5 5
Bolseiros/as de Gestdo de Ciéncia e Tecnologia 12 8 - -
Bolseiros/as de Projetos de Investigacéio 8 8 6 14
Total 270 279 279 294
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No que se refere a caracterizagio dos recursos humanos, e de acordo com a evo-
lugdo verificada ao longo dos anos, atenta a gesto criteriosa que se tem vindo a
desenvolver, em estrito respeito pelos diplomas legais em vigor, constata-se que:

Nio docentes: tem-se verificado um aumento progressivo, resultado do re-
forco das equipas, representando 32,65% da estrutura de pessoal do ISCSP-
-ULisboa;

Docentes: tém vindo a registar um aumento progressivo, sendo que no fi-
nal de 2024 representavam 60,88 % do universo de profissionais do ISCSP-
-ULisboa;

Investigadores/as: ¢ a categoria com menos expressio com cerca de 1,70 %;

Bolseiros/as de investigacao: a variacio verificada ao longo dos ultimos anos
demonstra uma tentativa do aumento de bolsas de investigacio, tendo atual-
mente uma representatividade de 4,76 %.

A estrutura apresentada compreende as pessoas afetas aos 6rgaos de gestdo do
ISCSP-ULisboa, estando distribuidos da seguinte forma:

Conselho de Escola: composto por 10 pessoas (1 Professor/a Catedratico/a, 2
Professores/as Associados/as com Agregacio, 3 Professores/as Associados/as, 3
Professores/as Auxiliares, 1 Dirigente Intermédio/a de 2.2 grau);

Presidéncia: composto por 7 pessoas docentes, 1 Presidente (1 Professor/a Ca-
tedratico/a) e 6 Vice-Presidentes (2 Professores/as Catedraticos/as, 4 Professo-
res/as Associados/as);

Conselho Cientifico: composto por 21 pessoas docentes (8 Professores/as Ca-
tedraticos/as, 3 Professores/as Associados/as com Agregacio, 8 Professores/as
Associados/as e 2 Professores/as Auxiliares);

Conselho Pedagoégico: composto por 9 pessoas docentes (1 Professor/a Cate-
dritico/a, 1 Professor/a Associado/a, 7 Professores/as Auxiliares);

Conselho de Gestio: composto por 3 pessoas (1 Professor/a Catedratico/a, 1
Dirigente Superior de 2.2 grau e 1 Dirigente Intermédio/a de 2.2 grau).

Género e idade

Quanto as pessoas trabalhadoras com relacio juridica de emprego publico com as
categorias genéricas do corpo técnico administrativo, corpo docente e investiga-
dores/as, constata-se a predominancia do género feminino, com 64 % de expres-
sdo, tendo-se mantido relativamente ao periodo homdlogo.

Quer nas fun¢des da docéncia quer nas técnico administrativas, o género femi-
nino ¢ o predominante. Por sua vez, existe quase uma equidade de género nas
funcdes de investigacio.

No que concerne a distribui¢do por escaldo etario, confirmar-se a tendéncia do
periodo homologo, na medida em que se mantém uma maior expressio nos esca-
1Ges etarios mais altos, nomeadamente a partir dos 45 anos, com 66 % de expres-
sdo, tendo maior predominancia no corpo docente.
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Estrutura dos recursos humanos por género (%) Estrutura dos recursos humanos por idade (%)
36
28
27 28
23
9 10 10
7
3 3 4
1 1 1 1 1
_— - 0 0 0 0 mmO O
Corpo técnico Corpo docente Investigadores/as > 65 ‘ 55-64 ‘ 45-54 ‘ 35-44 ‘ 25-34 ‘ 20-24
administrativo
B Masculino Feminino B Corpo técnico Corpo Investigadores/as
administrativo docente

A expressio do fator idade por categoria no ISCSP-ULisboa, a 31 de dezembro
de 2024, é a seguinte:

Corpo técnico administrativo: 61% das pessoas encontrava-se entre 35 e 64
anos, sendo que 26 % estava entre os 45 e 54 anos e 11% estava entre os 55 a 65
€ mais anos;

Corpo docente: 89 % das pessoas encontrava-se entre 35 e 64 anos, sendo que
43 % estava entre os 45 e 54 anos e 40 % estava entre os 55 a 65 e mais anos;

Investigadores/as: 60 % das pessoas encontrava-se entre 35 e 44 anos, estan-
do 20 % no escalio etario 55-64.

Habilitagdes

Importa referir que 91,16 % do universo global do ISCSP-ULisboa possui habi-
litagdo superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento), verificando-se pre-
dominancia do nivel de doutoramento, devido ao nivel de formagio das pessoas
docentes e investigadores/as. A licenciatura é o segundo grau académico mais
representado.

Estrutura dos recursos humanos por nivel de escolaridade

Categoria 12.° ano Licenciatura Mestrado Doutoramento Total

Corpo técnico administrativo

(todas as categorias) 26 57 12 ! 7
(Ct:(;)cglzcs) SSZEQLegorios) B 18 34 127 179
Investigadores/as - - - 5 5
Bolseiros/as de investigagdo - 8 6 - 14
Total 26 83 52 133 294
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A 31 de dezembro de 2024 a expressio do fator escolaridade por categoria no

ISCSP-ULisboa, ¢ a seguinte:

Corpo técnico administrativo: 59 % detinham licenciatura e 27% detinham

habilitacées literarias até ao 12.2 ano;

Corpo docente: 71% detinham doutoramento;

Investigadores/as: 100 % detinham doutoramento, uma vez que ¢ um fator de

admissio nesta categoria;

Bolseiros/as: prevalece o grau de licenciatura com 57 %.

Mobilidade e reforgo das equipas

De forma global, verificaram-se mais entradas do que saidas, uma vez que o

ISCSP-ULisboa fez um esfor¢o ao longo do ano de 2024 para aumentar transver-

salmente o numero de pessoas em todas as categorias, tentando com isso salva-

guardar as necessidades reais dos servigos.

As contratagbes docentes de carater pontual representam uma parte significa-

tiva da dindmica de trabalho, respondendo as necessidades especificas de cada

semestre.

Nio irdo ser apresentados dados sobre os/as bolseiros/as de investigacio devido a

vicissitude especifica do regime que lhes ¢ aplicavel.

Pessoas admitidas ou reintegradas durante o ano de 2024

Mobilidade
Novo Recrutamento Comisséo de interna/ Outras

Categoria recrutamento interno servigo intercarreiras situagdes Total
Dirigente Superior de 2.° grau - - - - - 0
Dirigente Intermédio/a de 2.° grau - - 2 - - 2
Dirigente Int.ermédio/o de 3° B B 4 B B 4
grau e seguintes

Técnico/a Superior 12 - - - 3 15
Assistente Técnico/a 3 - - 2 - 5
Assistente Operacional 1 - - - 1 2
Docente de carreira - il - - - il
Docente convidado/a - 2 - - 34 36
Investigador/a 1 - - - - 1
Total 17 13 6 2 38 76
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Recursos humanos gue sairam durante o ano de 2024

Mobilidade Cessagdo
Reforma/ interna/ Comisséio da relagdo Outras

Categoria aposentagdo intercarreiras deservigo Caducidade de emprego situagdes Total
Dirigente Superior de 2.° grau - - - - - 0
Dirigente Intermédio/a

° - - 1 - - - 1
de 2.° grau
Dirigente Intermédio/a

o » - 1 1 - - - 2
de 3.° grau e seguintes
Técnico/a Superior - 4 - 4 2 4 14
Assistente Técnico/a 1 - - - - - 1
Assistente Operacional - 2 - _ _ 2 4
Docente de carreira 3 - - - _ 7 10
Docente convidado/a 1 - - 20 5 9 35
Investigador/a - - - - 1 - 1
Total 5 7 2 24 8 22 68

Recrutamento

Ao longo do ano de 2024, 0 ISCSP-ULisboa fez um refor¢o de equipas transver-
salmente em todas as categorias. Com o objetivo de valorizar os percursos pro-
fissionais e promover a renovagio das equipas, sem comprometer a cultura de
rigor e responsabilizacio que assegura a estabilidade financeira, verificou-se um
aumento no recrutamento das carreiras gerais e docente.

Apesar de se ter sido feito um esfor¢o para fechar todos os procedimentos con-
cursais abertos no decorrer do ano de 2024, alguns que ainda estavam a decorrer
transitaram para o ano de 2025.

Processos de recrutamento em 2024

) < <
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€ € 0
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SE g £LE g e2ga F s® O

sy | 9sg& 2| sgE 2 3¢ 3
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Categoria < odN z <odN z <o Q z - o [
Dirigente Superior de 2.° grau - - - - - -
Dirigente Intermédio/a de 2.° grau - - 3 3 - - 3 3
Dirigente Intermédio/a de 3.° grau e seguintes - - 3 3 2 2 5 5
Técnico/a Superior 3 4 12 15 8 8 23 27
Assistente Técnico/a 1 2 3 3 - - 4 5
Assistente Operacional - - 1 1 1 2 2 3
Professor/a Catedrdtico/a - - 2 2 2 2 4 4
Professor/a Associado/a 4 6 - - 2 2 6 8
Professor/a Auxiliar 2 2 1 1 3 4 6 7
Investigador/a - - - - - - -
Bolseiro/a de investigagdo 1 1 M 1 - - 12 12
Total M 15 36 39 18 20 65 74
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Relativamente aos processos de recrutamento:

Corpo técnico administrativo: um dos procedimentos para um lugar nos
Centros de Investigacio, na modalidade de Contrato de Trabalho em FungGes
Publicas a Termo Resolutivo Certo, ficou deserto;

Corpo docente: os procedimentos concursais apenas incidem em docentes de
carreira, sendo que o recrutamento de docentes especialmente contratados
esta regulado de forma independente;

Investigadores/as: decorreu um processo na FCT para contrata¢io de um/a
Investigador/a Auxiliar, sendo que se procedeu a toda a tramitacdo adminis-
trativa para formalizar a contratualiza¢do com o ISCSP-ULisboa;

Bolseiros/as de investigagdo: dos 12 concursos para Bolsa de Investigacio, 4
ficaram desertos: por falta de candidaturas, ou por desisténcia de candidatu-
ras, ou por candidaturas sem a habilitacdo literaria reconhecida por Instituicio
de Ensino Superior portuguesa.

Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho

As pessoas com vinculo de carreira sio convocadas para a medicina no trabalho,
de acordo com a regularidade prevista na legisla¢io. Do mesmo modo, docentes
especialmente contratados/as que estejam a tempo integral e investigadores/as
sdo notificados/as para efeitos de medicina no trabalho.

Assim, no decorrer do ano 2024, foram realizados 231 atos médicos, nomeada-
mente 59 atos médicos de admissdo, 171 atos médicos periddicos e 1 ato médico
ocasional e complementar.

Tempos de trabalho e de néio trabalho

Para efeitos de andlise do absentismo foram analisadas as auséncias superiores a
metade do periodo normal de trabalho, uma vez que sio as que tém mais impacto
no regular funcionamento das atividades.

Da analise efetuada, para o més de dezembro de 2024, verificou-se:

Corpo técnico administrativo: as auséncias com maior expressio foram férias,
dispensa por crédito de horas, doenca e estatuto de trabalhador-estudante;

Corpo docente: as auséncias com maior expressio foram férias e parentalidade;
Investigadores/as: a auséncia com maior expressio foi férias.

Corpo técnico administrativo

O corpo técnico administrativo em 31 de dezembro de 2024 era composto por
96 pessoas.
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Distribuicdio do corpo técnico administrativo, por categoria

Categoria 2021 2022 2023 2024
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1 1 1
Dirigente Intermédio/a de 2.° grau 5 7 8 9
Dirigente Intermédio/a de 3.° grau e seguintes 6 6 5 7
Técnico/a Superior 29 36 45 45
Assistente Técnico/a 20 19 17 21
Assistente Operacional 16 16 15 13
Total 77 85 91 96
Recrutamento

No ano de 2024 recrutaram-se pessoas para o corpo técnico administrativo re-
correndo a concursos para provimento de cargos de dirigente, procedimentos
concursais, acionamento de reserva e mobilidade intercarreiras, com o objetivo
de reforcar as equipas dos servi¢os cujas estruturas se debilitaram no ultimo bié-
nio.

Do planeamento inicial ao nivel do recrutamento de pessoas para fun¢oes técnico
administrativas foi possivel terminar quase todos os processos em 2024. Os pro-
cessos que transitam para 2025 maioritariamente sio processos que iniciaram no
ultimo trimestre do ano de 2024.

Procedimentos concursais para o corpo técnico administrativo

Procedimento Procedimento

cargos de concursal Acionamento Mobilidade N.° de vagas
Categoria dirigente comum de Reserva intercarreiras ocupadas
Dirigente Superior de 2.° grau - - - - -
Dirigente Intermédio/a
. 3 - - - 3
de 2.° grau
Dirigente Intermédio/a
. ) 5 - - - 3
de 3.° grau e seguintes
Técnico/a Superior - 14 4 5 9
Assistente Técnico/a - 1 2 1 4
Assistente Operacional - 1 1 - 1
Total 8 16 7 6 20
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Mobilidade

No que diz respeito a pessoas colaboradoras a desenvolverem a sua atividade no
ISCSP-ULisboa, no ano 2024 registou-se:

Mobilidade intercarreiras: de duas pessoas com categoria de Assistente Técni-
co/a, provenientes da carreira de Assistente Operacional;

Mobilidade interna: saida para outros organismos de uma pessoa que exercia o
cargo de direcdo intermédia de 3.2 grau e quatro técnicos/as superiores.

Aposentagdio / reforma

Em 2024 apenas se verificou uma saida por aposentacio de uma pessoa com a
categoria de assistente técnico/a.

No final do ano verificou-se que 4 % do corpo técnico administrativo tinham ida-
de igual ou acima de 65 anos.

Acumulagdio de fungdes

Ainda que as fungdes publicas sejam exercidas, em regra, em regime de exclusi-
vidade, é possivel acumular com outras fun¢ées publicas e privadas, desde que
devidamente autorizadas superiormente.

Relativamente a técnico administrativos, em 2024 estava autorizada a acumula-
¢ao de fungdes publicas ou privadas de um/a Dirigente Intermédio/a de 2.2 grau,
de quatro Técnicos/as Superiores e de um/a Assistente Técnico/a.

Estatuto trabalhador-estudante

Registou-se no ano 2024 um aumento de pessoas a solicitarem o estatuto traba-
lhador-estudante, relativamente ao periodo homoélogo.

Estatuto trabalhador-estudante no corpo técnico administrativo

Categoria 2022 2023 2024
Dirigente Intermédio/a 1 - 1
Técnico/a Superior 3 3 6
Assistente Técnico/a 5 5 3
Assistente Operacional 2 1 -
Total " 9 10

Periodo experimental

Durante o ano de 2024, procedeu-se sobretudo ao acompanhamento do periodo
experimental de pessoas com fung¢ées técnico administrativas, abrangendo doze
Técnicos/as Superiores, dois/duas Assistentes Técnicos/as e um/a Assistente
Operacional.

162



ISCSP-ULISBOA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Tempos de trabalho e de ndio trabalho
Portal do Trabalhador

No ambito do refor¢o da desmaterializagio administrativa, a implementacio do
portal do trabalhador apresentou, de forma geral, um resultado positivo, ao per-
mitir ao corpo técnico administrativo e as respetivas chefias um maior controlo
sobre a assiduidade.

O trimestre de outubro a dezembro de 2024 caracterizou-se essencialmente pela
consolida¢io da implementagio do portal.

Modalidades do hordrio de trabalho

No que respeita ao corpo técnico administrativo, verifica-se que o horario mais
comum ¢ o horério flexivel. Por sua vez, o horario rigido ¢ aplicado sobretudo
a pessoas com fungbes de atendimento ao publico, com horarios fixos. Aos/As
dirigentes superiores e intermédios/as aplica-se a modalidade de isen¢édo de ho-
rario.

Teletrabalho

De forma geral, esta ferramenta tem vindo a ser aplicada nas diferentes areas
operacionais, abrangendo todas as fun¢ées cujo contetido funcional é compativel
com o regime de teletrabalho.

Corpo docente

O quadro do corpo docente em 31 de dezembro de 2024 era composto por 179
pessoas, sendo que:

Docentes de carreira: representavam 50,84 % do total de docentes;

Docentes especialmente contratados/as: representavam 49,16 % do total de
docentes.

Distribuic@o do corpo docente, por categoria

Categoria 2021 2022 2023 2024
Professor/a Catedrdtico/a 6 10 10 10
Professor/a Catedrdtico/a Convidado/a 7 7 4 5
Professor/a Associado/a 32 29 34 37
Professor/a Associado/a Convidado/a 4 9 10 9
Professor/a Auxiliar 49 50 46 44
Professor/a Auxiliar Convidado/a 68 69 73 74
Total 166 174 177 179
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Com relagio ao corpo docente de carreira, a distribuicio por categoria, apresenta
uma proporgio de professores/as catedraticos/as e associados/as superior a 50 %,
representado 51,65 % do total dos docentes de carreira, em cumprimento com o
estipulado no ECDU.

Distribui¢@o do corpo docente, por categoria (em %)

Categoria 2021 2022 2023 2024
Professor/a Catedrdtico/a 9,50 1,24 nnm 10,99
Professor/a Associado/a 32,50 32,58 37,78 40,66
Professor/a Auxiliar 58,00 56,18 511 48,35

Situagdo contratual

Relativamente a analise da situag¢do contratual verificou-se um ligeiro decrésci-
mo no nimero de docentes em regime de dedicacio exclusiva e tempo integral e
um aumento de docentes em regime de tempo parcial.

Situagdo contratual do corpo docente (em %)

Categoria 2021 2022 2023 2024
Dedicagdo exclusiva 50 48 50 48
Tempo integral 13 12 8 7
Tempo parcial 37 40 42 45

A evolucio do indicador ETT (equivalente a tempo integral) para o ano de 2024
revela um ligeiro decréscimo face aos anos anteriores.

Situacdo contratual do corpo docente (em ETI)

Categoria 2021 2022 2023 2024
Professor/a Catedrdtico/a 6 10 10 95
Professor/a Catedrdtico/a Convidado/a 3.5 2,7 2 11
Professor/a Associado/a 31,5 29 34 37
Professor/a Associado/a Convidado/a 2,4 61 6,7 57
Professor/a Auxiliar 49 50 46 41,2
Professor/a Auxiliar Convidado/a 439 381 36,4 377
Total 136,3 1359 1351 132,2
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A 31 de dezembro de 2024 o ISCSP-ULisboa tinha 9 docentes a titulo gracioso,
que corresponde a 2,5 ETL

Aposentagdo /reforma

Em 2024, registaram-se trés saidas por aposentacio, duas de Professores/as Ca-
tedraticos/as e uma de um/a Professor/a Catedritico/a Convidado/a, e uma saida
por reforma, de um/a Professor/a Auxiliar. Duas destas saidas ocorreram por ter
sido atingido o limite de idade.

A tendéncia poderd manter-se considerando que 4 % do corpo docente se encon-
tra na faixa etdria 65 e mais anos e 36 % se encontra na faixa etaria 55-64.

Recrutamento
Docentes de carreira

Foram encetados esfor¢os para o refor¢o da carreira docente, tendo sido possivel
concluir, em 2024, a maioria dos processos previstos no planeamento inicial de
recrutamento de docentes, embora alguns tenham transitado para o ano seguin-
te.

Procedimentos concursais do corpo docente de carreira

Procedimento Procedimento de N.° de vagas
Categoria concursal promogdo ocupadas
Professor/a Catedrdtico/a 4 - 2
Professor/a Associado/a 2 4 5
Professor/a Auxiliar 6 - 3
Total 12 4 10
Docentes especialmente contratados/as
Os processos de contratagio de docentes especialmente contratados/as tém
maior incidéncia no inicio de cada semestre letivo, devido a necessidade de col-
matar eventuais caréncias, de forma a garantir o normal funcionamento das ati-
vidades letivas.
Procedimentos concursais do corpo docente especialmente contratado/a
Alteragdo de % /
Categoria Admissoes Renovagdes categoria
Professor/a Catedrdtico/a Convidado/a 2 3 -
Professor/a Associado/a Convidado/a - il 1
Professor/a Auxiliar Convidado/a 31 59 34
Total 33 73 35
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Acumulagdio de fungdes

A regra geral de exercicio de fun¢es em regime de exclusividade também se apli-
ca as pessoas docentes, sendo possivel acumular com outras fun¢oes publicas e
privadas, tendo sido contabilizados treze pedidos de acumula¢Ges de fungGes.

Adicionalmente, existe a possibilidade do corpo docente em regime de dedicag¢ido
exclusiva exercer fun¢des noutras Instituices de Ensino Superior (IES), ao abri-
go de Acordos Especificos celebrados no ambito de Protocolos de Colaboragio
estabelecidos entre IES.

Tal como nos anos transatos, manteve-se a colaboracio docente noutras Insti-
tui¢cdes de Ensino Superior (IES), sendo assumida pela cedéncia de docentes in-
ternos/as ou rece¢io de docentes externos/as. No ambito das solicita¢bes foram
celebrados trés novos protocolos, por forma a acautelar as colaboragdes.

Acumulagdio de fungdes docentes

Protocolo Acordo especifico
Categoria Numero celebrado celebrado
Docentes Internos/as 16 3 16
Docentes Externos/as 1 1 1
Prestadores/as de Servigo Externo 1 0 1
Total 18 4 18

Equiparagdo a bolseiro/a

Como contributo para o desenvolvimento profissional do corpo docente, através
da melhoria das competéncias cientifica e pedagogica, no decorrer do ano 2024
foram efetuados e autorizados sete pedidos de equiparacio a bolseiro/a, nomea-
damente de dois de Professores/as Catedraticos/as, quatro de Professores/as As-
sociados/as e um de Professor/a Auxiliar.

Periodo experimental

Durante o ano de 2024, procedeu-se ao acompanhamento do periodo experi-
mental de trés Professores/as Auxiliares.

Designagdio de juri

O ISCSP-ULisboa tem recebido diversas solicitacdes de outras entidades para a
designacio de docentes como membros de juris em procedimentos concursais,
abrangendo diferentes categorias e cargos.
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Investigadores/as

O corpo de investiga¢do em 31 de dezembro de 2024 era composto por 5 pessoas.

Distribuigdo de investigadores/as

Categoria 2021 2022 2023 2024

Investigadores/as 7 4 5 5

Recrutamento

Em 2024, decorreu um processo de contrata¢io de um cargo de Investigador/a
Auxiliar, tendo sido assegurada toda a tramitagdo administrativa necessaria a
formalizagio da contratualizacio com o ISCSP-ULisboa.

Os procedimentos concursais relativos a esta categoria correspondem a concur-
sos extraordinarios de recrutamento para a carreira de investigacio, nos termos
do regime previsto no Decreto-Lei n.2 57/2016, de 29 de agosto, e na Lei n.2
57/2017, de 19 de julho, sendo, em regra, financiados pela Fundagio para a Cién-
cia e a Tecnologia, I.P. (FCT).

Bolseiros/as de investigagdo

Os/As bolseiros/as em 31 de dezembro de 2024 representavam o total de 14 pes-

soas.

Distribuic@o de bolseiros/as de investigagdo

Categoria 2021 2022 2023 2024
Bolseiros/as de Gestéo de Ciéncia e Tecnologia 12 8 - -
Bolseiros/as de Projetos de Investigagéio 8 8 6 14
Total 20 16 6 14

Situagdio contratual

Sendo o ISCSP-ULisboa uma escola que procura fortalecer a ligacio entre o en-
sino e a investigacio, conta com varios/as bolseiros/as de investigacdo afetos/as as
suas unidades de investigacio.
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Distribuicdo de bolseiros de investigagdo por centro de investigagdo e tipo de bolsa

Categoria Bolsa de licenciado Bolsa de mestre Total

CAPP 6 5 i

CIEG 1 1 2

10 1 - 1

Total 8 6 14
Recrutamento

Foi possivel terminar todos os processos de recrutamento de bolseiros/as de in-
vestiga¢do programados e autorizados para 2024.

Procedimentos de bolsa de investigagdo

N.° de vagas

N.° de vagas

Tipo de grau para bolsa CAPP CIEG 10 ocupadas desertas
Pos-doutoral - - - -
Grau de doutor/a - - 1 1
Grau de mestre 5 1 - 1
Grau de licenciado/a 4 - 1 1
Total 9 1 2 3

Prestadores/as de servico

Em 2024, foram celebrados contratos com 70 prestadores/as de servicos, os quais
ministram formagio no ambito da oferta formativa p6s-graduada do IEPG, bem
como nos programas de formacio especializada do IFOR.
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Curso N.° de prestadores/as
CFE - IVA nas Autarquias Locais 2
CFE - Psicologia Positiva para Liderangas 1
PG - Administracdo e Gestdo de Saude 9
PG - Contabilidade e Gestéio Publica 9
PG - Contratagdo Publica 4
PG - Criminologia e Reinser¢do Social 7
PG - Gestdio de Recursos Humanos 7
PG - Psicologia Positiva Aplicada 19
CFE - Gestdo e Politicas Publicas 4
Os Efeitos da Reforma Tributdria (IVA) (..) 2
Total 70
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No ano de 2024 manteve-se o enfoque na permanente capacitacio e adaptacio
das infraestruturas técnicas e administrativas as novas dinimicas cientificas e pe-
dagogicas que foram implementadas ao longo do ano assim como o reforco das
condigdes fisicas e materiais para a implementac¢io das multiplas medidas decor-
rentes da implementagio do Programa ISCSP-Pessoa, enquadrado no Sistema
de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Profissional e Familiar.

Estruturas de apoio a atividade letiva

A implementagio das novas dinamicas cientificas e pedagdgicas como € o caso
da aplicacio transversal da avalia¢gdo na modalidade de avaliagio continua bem
como a redugio da semana normal de aulas distribuidas pelos cinco dias da sema-
na para uma semana de quatro dias de aula, representou um esforco adicional e
um compromisso profundo de articulagio entre as diferentes estruturas e areas
operacionais, tendo em atencio a pressdo acrescida em matéria de gestio de es-
pagos.

Apesar desse esfor¢o acrescido, foi possivel garantir o regular funcionamento da
atividade letiva conforme previsto, seja em termos do numero de espagos dispo-
niveis seja do ponto de vista das condigbes técnicas dos equipamentos associados.

Do ponto de vista da estrutura de apoio a atividade letiva, devera ser tida em
consideragio a tabela seguinte:

Estruturas de apoio & atividade do ISCSP (ensino/formagdo)

Tipo de sala N.° de salas Capacidade Lugares
Bloco escolar Normal 1 (pisos -1, 0 e 1) 15 97 1455
Normal 2 (piso 2) 3 48 144
Normal 3 (piso 2) 5 36 180
Normal 4 (piso 3) 3 48 144
Normal 5 (piso 3) 5 36 180
Normal 6 (piso -1) 2 24 48
Normal 7 (piso 2) 1 16 16
Normal 8 (piso 2) 1 20 20
Informatica 1e 2 (pisos 2 e 3) 4 30 120
Informatica 1 (Piso -1) 1 30 30
Subtotal 39 2337
Auditérios Auditério Oscar Soares Barata 1 146 146
Auditdrios Piso -1 2 80 160
Auditdrios Piso1e 2 2 150 300
Aula Magna Professor Adriano Moreira 1 294 294
Subtotal 6 900
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Estruturas de apoio & atividade do ISCSP (ensino/formagdo) (cont.)

Tipo de sala N.° de salas Capacidade Lugares
Salas de formacdo  Sala Museu 1 40 40
avangada Sala Tejo 1 40 40
Sala Belém 1 40 40
Sala Lisboa 1 60 60
Sala Marinha 1 30 30
Sala Caravela 1 20 20
Subtotal 5 230
Salas de apoio Sala Monsanto 1 70 70
Sala Caeiro da Mata 1 40 40
Sala dos Conselhos 1 40 40
Salas de apoio a atividades letivas 4 12 48
Subtotal 7 198
Total 57 3665

Estruturas de apoio a docentes, investigagdo
e estudantes

Do ponto de vista das areas de trabalho afetas as equipas de docentes e investi-
gadores/as associados/as as unidades ou projetos de investiga¢io, assim como no
que concerne as areas de estudo disponiveis para a comunidade discente, man-
tiveram-se os usuais procedimentos de capacitacio dos espacos, em funcio das
particularidades associadas a cada qual.

Através da tabela seguinte ¢ possivel obter uma perspetiva transversal da distri-
buic¢io dos espagos no ano de 2024:

Estruturas de apoio a docentes, investigacdo e estudantes

Tipo Quantidade Lugares
Docentes (singulares) o4 64
Docentes (duplos) b4 128
Apoio aos centros de investigacdo 10 26
Apoio & rede de laboratdérios e observatorios 5 10
Apoio as unidades de missdo 3 6
Apoio a estudantes de doutoramento 1 12
Apoio a investigadores de pds-doutoramento 1 2
Sala de apoio informdtico a estudantes 5 121
Salas de computadores para aulas 5 150
Salas de trabalho de Grupo 6 12
Salas de computadores - Biblioteca 8 20
Sala 24 1 20
Total 173 571
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Equipamento informdtico

Na senda do compromisso institucional para com a capacitagio tecnolégica dos
espagos alocados a atividade docente, e dos gabinetes de trabalho das equipas
docentes e dos servigos técnicos e administrativos, em 2024, refor¢ou-se a in-
fraestrutura por via da introdugio de novas funcionalidades nos servidores, e
melhorou-se a estrutura da rede com o intuito de garantir uma maior seguranca,
eficiéncia e acessibilidade.

Promoveram-se novas atualizacées nos sistemas com o objetivo de otimizar o
desempenho e assegurar a escalabilidade da infraestrutura, tendo as principais
melhorias, incluido a modernizag¢io do hardware dos servidores e a migragio para
sistemas de maior capacidade e redundancia, assegurando maior estabilidade e
eficiéncia. Beneficiou-se também a virtualiza¢do com a implementagio de novos
“hosts” para melhor aproveitamento de recursos e flexibilidade na gestdo de ser-
vicos, integraram-se novas solu¢des de armazenamento SSD, e otimizaram-se os
sistemas de backup para garantir a seguranca dos dados.

Neste ambito, destaca-se a instalacdo de 19 impressoras de grande tiragem para
efeitos de utiliza¢do comum, por parte das equipas docentes e dos servicos téc-
nicos e administrativos, substituindo as tradicionais impressoras individuais dis-
tribuidas pelos servicos e pelos gabinetes de docentes. Os referidos equipamen-
tos foram instalados em determinados gabinetes comuns das areas operacionais
e, no caso das equipas docentes, foram distribuidos pelas salas de reunides do
Bloco Tejo, desde o piso 3 até ao piso -1. A instala¢io destes equipamentos afir-
mou-se como mais uma meta importante num percurso de racionaliza¢io de re-
cursos e de refor¢o do compromisso institucional para com a redugio da pegada
ecoldgica, sensibilizando a comunidade para a problematica da sustentabilidade
ambiental.

Também a semelhanca de anos anteriores, atualizaram-se os sistemas operati-
vos e aplica¢bes utilizadas em contexto letivo, como ¢é o caso do Windows 11,
SPSS 29, ArcGis Pro, MAXQDA22. No caso do Laboratério de Comunicagio,
foram atualizadas as licencas do soffware Adobe Creative Cloud. O mesmo pro-
cesso de atualiza¢ido também se verificou nos equipamentos adstritos aos gabine-
tes atribuidos as equipas docentes e as equipas dos servi¢os técnicos e adminis-
trativos, tendo-se neste caso reforcado a distribuic¢io de licencas Adobe Creative
Cloud e Adobe Acrobat Pro DC, em fungio das especificidades de cada servico.

Nos espacos afetos a atividade letiva, foram promovidas as atividades anuais de
limpeza e manutencio dos equipamentos de projecio, tendo-se procedido nova-
mente a sua centraliza¢do com as telas de projecio e a verificagio e substitui¢do
de cabos HDMI.

Foram, ainda, asseguradas as usuais a¢6es de limpeza de todo o edificio bem como
da Associag¢do de Estudantes e da Sala da MagnaTuna Apocaliscspiana. Por fim,
manteve-se o apoio a estudantes com necessidades de equipamentos informati-
cos para apoio a atividade letiva, por via da atribuicio de computadores / tablets.

Em matéria de aquisi¢io de equipamento informatico, lancou-se um novo pro-
cedimento de contratagio, mais especificamente para a aquisi¢io dos seguintes
equipamentos:

10 Monitores HP;

10 Notebook HP Elitebook;

10 HP USB-C/A Universal Dock G2;
100 HP All in One 23.8” ProOne 440;
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10 HP Allin One 23.8” ProOne 440;

20 Switch TP-LINK 5P Gigabit TL-SG105S;
1C9300X-24HX-A;

1C9200L-48PXG-4X-E;

2 C9300X-24Y-A;

2 Catalyst 9300 8 x 10G/25G Network Module SFP+/SFP28;

1 Catalyst 9300 2 x 40G/100G Network Module QSFP+/QSFP28;
48 10GBASE-SR SFP Module;

12 Dual Rate 10/25GBASE-CSR SFP Module;

2 50CM Type 1 Stacking Cable;

11M Type 1 Stacking Cable;

12 1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM;
15 Unifi U6-Enterprise (Wi-Fi 6e);

60 Unifi U6-Mesh;

30 Unifi U6-Pro;

3 HPE DL360 Genll;

2 HPE MSA 2060;

200 Cabos de Rede CAT6 1.0M;

200 Cabos de Rede CAT6 3.0M 200;

1 Gerador de TOM e PROBE KIT;

1 Alicate de Cravar RJ45/RJ11/RJ12/RJ22;

100 Fichas RJ45 Modulares Pass-Through Cat.6 U/UTP Transparentes;
10 Yealink T33G;

10 Leitores Cartio Lifetech Smart Card Reader;

2 Delta série RT modelo RT10;

2 Placas de Rede SNMP;

2 Outlet socket, input IEC 60309 1P+N+E 6h.

Biblioteca

Tal como se verificou em todos os outros espagos do edificio, também o Bloco da
Biblioteca foi alvo de agbes regulares de reforco da capacitagio dos equipamentos
informaticos de apoio a estudantes, por via dalimpeza e manutengio regular e da
correspondente atualizag¢io do software MAXQDA, ArcGis e SPSS.
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Utilizagdo do edificio da Biblioteca

Sala Museu

Formagdo Avangada

Sala Tejo
Biblioteca de Geopolitica Professor Luis Fontoura
Formag&o Avancada

Sala de Leitura

Inclui salas de computadores destinados a pesquisa
bibliografica em base de dados +

4 espagos reservados +

Centro de Documentagdo Europeia (CDE)

Sala Belém
Biblioteca Oscar Soares Barata

Formagdo Avangada

Sala de Leitura

Inclui 3 gabinetes destinados a trabalhos de grupo

Sala Lisboa

Formagdo Avancada

Sala de Leitura
Inclui 3 gabinetes destinados a trabalhos de grupo

Sala Monsanto

Multifungdes

1TArmazém geral

1Arquivo geral

Depdsito da Biblioteca

Armazém do economato

TArmazém de livros

1TArmazém de equipamento informdtico

3 Armazéns de livros

TArmazém geral

No seguimento do previsto em 2023, foi concluido, em 2024, o procedimento
de aquisi¢do de nova bibliografia destinada ao refor¢o do acervo bibliografico da
Biblioteca, contando com a aquisi¢do agregada de mais de 400 obras.

No que concerne aos equipamentos alocados a Sala 24, foram também alvo de
atualizacdo e foram instalados novos discos SSD e refor¢ou-se a memoria RAM,
para potenciar o seu desempenho.

Principais iniciativas

Deveremos ainda destacar algumas a¢des de reabilitacio de espagos que, por con-
sequéncia de uso indevido ou desgaste natural, apresentaram manifestas necessi-
dades de melhoramento para melhor corresponder aos fins pretendidos.

Restruturagdio do Centro de Cépias e da Livraria

No sentido de melhorar o funcionamento do Centro de Cépias e da Livraria, pro-
moveram-se algumas acées de melhoria dos espagos, nomeadamente, a abertura
de uma passagem entre um servigo e outro. Com esta medida, viabilizou-se a cir-
culagio interna entre ambos, possibilitando assim o recebimento de pagamentos
ao balcdo tanto do lado do Centro de Copias como da Livraria. A este respeito
acresce ainda a instala¢io de um novo POS no Centro de Copias. Com estas agGes,
considera-se que estdo reunidas as condi¢des para melhorar o circuito de atendi-
mento e reduzir os tempos de espera na utiliza¢do destes servicos.
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Encerramento do balcdio do Nicleo de Apoio das Licenciaturas

Fruto da elevada capacidade de implementacio e utilizagio do FenixEdu por par-
te das equipas da Area de Estudos Graduados, e da consequente desmaterializa-
¢do de processos de estudantes, o atendimento ao balcio tem-se vindo a reduzir
nos tltimos anos. Por esta razio, optou-se em 2024 por encerrar o atendimento
tradicional ao balcio e apostar num atendimento personalizado no interior da
Area de Estudos Graduados, e no reforco da capacidade de resposta a distancia,
via FenixEdu.

A solugdo nio teve qualquer impacto no regular atendimento a estudantes. Do
ponto de vista do balcio, o mesmo foi encerrado e convertido numa parede uni-
ca, para a qual se encontra preparada decoragio institucional enquadrada num
procedimento concursal para a produgio de materiais de promogio e decoragao
dos espacos interiores a ser lancado durante o ano de 2025.

Celebragdo de contrato de arrendamento do apartamento do Instituto
em Oeiras

Em face da cedéncia do apartamento que é propriedade do Instituto em Oeiras,
foi possivel acomodar uma investigadora, e respetiva familia, refugiada da guerra
da Ucrania, por via da celebracio de um contrato de comodato com o Instituto
Gulbenkian de Ciéncia, IP. Entretanto, em 2024, a investigadora cessou a sua
relacio contratual, mas manteve a sua atividade de investigadora de pds-douto-
ramento, desta feita com o ITQB.

Nesse enquadramento, considerando as diversas a¢des de melhoria que foram
promovidas no espago e o interesse da investigadora em arrendar o imoével pes-
soalmente, o Instituto celebrou um contrato de arrendamento com a referida
investigadora. Para além do apoio ao pagamento das despesas decorrentes da
propriedade do imodvel e correspondente manutencio, pretende-se com o valor
darendareeditar o Prémio Anténio Gouveia de Almeida, antigo proprietario do
imovel e que o doou ao Instituto, para reconhecer o mérito cientifico de estudan-
tes ou investigadores/as na area da Administragio Publica.

Reparagéo da fossa assética

Com o arranque do ano letivo 2024-2025 e com a elevada pressio da comunida-
de académica nas instalagdes, verificou-se uma avaria grave nas bombas de apoio
a gestio de residuos na fossa, tornando-se necessaria a reparacdo das duas bom-
bas e boias de apoio bem como da estrutura interna de separagio de residuos. A
operacio foi conduzida com sucesso durante o més de setembro de 2024.

Nova concessdo do servigo de bar e cafetaria

Dado o final da vigéncia do contrato de exploracio do servico de bar e cafetaria
no final do ano de 2024, promoveu-se o lancamento de novo procedimento con-
tratual por forma a salvaguardar o fornecimento de refei¢es, perspetivando uma
identidade simples e sofisticada em ambiente universitario, sempre que possivel
privilegiando a produgio propria, com produtos frescos e diferenciadores. Neste
novo procedimento procurou-se ainda inovar do ponto de vista do fornecimento
de refei¢bes no raio de 20 km de distancia do Instituto. O mesmo procedimento
também salvaguardou os usuais servigos especiais, como é o caso dos coffee breaks,
almocgos e jantares.
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O procedimento de contratacio decorreu dentro dos moldes usuais, tendo dita-
do uma nova entidade para explorar o servico, a Pyramidtarget — Services, Uni-
pessoal, Lda.

Gabinetes de docentes e equipas de investigagdio

No seguimento do ocorrido nos anos anteriores, também no ano de 2024 se envi-
daram as usuais intervencdes de melhoria e conservacio dos espacos alocados as
equipas docentes e foram progressivamente melhorados os equipamentos atri-
buidos a cada espaco.

No caso das equipas de investigacdo, continuaram-se a desenvolver os esforcos
usuais de distribui¢do do gabinetes e equipamentos, privilegiando-se o piso -1.
Manteve-se em funcionamento um gabinete dedicado em exclusivo a ou investi-
gadores/as de pos-doutoramento, e foram ainda restruturados os gabinetes afe-
tos aos Centros de Documentacio das Unidades de Investigacdo reconhecidas
pela FCT. Importa, também, destacar que estes espacos também foram melhora-
dos por consequéncia das visitas das diferentes comissdes de avaliacdo dos Cen-
tros de Investiga¢do promovidas pela FCT.

Preparagdio de procedimento de contragéio para criagéo de novos
armazéns

Fruto da necessidade de criagio de novos espacos de armazenamento para ma-
teriais de economato, informatica ou outro tipo de bens fundamentais para o
regular funcionamento do Instituto, procedeu-se ao levantamento dos espagos
mais adequados na garagem e respetivas especifica¢es técnicas, preparando-se
o correspondente lancamento de procedimento de contratagio no ano de 2025.

Aposta na sustentabilidade energética e responsabilidade social

Seguindo em linha com o enfoque estratégico do Instituto na promogio da Sus-
tentabilidade Energética e da Responsabilidade Social, o ano 2024 ficou marca-
do pela tentativa de conclusio do projeto de especialidade para a reconfiguracio
da estrutura energética do Instituto, incluindo o projeto de AVAC (que prevé a
substitui¢io dos chillers, bomba de calor da cozinha, substitui¢io da caldeira) e o
projeto de instalagdes elétricas (que inclui o sistema solar fotovoltaico e a subs-
tituicdo do sistema de iluminacio) decorrente da aprovacio da candidatura ins-
truida pelo Instituto no ano de 2022 ao Programa Investimento TC-C13-102
— Eficiéncia Energética em Edificios da Administracio Publica Central, n.2 01/
C13-i102/2021 através do qual se pretende implementar:

Instalacdo de sistema fotovoltaico para consumo;

Substitui¢do dos atuais equipamentos de arrefecimento (chillers);
Instalacdo de uma bomba de calor na cozinha para producio de AQS;
Instalacdo de caldeira de condensagio;

Implementagio de um sistema de gestio técnica centralizada;

Ajuste dos horarios de funcionamento da climatizagio.

Infelizmente, devido ao incumprimento reiterado dos prazos e dos trimites
) p p
procedimentais definidos no contrato celebrado entre o Instituto e a entidade
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a qual se adjudicou o projeto, o Instituto foi for¢ado a rescindir o contrato e a
inviabilizar a solu¢io inicialmente planeada e a comunicar ao Fundo Ambiental
a desisténcia da candidatura. Nesse seguimento, de imediato foram contactadas
novas entidades para se avancar com o projeto pretendido, desta feita, recorren-
do a financiamento do proprio Instituto. Os trabalhos de recolha de elementos
por parte dessas novas entidades encontram-se previstos para concluir ainda no
primeiro semestre de 2025, por forma tentar-se langar os necessarios procedi-
mentos de contratualiza¢io no mesmo ano.

Também no seguimento do que tem vindo a ocorrer em anos anteriores, deu-se
continuidade ao Programa “ISCSP sem Plastico”, contando com a colaborag¢iao
de toda a comunidade e da nova entidade que se encontra a explorar o servico
de bar e cafetaria. A este respeito, manteve-se o reforco da aquisi¢do de garra-
fas térmicas personalizadas com a nova imagem institucional, que foram sendo
distribuidas entre as equipas de pessoal docente e técnico administrativo, assim
como a utilizagdo corrente de garrafas de vidro personalizadas com a nova ima-
gem institucional nos multiplos eventos académicos, cientificos e culturais e das
maquinas de filtragem de agua. O Instituto integrou ainda um procedimento
agregado com a Reitoria da ULisboa, para efeitos de fornecimento de pontos de
agua, natural, fresca ou quente, de utiliza¢io comum para toda a comunidade.

Ainda relacionado com a problematica da sustentabilidade, cumpre destacar o
envolvimento institucional na campanha do Banco Alimentar “Papel por Ali-
mentos”, através da qual se destruiu uma grande quantidade de papel para re-
meter ao Banco Alimentar para que possam ser trocados por alimentos para as
familias mais carenciadas.

Procedeu-se, ainda, as usuais a¢des de manuten¢do mensal de 42 contentores
asséticos e dos 69 ambientadores automaticos e 19 desinfetantes bacteriologicos
e foram instalados 5 contentores de fraldarios.

A este ambito, importa destacar a instalagdo de 5 fraldarios nas casas de Banho
do Bloco Tejo, enquadrado num conjunto de a¢ées de melhoria enquadradas no
Projeto ISCSP-Pessoa, atinente a efetiva salvaguarda das matérias de conciliagdo
entre a componentes profissional, familiar e pessoal da comunidade ISCSPiana.

Seguindo o formato do ano anterior, destacam-se agora as iniciativas as quais foi
alocada de forma mais direta a estrutura técnica, administrativa, logistica ou fi-
nanceira das dreas operacionais ou unidades de missdo do Instituto:

IV Ciclo de Webinars ISCSP-Wellbeing — Conciliagdo Trabalho Familia: A¢Ges
da Organizagio e do Individuo;

Exposi¢io Talentos ISCSPianos: “Arte Repetida — A Diversidade do Design”;
“Perspetivas” e “Instantes”;

Exposicio Linguagens de Liberdade;

I1T Jornadas sobre Fraude e Etica no Ensino e na Investigacio;
“Mulheres na Constru¢io Europeia”;

“Women on the Frontlines in Defense and Security”;

Lisbon Green Trail;

O papel da Governanca Publica na Prevencio e Combate a Corrupg¢io: estudo
de caso em Portugal;

IIT Congresso Internacional do CIEG;

Bolsas A/umni Solidario;
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Aula aberta “A sustentabilidade em A¢io — CEO’s Talk”;
Campanha Soliddria — Associa¢do Bombeiros Voluntarios Ajuda;

Encontro Alumni Acores;

Criag¢do da Unidade de Missio ISCSP — Responsabilidade Social e Sustenta-
bilidade;

Criag¢do do Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social;

Projeto Free Choices — Estereotipos nio fazem o meu género: escolhas voca-
cionais e profissionais livres de preconceitos;

Workshop “Implicagdes éticas do uso de GenAl narevisio da literatura e escrita
cientifica”;

Projeto “Sala de Apoio” — apoio técnico a estudantes internacionais;
8.2 edi¢do do Espetaculo Solidario;
Palestra Associacio Pro-Atlantico;

IV Ciclo de Webinars ISCSP-Wellbeing — O tempo em familia: o caminho para
a conciliacdo;

Exposi¢io “Salgueiro Maia: do ‘Estado a que Chegamos’ ao 25 de Abril”;
Exposi¢io “A minha maneira expresso-me”;

Acompanhamento de atividades em Escolas Segunda Oportunidade (Santa
Clara/ Lumiar e Marvila), no ambito do Protocolo com o IAC;

Concerto Solidario IAC;

Participacdo em atividades do IAC, relacionadas com o Dia da Crianga;
Mostra internacional de Cinema e Direitos Humanos;

Exposicio “Homens Apesar de Tudo: Testemunhos da Associagio Memo-
rial”;

“Conversas soltas sobre os desafios das Democracias”;

III Caminhada Ecoldgica;

Pintura de Mural;

Divulgacio dos resultados do Projeto GE-HEI;

Protocolo de Cooperagio entre o ISCSP-ULisboa e a United Nations Associa-
tion — UNA Portugal;

Encontro com estudantes universitdrios, subordinado ao tema “Conversas
soltas sobre os desafios das Democracias”;

Semana da Nutri¢io;

Open Day CAPD;

Jantar Alumni Madeira;

Jantar Alumni Caloiros dos Anos 80;

Sessdo de cinema com workshop, sob a tematica “Gerir a Ansiedade”.

1.2 Congresso e 3.2 edi¢io das Jornadas “Para uma Humaniza¢io em Cuidados
Paliativos”;

Exposicio “Luz e Sombras: a voz das mulheres contra a opressio do Estado
Novo portugués”;

Open Day @ LabX;
Mobilidades szaff (Roménia e Valéncia);
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Abertura do Mestrado em Servico Social e Sustentabilidade;

Programa de Desenvolvimento de Investigacido — Oficinas de Escrita e Publi-
cacio;

Atualizacio dos manuais de acolhimento a docentes e CSTA;

Processo de autodiagndstico da Responsabilidade Social no ISCSP (IRSIES);
Tropical Summit — Foreseeing Answers to Global Challenges;

Debate sobre “Integrac¢do na Prisio e posterior Reinsercio Social”;

Fob Talk “Vem conversar com o IPO”;

Atribui¢io dos Prémios de Mérito Escolar;

Inicio do “Projeto de Mentoria Casa Pia”;

Feira de Voluntariado;

Feira Solidaria;

Atividades de saude e bem estar (AQI);

Plano de Formacio Interna 2024 para colaboradores dos quadros técnicos e
administrativos;

Projeto ISCSP Pessoa — Conciliagdo da Vida Familiar, Pessoal e Profissional;

Atividades promotoras de convivio dos colaboradores do ISCSP (festejos do
Dia de Reis, Magusto e Natal);

Empréstimo equipamentos informaticos;
Acompanhamento de estudantes NEE;

Assinalaram-se as efemérides: Dia Mundial do Sono, Dia Mundial do Servi-
¢o Social, Dia Internacional da Mulher, Dia Internacional da Felicidade, Dia
Mundial da Poesia, Dia Mundial da Arvore, Dia Internacional das Florestas,
Dia Internacional da Familia, Dia Internacional dos Recursos Humanos, Dia
Nacional da Sustentabilidade, Dia Mundial da Saude Mental, Dia da Protec¢io
Civil, Dia Mundial da Justi¢a Social;

Participa¢io em redes colaborativas (ORSIES, Rede de Voluntariado da
ULisboa, Rede NEE, entre outras);

Aplicagio inquéritos avaliagio oferta educativa conferente e nio conferente de
grau;

Reuni6es dos Grupos de Trabalho Inovacio e Privacidade;

Reunibes com Associacio de Estudantes, Nucleos de Estudantes, Area da
Qualidade e Inovagio, e Vice-Presidéncia;

Assinaturas de novos protocolos / beneficios para colaboradores (Grupo Pes-
tana; Xistarca).

No ano de 2024, ha também que destacar a parceria com o Instituto de Apoio
a Crianga, no ambito da qual foram promovidas um conjunto de iniciativas, nas
quais estiveram presentes elementos da comunidade discente e dos servicos téc-
nicos e administrativos numa logica de voluntariado, nomeadamente:

Estudantes da Escola 2.2 Oportunidade do Lumiar e Santa Clara: Associa¢io
Ensaio de Elogios — Projeto Danca com Impacto;

Exposi¢io “Pelalente do Antropélogo: Qual a arte que a visio de um antropo-
logo pode inspirar?”;
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Estudantes da Escola 2.2 Oportunidade de Marvila: Associa¢io Ensaio de Elo-
gios — Projeto Danca com Impacto;

Participagio no concerto do ISCSP a favor do IAC — Associa¢io Ensaio de
Elogios: Projeto Danga com Impacto;

Atividade no Bairro do Condado: Dia Mundial da Crianca — Associagdo En-
saio de Elogios — Projeto Dan¢a com Impacto;

Waorkshop de danga no ambito do intercambio nacional da Rede Juvenil Crescer
Juntos: Associa¢io Ensaio de Elogios — Projeto Danga com Impacto;

Intercambio de criancas e jovens num campo de aventura;

Atividade no Bairro do Condado (no ringue): magusto — Associa¢do Ensaio
de Elogios — Projeto Danga com Impacto.

Por tltimo, sera também de destacar a parceria com a Casa Pia, materializada
pelo Projeto 2Be Better, um projeto de mentoria criado e coordenado pela Casa
Pia de Lisboa (CPL) desde 2023. O projeto tem como destinatarios — na quali-
dade de mentores voluntarios — estudantes integrados/as no Ensino Superior e,
naqualidade de mentorandos/as, educandos/as a partir dos 12 anos, integrados/as
em respostas educativas e formativas da Casa Pia de Lisboa.

Desta forma, o Instituto presta o seu contributo neste projeto através do envol-
vimento da sua comunidade discente numa légica de voluntariado, cumprindo
com os seguintes objetivos em relacdo a comunidade da Casa Pia de Lisboa:

Competéncias pessoais e sociais saudaveis orientadas para uma vida profissio-
nal e uma cidadania ativa produtiva e responsavel;

Competéncias vocacionais e profissionais, estimulando escolhas conscientes e
adefini¢do de um projeto de vida;

Frequéncia escolar assidua;

Lagos sociais, experiéncias diversificadas pessoais, sociais e profissionais, atra-
vés do desenvolvimento de vocagdes, talentos e interesses;

Satde mental;

Saude social, criando uma consciéncia nas pessoas jovens de forma a otimizar
os recursos envolventes que promovam a sua saude global.

Rebranding e afirmagdo da nova marca institucional

Neste enquadramento, em 2024 deu-se continuidade aos trabalhos de benefi-
ciacio de multiplos espagos de circulagio comum e langou-se o procedimento de
contratacio atinente a restruturagio do a// do espago Agora, cuja conclusio de
encontra prevista para abril de 2025.

Importa também destacar que foram assegurados os licenciamentos dos diferen-
tes equipamentos e estruturas digitais interativas distribuidas pelos diferentes
pisos do edificio, tendo-se ainda analisado a possibilidade de uniformizar a es-
trutura de gestdo de todos os equipamentos numa unica plataforma bem como a
respetiva capacitagio das equipas da Area de Marketing e Comunicagio para os
operar. Fruto desse esfor¢o, sera possivel lan¢ar em 2025 um novo procedimento
de contratacio de servigos técnicos e audiovisuais nesta area.

Neste ambito, e mantendo o enfoque institucional na participagio institucional
em certames/eventos de promogio da oferta de ensino quer a nivel nacional quer
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a nivel internacional e bem como na criacdo de uma maior proximidade e en-
volvimento da comunidade para com a nova imagem da institui¢io, voltou a ser
lancado novo procedimento de contratacio por via do qual foram produzidos os
seguintes materiais:

Garrafas de aluminio vermelha;

Bolas anti-stress vermelhas;

Lapis de madeira com borracha amarelos;

Esferograficas de aluminio carga jumbo azuis e vermelhas;

Bonés azuis;

Sweat-shirts azuis escuras;

T-shirts azuis;

T-shirts AEISCSP;

Fitas corddo a duas cores com mosquetio metalico azuis e vermelhas;

Blocos de notas azuis e vermelhos.

A este respeito, é também de destacar a aquisi¢io de mais painéis de acrilico,
dado que o numero de painéis existente se vem afigurando manifestamente insu-
ficiente em funcio das multiplas iniciativas promovidas pela Presidéncia e pelas
diferentes estruturas e unidades de missio/coordenagio/desenvolvimento. Para
salvaguardar a correta afixacdo dos materiais em formato papel nas superficies
acrilicas, foram ainda adquiridas pastilhas dupla face adequadas para o efeito.

Projeto Inov@U - Centro de Exceléncia de Inovagédio Pedagégica de
Lisboa

Enquadrado no financiamento do PRR através do programa “Impulso Mais Di-
gital”, mais concretamente na sub-medida “Criac¢io de Centros de Exceléncia de
Inovagio Pedagogica”, com uma verba atribuida de 126.000 Euros para o ISCS-
P-ULisboa, ha a destacar o Projeto Inov@U — Centro de Exceléncia de Inovagio
Pedagégica de Lisboa. Neste projeto, prevé-se a consolidagio de dinamicas ins-
titucionais de modernizacio pedagogica no ensino superior através duma abor-
dagem sistémica que privilegie praticas inovadoras com eficacia na promogio de
ensino de qualidade.

Precisamente nesse enquadramento, procedeu-se ao lancamento de mais um
procedimento de contratagio publica, no qual foi possivel reconverter a Sala Lis-
boa numa sala dinamica equipada com um conjunto de equipamentos destinados
a promogio de metodologias de aprendizagem ativa, para a qual foram adqui-
ridos diversos equipamentos como por exemplo, mesas, material audiovisual, e
sofas (tipo pufou circulares).

Concomitantemente, comecaram a ser esbocadas diversas atividades atinentes
a promogio do desenvolvimento profissional de docentes para a promocgio da
exceléncia e inovagio pedagogica, nomeadamente:

Formagio pedagogica para docentes em inicio de carreira;

Programa de formagio para docentes integrados/as nos ciclos de formagio pe-
dagogica ja existentes nas IES do consorcio;

Participa¢do em cursos de formacio pedagdgica especifica para a drea das cién-
cias sociais e politicas;
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Participa¢do em cursos em centros de inovagio pedagégica reconhecidos in-
ternacionalmente;

Participacio em formagées de média/longa dura¢io, nomeadamente cursos de
pos-graduacio em dreas pedagogicas relevantes para as formagoes do ISCSP;

Realizagdo de workshops e conferéncias com especialistas reconhecidos/as na
drea, nacionais e estrangeiros;

Participa¢do em programas de mobilidade que visem a partilha de boas prati-
cas, experiéncias e estratégias metodologicas, com colegas de outras universi-
dades, portuguesas e estrangeiras (Erasmus de Inovag¢io Pedagdgica).

Capacitagdo do Auditério Adriano Moreira

Seguindo o esfor¢o que tem vindo a ser implementado nos ultimos anos do pon-
to de vista da profissionaliza¢io e capacitagio tecnoldgica do Auditério Adriano
Moreira enquanto espago de referéncia na promogio de iniciativas institucionais
de grande relevancia académica, cientifica e cultural, foi adquirido novo mobi-
liario, personalizado e adequado ao novo formato de imagem institucional, mais
especificamente novas mesas, desta feita desmontaveis e painéis de PVC perso-
nalizados juntamente com um conjunto de 12 novos cadeirdes.

Paralelamente, concluiram-se os trabalhos de reparacio e pintura da régie e con-
siderando o mau estado em que se encontrava o palco e a primeira fila do Audité-
rio Adriano Moreira, promoveu-se uma intervengio de reparagio, afagamento e
envernizamento das areas mais danificadas.

Servigos de apoio técnico/audiovisual para eventos de complexidade
técnica elevada e procedimento de aquisigéio de equipamentos
audiovisuais

A sofisticagdo de toda a infraestrutura de apoio técnico ao funcionamento dos
auditdrios do Instituto, tem exigido um refor¢o simultaneo de capacitagio dos
recursos humanos afetos a gestio logistica e audiovisual dos espagos. Porém,
apesar dessa formacio ter ocorrido enquadrada no dambito do Plano Anual de
Formacio de 2024, a complexidade das iniciativas continuou a exigir uma capa-
citagdo dos recursos humanos diferenciada. Precisamente por esta razio, foi con-
tratualizada uma bolsa de horas junto de uma entidade reconhecida nesta area
para apoiar em forma de redundancia as equipas da AAI e da AMC nos eventos
tecnicamente mais exigentes.

Paralelamente, foi ainda promovido um procedimento de contratagio publica de
aquisi¢io de equipamentos audiovisuais, no ambito do qual os objetos da aquisi-
c¢do foram distribuidos em trés lotes, nomeadamente:

Lote 1 — Equipamentos audiovisuais, no qual foram consideradas: a) cama-
ras fotograficas/video; b) acessérios de camara de video; ¢) objetivas/lentes;
d) baterias; e) carregadores de baterias; f) cartdes de armazenamento; g) kit
de limpeza de cimara; h) flash para cimara; i) estabilizador para smartphone; j)
cabos; k) mochila para camara; 1) drone; m) acessorios de drone; n) adaptador
USB-C - USB.

Lote 2 — Equipamento ledwall, incluido no conjunto dos elementos decorati-
vos previstos para o Espaco Agora: a) ecri ledwall; b) controlador 4K ledwall;
¢) estrutura para ledwall.
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Lote 3 - Equipamento dudio e de streaming, por forma a restruturar toda a
estrutura de som do Auditério Oscar Soares Barata: a) colunas; b) suporte;
¢) processador; d) sistema de microfone emissor / recetor; e) camaras; f) su-
porte de cimara; g) equipamento de rede; h) equipamentos de revestimento
de hardware.

Aquisi¢éo de mével para Livraria e corte de balcdo do Centro de Cépias
do ISCSP-ULisboa

No ambito das diferentes a¢des de melhoria das condi¢des de trabalho e usufruto
dos espacos de utilizagio comum por parte da comunidade ISCSPiana, foram
analisadas um conjunto de opg¢des relacionadas com a atividade editorial, mais
concretamente com a Area de Edi¢ées Documentagio.

A este respeito, aferiu-se a necessidade de produgio de um balcio em madeira, de
utilizacio multifuncional para apoio a exposi¢io e promogio da oferta editorial,
bem como a necessidade de reconfigurar o balcio do centro de cépias de modo a
garantir mais espaco na zona de trabalho e de apoio técnico por parte do servigo.
Todas estas a¢6es foram detalhadamente produzidas e instaladas nos referidos
locais.

Reparagéio do tapete da Sala dos Conselhos e expurgo de mobilidrio

Considerando o esforco permanente em termos do melhoramento das condi-
¢oes de toda a infraestrutura fisica do edificio, assim como de todo o mobiliario
alocado aos diferentes espacos, deu-se seguimento ao expurgo de um conjunto
diversificado de mobiliario antigo, com especial enfoque para pegas alocadas a
Sala dos Conselhos e ao Bloco da Biblioteca, assim como todos os cadeirdes alo-
cados ao Auditério Adriano Moreira e referida Sala dos Conselhos. No mesmo
levantamento, verificou-se que o tapete “ponto de Arraiolos” colocado por baixo
da mesa da Sala dos Conselhos, estava profundamente danificado. Procedeu-se a
necessdria intervencéo de restauro.

Instalagdo de tomadas trifdasicas

Conforme ja foi referido, a organiza¢io de iniciativas académicas, culturais e
cientificas tem vindo a assumir-se como um dos principais elementos da dina-
mica de afirmacio externa do ISCSP-ULisboa. Acontece, porém, que o elevado
numero de iniciativas, assim como a complexidade logistica e técnica associada
as mesmas, tem acarretado um conjunto de desafios diversos, nomeadamente,
do ponto de vista da capacidade de resposta da infraestrutura elétrica instalada.

Desta forma, e de modo a garantir a devida capacitacio da infraestrutura técnica
disponivel, procedeu-se a instala¢do de duas tomadas trifasicas, uma no piso -1,
para apoio as atividades organizadas na Praca Monsanto e outra no piso 0, junto
arecegio, para apoio as iniciativas promovidas na entrada do edificio.

Restruturagdio de Sala de Apoio — Sala Monsanto

A Sala Monsanto, localizada no piso O, tem vindo a ser utilizada com grande re-
gularidade nas mais diversas iniciativas. O acolhimento de rece¢des protocolares,
coffee breaks e almogos tem sido umas das suas principais utilizagoes. Fruto des-
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sa utilizacao frequente, foi identificada a necessidade de se restruturar e equipar
uma das suas salas de apoio. A sala apresentava alguns sinais de degradacio, e os
equipamentos e materiais alocados ao local ndo detinham as caracteristicas téc-
nicas adequadas aos fins pretendidos. Nesse sentido, encontrou-se uma solucio
adequada, culminando com a reconfiguracio de um desses espagos numa copa/
cozinha, devidamente equipada com lava-loicas, frigorifico, micro-ondas, ma-
quina de lavar loica e armarios para o devido acondicionamento das loucas e da
maquina de filtragem de agua.

Para 0 mesmo espago, foram ainda adquiridas 5 novas maquinas de café para
apoio as iniciativas distribuidas por diferentes espacos.

Criagdo do Gabinete ISCSP-Wellbeing — Servigos de Apoio Psicolégico

A resposta das organizages a problematica da saude mental tem-se vindo a afir-
mar nos ultimos anos como uma inevitabilidade, dadas as suas implica¢ées no
seu normal funcionamento. Assim, para além das iniciativas formais definidas
governamentalmente, o Instituto através do ISCSP-Wellbeing tem dado espe-
cial enfoque na promocio de um conjunto de iniciativas especialmente dirigidas.
Porém, verificou-se uma necessidade real de avaliacdo, estudo e promocio do
bem-estar na comunidade interna, bem como assegurar institucionalmente uma
resposta mais ativa e que efetivamente supra as diversas lacunas atuais nesta area.

Assumindo, entdo, a necessidade interna e tendo em atencio a dificuldade de
se viabilizar uma resposta mais permanente do ponto de vista da construcio de
uma estrutura interna especialmente constituida para o acompanhamento deste
tipo de situag¢Ges, considerou-se oportuno enquadrar no ambito do ISCSP-Wel-
Ibeing a constitui¢do de um Gabinete, no Piso -1, designado Gabinete ISCSP-
-Wellbeing, sob a supervisio de Coordenadora da Unidade de Missdo, ao qual
foram alocados equipamentos diversos para assegurar as melhores condi¢oes de
trabalho no final do ano de 2024, e acompanhamento dos casos que vierem a ser
monitorizados durante o ano de 2025.

Recegdio e acolhimento de estudantes em inicio de percurso académico
e colaboragdo com a AEISCSP em iniciativas com simbologia cultural e
institucional

Tal como nos anos anteriores, no ano de 2024 manteve-se a colaboragio estraté-
) §

gica com a AEISCSP e com as suas estruturas de nucleos de estudantes, através

da organizacio de um conjunto alargado de iniciativas, com especial destaque

para as a¢des atinentes ao bom acolhimento de estudantes que se iniciam nos di-

ferentes ciclos de estudo, de onde se destacou a “Semana de Rece¢io dos Novos

Estudantes” e a “Festa da Primavera”.

O Instituto continuou a apoiar logistica e financeiramente a produgio do “Kit
de Boas-Vindas” e assegurou a contratag¢do de artistas musicais para abrilhantar
alguns dos concertos programados pela AEISCSP para a referida semana e asse-
gurou ainda a contragio de artistas para a Festa do Caloiro.

No mesmo ambito h4 ainda a referir:

Alocagio de um palco coberto na Praca Monsanto para apoio as atividades cul-
turais e recreativas;

Alocagio de equipamentos interativos de recolha fotografica para partilha nas
redes sociais de estudantes que iniciam os estudos no Instituto;
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Alocagio de equipamentos insuflaveis para a Praca Monsanto para apoio as
atividades fisicas e desportivas, nomeadamente, um touro mecanico e uma pa-
rede de escalada, matraquilhos humanos e um jogo de twister em tamanho real.

Uma outra iniciativa que recebeu especial aten¢do em 2024 foi a Béncio de Fi-
nalistas, na qual o Instituto prestou o habitual apoio logistico e assegurou co-
bertura de imagem e video (via cobertura no terreno e por drone) para efeitos
institucionais, bem como por via da distribuicio de bonés institucionais a toda a
comunidade presente e contratagdo de mais uma artista de renome no panorama
da musica tradicional portuguesa, tal como a necessaria estrutura de apoio au-
diovisual e palco.

Incentivo & pratica da atividade desportiva

Dando continuidade ao compromisso institucional para com a promogio da pra-
tica desportiva e de habitos de vida saudaveis junto da comunidade, a semelhanca
do ano de 2023, no ano de 2024 organizaram-se diversas a¢oes.

No caso do Dia Mundial da Seguranga e Satude no Trabalho, voltaram a ser distri-
buidos alguns materiais/equipamentos de apoio a comunidade docente e servi-
¢os técnicos e administrativos, como forma de continuar a disponibilizar as me-
lhores condi¢Ges de trabalho evitando o surgimento de eventuais patologias. O

equipamento atribuido em 2024 foi um suporte para os monitores dos gabinetes
de trabalho (270 unidades).

Manteve-se também o ciclo de atividades de bem-estar periddicas e abertas
a toda a comunidade docente e de servicos técnicos e administrativos e foram
produzidos novos videos de apoio, disponibilizados no respetivo segmento no
MyISCSP.

Organizou-se, ainda, a III Caminhada pelos Trilhos de Monsanto em conjunto
com a AEISCSP e com o apoio da Junta de Freguesia da Ajuda e organizou-se
a 7.2 edicdo do Lisboa Green Trail, no dia 26 de maio de 2024, com as habituais
provas, TL — Circuito Nacional de Trail de Veteranos e TC — Campeonato Uni-
versitario Trail Campus Ajuda. Esta iniciativa resultou de mais uma nova par-
ceria, envolvendo a Associagio Walk and Run, a Junta de Freguesia da Ajudaea
Camara Municipal de Lisboa e contou com mais de 1500 participantes.

Por ultimo continuou a apoiar-se a inscri¢do das equipas desportivas das diversas
modalidades inscritas na AEISCSP junto das entidades nacionais que tutelam o
desporto universitario.

Campanha de Natal : “MonSanto Natal”

Dando continuidade ao conceito ja instituido de produgio de uma iniciativa de
Natal inclusiva e aberta a toda a comunidade e respetivas familias, também em
2024 se lancou uma nova campanha de natal, dedicada a um tema mais virado
para a sustentabilidade e para com a responsabilidade do Instituto para com o
seu espago geografico envolvente, sob o tema “MonSanto Natal”. Por forma a
dar corpo a este conceito comemorativo, foi produzido um espetaculo de natal
que contou com a colabora¢io do Maestro Martim Sousa Tavares e da Orquestra
Sem Fronteiras e da CIM — Companhia de Danga e com a apresentacio especial
de duas pessoas colaboradoras dos servicos técnicos e administrativos.
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No mesmo dia do espeticulo, foi ainda distribuido a docentes e elementos das
equipas afetas aos servigos técnicos e administrativos um brinde de natal, com-
posto por um vaso personalizado e um lapis com sementes de pinheiro, para que
na época festiva se estimulasse o contacto e o respeito pela natureza.

Restruturagdio do sistema de arquivo interno:
documentagdo acumulada vs. documentagéo corrente

Neste ponto em especifico, tal como em 2024, nio se verificaram desenvolvi-
mentos, tendo o Instituto mantido o seu compromisso para com a implementa-
cdo do RADA-IES, tendo em vista a aplicacdo da nova estrutura de classificacio
da documentagio produzida, recebida e acumulada assim como a identificag¢io
das séries documentais bem com o esfor¢o de reorganizacio e mapeamento do
arquivo geral.

Sistema de Gestdo Documental (FileDoc),
Sistema de Gestdo Académica (FenixEdu) e Canal de Dentuncia

No que respeita ao ano de 2024 e no sentido do aprofundamento do processo de
desmaterializacdo administrativa, implementaram-se novas ferramentas e fun-
cionalidades no Sistema de Gestio Académica — FenixEdu —, bem como em
termos da utilizacdo do Sistema de Gestio Documental — FileDoc.

No que concerne ao Canal de Denuincias, o mesmo funcionou com normalidade,
seja em termos da tramitagio e tratamento processual das denuncias publicadas,
seja em termos da interacdo com os/as intervenientes.

Intervengdes técnicas de suporte informdatico

No ano de 2024, promoveu-se uma reestruturacio abrangente da rede, assegu-
rando maior fiabilidade e seguranca. Para tal, segmentou-se a rede por classes
através da definicdo de VLAN especificas para docentes, estudantes e servicos
administrativos, como forma de garantir uma melhor gestio dos inumeros IP
e minimizac¢do de conflitos. Foram, também, adotados novos protocolos para
otimizar a gestdo de trafego e seguranca, reduzindo a laténcia e melhorando a
velocidade de acesso. Adicionalmente, expandiu-se a rede Wi-Fi por via da in-
trodugio de novos pontos de acesso UBIQUITI, eliminando zonas de baixa co-
nectividade.

Do ponto de vista do suporte técnico, manteve-se o enfoque na melhoria do
apoio ao funcionamento das salas de aula e dos sistemas académicos. De entre as
acoes realizadas, destacam-se:

Integragio entre sistemas, com o intuito de facilitar a autenticagio e o acesso a
servigos digitais;

Manutencio preventiva e corretiva através da limpeza e calibragio dos proje-
tores;

Substitui¢do de cabos de fibra 6ptica e o upgrade dos computadores nas salas
de aula.
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Importa, também, referir o reforco do suporte técnico, tendo-se incidido na re-
ducio do tempo de resposta, na manutencio e atualiza¢do constante dos equi-
pamentos para uma melhor experiéncia de ensino, evitando falhas técnicas que
possam comprometer as aulas e eventos académicos.

Do ponto de vista das intervencoes ocorridas, verificaram-se um total de 6 405
intervencdes técnicas, sendo de referir que estas intervencdes refletem apenas as
situacbes que sdo formalmente comunicadas via ticket ou por e-mail, assumindo,
em média, o fecho de cada ticket em 15 minutos.
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Introdugdo

O relato or¢amental e financeiro, respeitante ao ano economico de 2024, apre-
senta as fungdes, a natureza da informacio obtida e os objetivos a que o ISCSP se
propos ao longo da sua geréncia, permitindo a comparabilidade com as demons-
tracdes de periodos anteriores.

As demonstra¢tes orcamentais e financeiras nio sio um fim em si mesmas, tém
a finalidade de proporcionar informacio para efeitos de responsabilizacio pela
prestacio de contas, disponibilizar dados para a tomada de decisées e ainda que
seja util para diferentes perfis de pessoas utilizadoras.

Na execucio financeira foram adotados os principios e normas contabilisticas
formulados no Sistema de Normalizacio Contabilistica para as Administracoes
Publicas (SNC-AP), no Manual de Implementa¢io da Comissio de Normaliza-
cao Contabilistica, na Lei de Enquadramento Orcamental, nas instrugdes da Di-
recio-Geral do Or¢amento (DGO), Dire¢io-Geral da Administracio e do Em-
prego Publico (DGAEP), Autoridade Tributaria (AT), nos pareceres técnicos
da Ordem dos Contabilistas Certificados e, ainda, os principios da contrata¢io
publica subjacentes ao Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

A execugio orcamental e financeira contempla a realizagdo das receitas e das des-
pesas, bem como a efetivagio dos rendimentos e gastos do ISCSP no ano econd-
mico de 2024. Na sua elaboracio foram considerados todos os aspetos relevantes
e que influenciam as demonstragbes orcamentais e financeiras, destacando os
seguintes:

O plafond distribuido no grupo ULisboa, correspondente as dotages do Orga-
mento do Estado (OE), incluindo o financiamento do protocolo com a Caixa
Geral de Depositos para prémios de mérito e outras atividades, resultante da
gestio flexivel da ULisboa;

As verbas relativas aos contratos de investigacio cientifica, de desenvolvimen-
to tecnologico e/ou de prestagio de servigos;

As propinas, emolumentos, juros de mora e outras receitas da atividade ensino
e desenvolvimento;

As verbas de outras receitas proprias resultantes de venda de bens e outros
servicos;

A incorporagio do saldo da geréncia anterior;

Todos os montantes pagos com investimento, gastos com o pessoal e outros
gastos de qualquer natureza realizados ao longo do ano;

O impacto da subida das taxas de juros, da crise inflacionaria e das varia¢oes
dos precos dos produtos energéticos, nos factos contabilisticos suscetiveis
de modificar as demonstracdes orcamentais e financeiras, nomeadamente no
controlo da despesa e gastos;

O impacto da situagio geopolitica em resultado do conflito na Ucrania e do
exacerbamento da tensio no Médio Oriente nos factos contabilisticos susceti-
veis de modificar as demonstracdes or¢camentais e financeiras, nomeadamente
a subida generalizada de precos de bens e servigos;

Todas as acoes de simplificacio e modernizacio das regras e procedimentos
: )
que permitem a redugio consideravel dos custos de contexto.
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Sintese dos indicadores dos recursos financeiros do ISCSP-ULisboa

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Autofinanciamento da atividade (em %) 58 58 59 59 62
Despesa com recursos humanos (em %) 79 79 78 78 79
Receltg c~om origem em receitas proprias totais 99 106 121 127 14.9
(em milhdes de euros)

Receltg oNom origem no Orcamento do Estado 71 78 8.2 87 91
(em milhdes de euros)

Saldos de geréncia (em milhares de euros) 5336 6356 7175 2043 1434

Principais indicadores de desempenho do ISCSP-ULisboa

EXECUGAO ORGAMENTAL

DA RECEITA 2024

ORGAMENTO DO ESTADO 38% 91

RECEITAS PROPRIAS o,
(Autofinanciamento + Saldo transitado) 62/0 14,8

(milhdes de euros)

As demonstragbes orcamentais foram apresentadas periodicamente ao Conse-
lho de Gestido, permitindo a este 6rgio acompanhar a execu¢io orcamental ao
longo do ano e avaliar os resultados operacionais, designadamente se os recursos
investidos satisfizeram os propésitos para os quais foram designados. O Conse-
lho de Gestao teve também em consideragio os principios de eficiéncia, eficacia
e economia, ou seja, a prossecugio de adequados padroes de qualidade do servi-
¢o publico prestado com a utilizagio de menos despesa, obtendo acréscimos de
produtividade, com resultados semelhantes ou melhores e utilizando os recursos
mais adequados para atingir o resultado que se pretende alcancar.

O ISCSP apresenta as suas contas em SNC-AP, que transpde para o normati-
vo contabilistico nacional as Znternational Public Sector Accounting Standards
(IPSAS), desde 1 de janeiro de 2017 no ambito do projeto piloto da ULisboa, cuja
preparacio ainda apresenta vasto conjunto de desafios, que resultam da estabili-
zacio do normativo e de varios procedimentos que visam uniformizar a leitura de
dados produzidos pelas Administragoes Publicas.

O registo da informagio contabilistica do instituto é comum a todo o grupo
ULisboa e baseia-se numa tecnologia SAP, que contempla duas componentes,
uma de Enterprise Resource Planning (ERP) e outra de portal de Employee Self-Ser-
vice (ESS) e Manager Self-Service (MSS), que permite o registo de todos os factos
contabilisticos, processos logisticos, controlo patrimonial, controlo organizacio-
nal, gestdo de dados e contratos.
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Execucgdo orgamental da receita

A realiza¢do da receita respeita os principios definidos no Or¢amento do Estado
para 2024 e respetivo decreto de execu¢io orcamental (Decreto-Lei n.2 17/2024
de 29 dejaneiro) e demais circulares da Direcdo Geral do Or¢camento com instru-
¢oes adicionais a execucio or¢amental, tendo sido observados, cumulativamente,
a correta inscri¢do orcamental, a adequada classificacio e a legalidade.

Em 2024, o financiamento do ISCSP jd nio incluiu, na comparticipacio do Or-
camento do Estado, qualquer montante referente a compensacgio pela reducio
do valor das propinas do I ciclo. Em adi¢do, também néo se verificou qualquer
refor¢o orcamental no ambito do Contrato de Legislatura 2020-2024 entre o
Governo e as Institui¢6es de Ensino Superior Publicas.

Composigdo do Orgamento do Estado (valores em euros)

Descrigdo 2022 2023 2024
Receitas de impostos do Estado 8031142,00 8205689,00 8918040,00
Reforgos 0,00 347681,00 0,00

Total de receitas de impostos do Estado 8031142,00 8553370,00 8918040,00

Caixa Geral de Depositos 174555,00 174555,00 174555,00

Total 8205697,00 8727925,00 9092595,00

A atribuicio da dotagio or¢amental do Estado ao instituto para fazer face as
despesas correntes aumentou 4,2 % face ao ano anterior, acréscimo este que nio
responde integralmente as necessidades primarias de funcionamento do ISCSP.
Dada a deficiente dotagdo do Or¢amento do Estado para financiar a atividade
normal do instituto, desde 2012, a escola tem encetado um conjunto de esforcos
na extensio da cooperacio nacional e internacional e na oferta de prestacoes de
servi¢os a comunidade, de forma a reduzir o impacto negativo via financiamento
geral do Estado. Porém, a conjuntura a nivel mundial nos tltimos anos, devido
aos efeitos, tanto da situagio epidemiologica da doenga COVID-19, como da si-
tuagio de choque geopolitico associado aos conflitos em curso na Ucrinia e no
Médio Oriente, tem restringido os resultados face ao esperado.
Execugdo orgamental da receita (valores em euros)
2022 2023 2024

Descrigdo Valor % Valor % Valor %

Orcamento do Estado 820569700 4% 8727925,00 K% 9092595,00 38%

Autofinanciamento 569175395 28% 5570797,22 28% 5610085,02 23%

Saldo de geréncia anterior 6355573,42 31% 7174 637,51 31% 9286031,47 39%

Total do orgamento 20253024,37 100% 21473359,73 100% 23988711,49 100%
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A estrutura do financiamento do ISCSP revela que as receitas proprias (autofi-
nanciamento e saldo da geréncia anterior) tém aumentado a sua representativi-
dade no orcamento executado. Estas receitas sio fruto do empenho da escola em
desenvolver financiamento, que permita responder as necessidades efetivas de
crescimento da sua atividade.

O real impacto das receitas proprias ascende a 62 % da execug¢io orcamental total,
pelo facto de o saldo da geréncia anterior ter igualmente origem em receitas pro-
prias, que transitam em saldo liquido angariado nos anos anteriores.

Evolugdo do financiamento (em milhares de euros)

8728

9093

9286

7175
6356
5692 5571 5610
2022
2023
B 2024
Receitas proprias e Saldo de geréncia

projetos de investigagdo

Execugdo orgamental da despesa

A despesa realizada cumpriu os requisitos de conformidade legal, de regulari-
dade financeira e os principios da economia, eficiéncia e eficacia, sendo todos os
processos realizados em respeito pelos normativos do Cédigo dos Contratos Pu-
blicos, nas aquisi¢bes de bens e servigos.

Os gastos em recursos humanos aumentaram, face ao ano anterior, principal-
mente por novas contratacdes de pessoal docente e técnico administrativo, bem
como pelas alteracdes de posicionamento remuneratdrio e aumentos salariais
decorrentes da lei. O encargo com os recursos humanos representa 78 % da des-
pesa total efetiva do periodo em analise.

Quanto as restantes despesas correntes, que representam 19 % das despesas pa-
gas, regista-se uma ligeira reducio relativamente ao ano anterior.

As despesas de capital realizadas representam 3% da despesa paga total, deno-
tando-se a aposta no investimento, face ao ano anterior.

Importareferir que, no final de 2024, e percebendo a importancia que a aplica¢io
de excedentes de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC) constitui para o financiamento do Estado, como um instrumento es-
sencial para otimizar a gestio dos fundos publicos, e considerando a previsio de
manutencio de disponibilidades no proximo ano resultante da evolugio do saldo
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de geréncia, o ISCSP reforcou a subscricdo destes certificados, para o montante
de EUR 7250000,00, com a taxa de remuneracio anual bruta de 1,58 % e matu-
ridade de 365 dias. Deste modo, o total da despesa realizada em 2024 ascende a

EUR 21345935,22.

Execucgdo orcamental da despesa (valores em euros)

2022 2023 2024

% % % %

Desp. Desp. Desp. Desp.

Descrigdo Valor efetiva Valor efetiva Valor efetiva total
Despesas ¢/ RH 10137194,08 78% 1043872314 78% 11065634,52 78% 52%
Despesas correntes e outras 2416 304,51 18% 2712702,77 18% 263083192 19% 12%
Investimento 524888,27 4% 285902,35 4% 399468,78 3% 2%
Total do orgamento sem CEDIC 13078386,86  100%  13437328,26 100%  14095935,22  100% 66%
ﬁﬁ?ﬁﬂ?&fﬁé‘?cﬁ}go 0,00 6000000,00 1250000,00 6%
Total do orgamento com CEDIC 13078386,86 19437 328,26 15345935,22 72%
Ativos financeiros: reaplicacéo 0,00 0,00 6000000,00 28%
Total 13078386,86 19437328,26 21345935,22 100%

Conforme se pode verificar no grafico seguinte, globalmente as despesas aumen-

taram, relativamente aos anos anteriores. Este aumento teve origem principal-

mente no incremento de gastos com pessoal, retoma de atividades do instituto e

pelo impacto do agravamento da inflagdo. A rubrica de ativos financeiros corres-

ponde a subscri¢io de CEDIC.

Evolug@o da composicdo das despesas realizadas (em milhares de euros)
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Andlise de desvios

A analise do or¢camento global do ISCSP, permite avaliar a sua composi¢do desde
a sua criacdo, considerando os varios cenarios, até a sua aprovagio, retificacdo e
realizacio efetiva.

Receita prevista e realizada

O orcamento autorizado da receita, comparativamente ao orcamento apro-
vado para o ano, foi sujeito a varios ajustamentos, no montante global de
EUR 2036 035,00 euros (14 % relativamente ao aprovado), resultante principal-
mente da inscri¢io do saldo transitado da geréncia anterior.

Evolugdo do orcamento da receita (valores em euros)

Reforgo Diferenga (aprovado
Descrigdo Proposto / aprovado orgamental Autorizado / autorizado)
Saldo de geréncia 0,00 2036035,00 2036035,00 2036035,00
Orgamento do Estado 9092595,00 0,00 9092595,00 0,00
Receitas proprias 4793730,00 0,00 4793730,00 0,00
Projetos 908033,00 0,00 908033,00 0,00
Total da receita 14794358,00 2036 035,00 16830393,00 2036035,00

A tabela seguinte evidencia os desvios poucos expressivos entre o or¢amento
proposto e o realizado.

Receita realizada (valores em euros)

Desvio aprovado / Desvio autorizado /

realizado realizado
Receita Aprovado Autorizado Realizado Valor % Valor %
Saldo de geréncia anterior 0,00 2036035,00 203603147 203603147 0% =349 0%
Orgamento do Estado 909259500 909259500  9092595,00 000 0% 000 0%
Receitas proprias 4793730,00 4793730,00 47439901 -49739,89 -1% -49739,89 1%
Projetos 908033,00 908033,00 866094,91 -41938,09  -5% -41938,09  -5%
Total 14794358,00 16830393,00 16738711,49 1944353,49 13% -91681,51 1%
CEDIC 7250000,00 - -
Total 14794358,00 16830393,00 23988711,49
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Despesa prevista e realizada

A evolugio do or¢amento da despesa foi sendo ajustada de acordo com a cobran-
¢a do financiamento programado. O or¢amento da despesa autorizado aumen-
tou 11% face ao aprovado, como resultado, principalmente da inscri¢ao do saldo
transitado da geréncia anterior para possibilitar o refor¢o da subscri¢do dos ja
referidos CEDIC.

Evolugdo do orcamento da despesa (valores em euros)

Proposto / Alteragdes Diferenga Diferenga
Descrigéo aprovado  orgamentais Realizado Autorizado (apro./aut.) (apro./real.)
Custos com pessoal 1197 450,00 -31874,00 11065634,52 1M165576,00 -31874,00 -99941,48
Qutras despesas 2645725,00 77579500 263083192  3421520,00 77579500  -790688,08
correntes
Investimento 951183,00 -430914,00 399468,78 520269,00 -430914,00 -120800,22
g}éﬁ’;g'“or‘ce'rosz 000  1250000,00 125000000  1250000,00  1250000,00 0,00
Total 14794358,00 1563007,00 15345935,22 16357365,00 1563007,00 -1011429,78
Atlvo§ fmoNncelros: B _ 6000000,00
reaplicagdo
Total 14794358,00 1563007,00 21345935,22 16357365,00 1563007,00 -1011429,78
A analise das dotagbes corrigidas do orcamento despesa, comparativamen-
te ao aprovado para o ano, apresenta uma redugio global no montante de
EUR1011429,78. Esta reducio decorre do adiamento para 2025 da realizagio de
um conjunto de investimentos.
Redlizagdio da receita e da despesa
A execugio financeira de 2024 gerou um excedente de EUR 606 741,27, que so-
mado ao saldo integrado da geréncia anterior, ascende a EUR 2 642776,27. Este
montante permitiu a reaplicacio de EUR 6000000,00 em certificados espe-
ciais de divida de curto prazo (CEDIC) e o reforco da subscri¢do no montante
de EUR 1250 000,00, tendo transitado para o ano seguinte como saldo de or¢a-
mental acumulado o valor remanescente de EUR 1392776,27.
Disponibilidade de tesouraria a 31 de dezembro 2024 (valores em euros)
A () ©) (A+B-D) (C-E)
Saldo de Dotagdo  Requisitado/ D) (E) Saldo Saldo
Fluxos financeiros geréncia previsional cobrado Cabimentos  Pagamentos dotagdio orgamental
Orcamento do Estado 0 909259500 909259500 909259500 909259500 0,00 0,00
Receitas préprias e 203603500  5701763,00 764611649 649482514 625334022 124297286 139277627
investimento
Total 203603500 1479435800  16738711,49 1558742014 1534593522  1242972,86 139277627
Ativos financeiros
CEDIC: reaplicagéo 6000000.00
Total 203603500 1479435800 1673871149 1558742014 2134593522  1242972,86  1392776,27
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Analisando o saldo de geréncia por origem dos fundos, comprova-se que todas as

fontes de financiamento geraram excedentes.

Decomposicdio do saldo a transitar para 2025 (valores em euros)

Receita Despesa Saldo de
Fonte de financiamento cob. liquida paga geréncia
311 - Rl n&o afetas a projetos cofinanciados 9092595,00 9092595,00 0,00
T o aietos  prajtos sotinanciados 000 0.00 0.00
313 — Saldos de Rl ndo afetas a projetos cofinanciados 145,26 144,00 1,26
316 - Saldos de Rl com origem em transferéncias entre entidades 353219,72 210758,87 142 460,85
319 — Transferéncias de Rl entre organismos 663890,25 448255,02 215635,23
358 — Saldos de Rl afetas a projetos cofinanciados 180,16 0,00 180,16
482 - Outros e Saldos de F. Europeus: outros 56454,66 2046,60 54408,06
448 - Fundo Social Europeu: PDQI 2030 145750,00 25809,08 119940,92
488 - Outros e Saldos de F. Europeus: saldos F. Europeus LU4936,22 23202241 212913,81
513 - Receita propria do ano: com outras origens 4729910,44 4431774,80 298135,64
522 - Saldos de RP transitados: com outras origens 123755011 90252944 335020,67
541 - Transferéncias de RP entre organismos 14079,67 0,00 14079,67
Total 16738711,49 15345935,22 1392776,27
Ativos financeiros: CEDIC (sem expressé&o orcamental) 7250000,00 6000000,00
Total 23988711,49 21345935,22 1392776,27

Composigdo do saldo de geréncia por tipo de fundo (em milhares de euros)

3873

358,3

Fundos europeus
Receita de impostos

. Receitas proprias
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No grafico seguinte pode observar-se o constante crescimento registado do saldo
de geréncia desde 2013.

Evolug@o do saldo de geréncia (em milhares de euros)
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Para avaliar a evolugio do saldo de geréncia é necessario expurgar o impacto da
subscri¢do de CEDIC no montante de EUR 7250 000,00.

Andlise patrimonial

Na prestacio de contas do ISCSP para 2024 foram elaborados todos os docu-
mentos enquadrados no Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Admi-
nistracoes Publicas (SNC-AP) em que, além dos documentos que integram o
subsistema de contabilidade orcamental, foram apresentados os documentos do
subsistema de contabilidade financeira, designadamente o Balan¢o e a Demons-
tracdo dos Resultados.

O Balango e a Demonstragio dos Resultados apresentam a posi¢io financeira e
os resultados das operagdes para o periodo de 2024. Estes mapas refletem o juizo
sobre os acontecimentos relevantes que possam ter efeito sobre as demonstra-
¢Oes financeiras.
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O Balango de 2024 evidencia a situagdo patrimonial, recursos e obrigac¢des do
instituto, cuja visdo global se pode observar no grafico seguinte.

Balango 2024

3639312415

Passivo

Ativo

. Patrimdnio liquido

Ativo Passivo e patriménio liquido

O patrimonio liquido ascendeu ao montante de EUR 31959 892,61, valor que
aumentou em EUR 552 903,30 em relagio ao ano anterior.

Sintese da posi¢do financeira
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O ativo nio corrente representa a maior componente do ativo total (66 %), nio
tendo sido registadas variacées relevantes em rela¢io ao periodo homoélogo.

A rubrica de Clientes, contribuintes e utentes inclui o montante total de
EUR 2077011,49 referente as propinas do ano letivo de 2024-25, a receber em
2025, nos diferentes graus de ensino.

A aplicac¢io de excedentes de tesouraria no valor de EUR 7250 000,00 em certi-
ficados especiais de divida de curto prazo (CEDIC) encontra-se incluida no total
do ativo corrente.

As demonstrag¢bes financeiras permitem, ainda, avaliar os gastos suportados e
réditos obtidos durante o periodo.

No ano de 2024, o total dos rendimentos ascendeu a EUR 15107 589,83, o que
representa um ligeiro aumento aproximado de 1,7 % face ao ano anterior.
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Para o financiamento da atividade operacional do ISCSP contribuem maiorita-
riamente as transferéncias e subsidios correntes obtidos e os impostos, contri-
buicdes e taxas, que correspondem a, respetivamente, 66,6 % e 28,4 % do total
dos rendimentos reconhecidos no periodo de relato.

Total de rendimentos

Designagdio 2024 2023 Diferenga Variagdo %
Impostos, contribuicdes e taxas 4295893,44 452846124 -232567,80 -51%
Vendas 4605392 37890,54 8163,38 21.5%
Prestagdes de servigos e concessdes 162 607,50 137284,36 2532314 18,4%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 10066489,72 9793653,65 272836,07 2,8%
Imparidade de inventdrios e ativos biologicos 0,00 47068,68 -47068,68 -100%
(perdas/reversdes)

Juros e rendimentos similares obtidos 178241,67 0,00 178241,67 -
Outros rendimentos 358303,58 301460,90 56 842,68 18,9%
Total 15107589,83 14845819,37 261770,46 1,7%

Os rendimentos resultantes das propinas, taxas e emolumentos, que se encon-
tram evidenciados na rubrica de impostos, contribui¢es e taxas, registaram uma
redugio de 5,1% comparativamente ao periodo homologo. O II ciclo contribuiu
predominantemente para esta reducio.

A rubrica de transferéncias e subsidios correntes obtidos apresenta um cresci-
mento de 2,8%, o qual decorre essencialmente do acréscimo em 4,2 % da trans-
feréncia da dotagio orcamental do Estado atribuida ao ISCSP, no montante de
EUR 9092595,00, e da redugio de 8,6 % dos rendimentos reconhecidos origina-
dos pela investigacdo.

As prestagdes de servico a comunidade revelaram um acréscimo ligeiro face ao
ano anterior.

Estrutura dos rendimentos

outros rendimentos)
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No ano de 2024, os gastos totalizaram EUR 14 308 507,31, verificando-se um au-
mento em valor absoluto de EUR 320 765,01, face ao valor registado no periodo

homologo anterior, conforme se verifica na tabela seguinte:

Total de gastos

Designagdio 2024 2023 Diferenga Variagdo %
Ssﬁzaz?ofqrgercodoriqs vendidas e das matérias 1419963 19782,03 558240 08,209
Fornecimentos e servicos externos 233736931 2296222,64 §1146,67 1,79%
Gastos com pessoal 1105728961  10600808,69 456480,92 4,31%
Transferéncias e subsidios concedidos 179736,85 20138945 -21652,60 -10,75%
égﬁepi(;gcsliz\?efseéiggentdrios e ativos bioldgicos 1055255 0,00 1055255 3
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 49 468,59 12997612 -80507,53 -61,94%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 100296,86 -100296,86 -100,00%
Outros gastos 67660,72 2512,40 42548,32 169,43%
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacéo 592230,05 614154M -21924,06 -3,57%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00 -
Total 14308507,31 13987742,30 320765,01 2,22%

Os gastos com pessoal e o fornecimento e servicos externos constituem a maior

parcela dos gastos do instituto, representando 77,28 % ¢ 16,34 %, respetivamente,

do total dos gastos reconhecidos no periodo de relato.

O incremento de encargos com pessoal decorrente de contratacées de pessoal

docente e técnico administrativo; das alteragées de posicionamento remunera-

tério e aumentos salariais previstos na lei; conjugado com a redugio de provisoes

contribuiu predominantemente para a varia¢io total de 2,22 % dos gastos em re-

lagdo ao ano de 2023.

Estrutura de gastos

. Gastos com pessoal

Fornecimentos e servigos externos

Gastos / rever. de depreciagdio e amortizagéio

. QOutros (transferéncias, imparidades, provisdes,

CMVMC, outros gastos)
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O ISCSP encerrou o ano de 2024 com um resultado liquido positivo de
EUR 799 082,52 de acordo com a decomposi¢io e evolu¢io evidenciadas na de-
monstrac¢io de resultados por natureza constante na tabela seguinte:

Demonstragdo dos resultados por natureza

Designagdio 2024 2023 Variagdo %
Impostos, contribuigbes e taxas 4295893,44 452846124 -514%
Vendas 4605392 37890,54 21,54%
Prestagdes de servigos e concessdes 162 607,50 137284,36 18,45%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 10066489,72 9793653,65 2,79%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -14199,63 -19782,03 -28,22%
Fornecimentos e servicos externos -2337369,31 -2296222,64 1,79%
Gastos com pessoal -11057289,61 -10600808,69 4,31%
Transferéncias e subsidios concedidos -179736,85 -201389,45 -10,75%
I(r;wepiggi;jr:\?ecrjseéi;\:)emdrios e ativos bioldgicos 10552.55 47068,68 122.42%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -49 468,59 -129976,12 -61.94%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 -100296,86 100,00%
Outros rendimentos 358303,58 301460,90 18,86%
Outros gastos -67660,72 -25112,40 169,43%
Resultados antes de depreciagdes e resultados financeiros 1213070,90 147223118 -17,60%
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagéo -592230,05 -614154.1 2,98%
I(rgeparggcsi?rj\?e?seéigs\sestimentos deprecidveis/amortizdveis 0.00 0.00 0.00%
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 620840,85 858077,07 -27,65%
Juros e rendimentos similares obtidos 178241,67 0,00 100,00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00%
Resultado antes de impostos 799082,52 858077,07 -6,88%
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00%
Resultado liquido do periodo 799 082,52 858077,07 -6,88%

Nio obstante, o aumento de rendimentos no ano de 2024 em rela¢io ao periodo
homologo, destacando os juros obtidos com aplica¢do financeira em CEDIC, o
acréscimo de gastos suplantou o efeito do referido aumento, reduzindo assim o
resultado liquido de 2024. Por conseguinte, os resultados operacionais eviden-
ciam uma variagio negativa de 17,60 % justificada por:

Acréscimo dos gastos com pessoal apenas parcialmente compensado pelo au-
mento do valor da transferéncia do OE;

Redu¢io de rendimentos com as propinas;
Redugio de gastos com a provisdo para processos judiciais em curso;

Redugio de gastos com honorarios.
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Do ponto de vista econémico, apesar da diminui¢do do resultado liquido de

EUR 58 994,55, quando comparado com o final do periodo homoélogo, a ativida-

de do ISCSP tem sido realizada dentro de padrées que garantem a sua sustenta-

bilidade financeira num clima de incerteza.

Demonstragdo dos resultados de 2024

799082,52 B Rendimentos

Gastos

15107589,83

Indicadores econémico-financeiros

Resultado liquido

Tendo por base os valores constantes das demonstrag¢des financeiras, foram cal-

culados os indicadores econémico-financeiros apresentados na seguinte tabela:

Indicadores economico-financeiros

Dimensdo Indicador 2024 2023 Variagdo
Liquidez Liquidez gerall 2,84 2,61 0,23
Liquidez reduzida 2,71 2,47 0,24
Liquidez imediata 1,67 1,33 0,34
Estrutura Autonomia financeira 0,88 0,87 0,01
financeira
Solvabilidade 7,21 6,83 0,38
Endividamento 0,05 0,05 0,00
Rentabilidade  Rentabilidade Operacional do Volume de Negdcios (ROVN) 4,26% 592% -1,66%
Rentabilidade do Patrimdénio Liquido (RPL) 2,50% 2,73% -0,23%
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 1.71% 2,38% -0,68%
Taxa de Margem Bruta (TMB) 1,563% 1,34% 018%
Atividade Grau de Rotacdo do Ativo (GRA) 0,40 0,40 0,00
Prazo Médio de Inventdrios (PMI) 7326 5259 2704
Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 58 60 -2
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Osindicadores de liquidez avaliam a capacidade do ISCSP para gerar meios liqui-
dos suficientes para satisfazer os compromissos mais exigiveis e manter o normal
funcionamento da sua atividade. A sua analise evidencia que o instituto manteve
a sua capacidade de gerar meios liquidos suficientes para satisfazer os compro-
missos a curto prazo.

Em relagio aos indicadores de estrutura financeira, os quais permitem avaliar a
capacidade financeira do ISCSP de fazer face aos seus compromissos e de analisar
o seu grau de dependéncia financeira perante entidades externas, constata-se que
a dependéncia do ISCSP de capitais alheios continua baixa. Através da anilise
do racio da autonomia financeira verifica-se que 88 % dos ativos do ISCSP foram
financiados pelo patrimoénio liquido. Por outro lado, o nivel de endividamento
do ISCSP manteve-se em 2024, com 5% do ativo a ser financiado pelo passivo. O
racio da solvabilidade mantém-se acima da unidade, o que indica que o patrimo-
nio liquido do ISCSP ¢ suficiente para cobrir todas as suas obrigag¢des.

Os indicadores de rentabilidade medem a capacidade dos capitais investidos e da
atividade do ISCSP para gerar rendimentos. Neste ambito, os racios evidenciam
de forma geral, e apesar de registar uma diminuicéo face a 2023, que o instituto
¢ rentavel, isto ¢, 0 ISCSP mantém a sua eficiéncia na utilizacio dos recursos pu-
blicos.

Importantes para a gestio de ativos do ISCSP, os indicadores de atividade de
2024 denotam os seguintes aspetos. O grau de rotac¢io do ativo mede o nivel
de eficiéncia com que uma entidade usa os seus ativos para gerar rendimentos.
Aplicando ao caso do ISCSP, indica-nos que, por cada euro investido em ativos,
0 ISCSP gera EUR 0,40 em rendimentos, se se incluir neste calculo o valor reco-
nhecido de transferéncias e subsidios.

O prazo médio de inventarios demonstra a rota¢io reduzida de livros cientificos
e manuais escolares produzidos para venda.

O prazo médio de recebimento, que indica qual ¢ o tempo que estudantes e clien-
tes demoram a pagar as suas obrigacGes para com o instituto, reduziu de 60 dias
em 2023 para 58 dias em 2024.

Financiamento da investigagdo

A receita arrecadada proveniente de projetos de investigacio e desenvolvimento

diminuiu 37 % em relacio ao ano anterior, sobretudo devido aos influxos de pro-
5 b

jetos financiados por fundos comunitarios.

Financiamento da investigagéio do ISCSP por tipo de origem

2024 PN — 239405

2023 529712,8 3973322
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Os seguintes projetos concorreram para o financiamento arrecadado no ambito

de projetos de investigacio:

Sintese do financiamento da investigagdo

Entidade Investigador/a Recebido Despesa Recebido Despesa
Origem  financiadora Referéncia responsdvel Periodo 2023 2023 2024 2024
- . 01jan 2020 -
FCT FCT UIDB/00713/2020  Soénia Sebastido 21 dez 2024 332004,86 45482346 180388,70 24967982
. . 01jan 2020 -
FCT FCT UIDP/00713/2020  Soénia Sebastido 22086,53 95813,60 91874,26  194532,68
31dez 2024
Nuno Canas 01jan 2020 -
FCT FCT UIDB/04018/2020 Mendes 21 dez 2024 20145,03  26564,48  22254,00 47016,79
Nuno Canas 01jan 2020 -
FCT FCT UIDP/04018/2020 Mendes 21 dexz 2004 12350,32 16768,61 1122,29 4365,81
. 01jan 2020 -
FCT FCT UIDB/04304/2020  Andlia Torres 7915,68 3733646 5293974 34455,50
31dez 2024
. 01jan 2020 -
FCT FCT UIDP/04304/2020  Andlia Torres 97711,09  189316,29 20212494  99402,34
31dez 2024
HOUSING4Z 01 mar 2023-
FCT FCT 2022 04292 PTDC Romana Xerez 28 fev 2025 37499,33 435698 0,00 2219796
EXPL/SOC- Paula Campos 01jan 2022 -
FCT FCT ASO/1326/2021 Pinto 30 jun 2023 0.00 328040 0.00 648,87
CIG-EEAGRANTS . Maria Jodo 01out 2022 -
EU (UMAR) Free Choices Cunha 21 mar 2024 0,00 122513 4039,84 2562,26
EU CIG-EEAGRANTS BOOMERANG Estefdnia Silva 03 nov.2021 a 0,00 1295013 0,00 4098,78
02 mai 2023
CIG-EEAGRANTS . 01jun 2019 -
EU (DGES) Ge-HEI Andlia Torres 21 mai 2022 55201,49 9820,64 0,00 35299,87
01jan 2021 -
EU EU-POLITO-UL UNITE.H2020 Isabel Marques 21 dez 2023 0,00 0,00 0,00 0,00
EU EU-UB ALLINTERACT Paula Campos 0T out 2020 - 195027 14172,38 0,00 0,00
Pinto 31 mar 2023
EU EU - UIBK RESPONSIVE Fernando Serra 01 MAr2025 = o00031 2782049 0,00 5439884
28 fev 2026
CROSSING Ana Paula 01dez 2023 -
EU EU - WELCOME PROTECT Ferreira 20 nov 2026 0,00 0,00 11150,00 175174
PTDC/SOC- Ana Paula 04 out 2018 -
Fet Fet ASO/31027/2017 Canotilho 14 abr 2022 0.00 0.00 700,62 0.00
Paula Campos 01jan 2019 -
EU EU-NUIG DARE Pinto 21 dez 2022 126060,12 22710,80 4710,80 0,00
Criangas Paula Campos 01set 2018 -
EU IGUALDADE.PT Coloridas Pinto 19 mar 2022 0,00 0,00 4039,84 2562,26
Total 1&D 927045,03 946484,36 585345,03 973,52
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Conclusdo

A situacdo financeira do ISCSP, espelhada nas suas demonstracdes financeiras
relativas ao exercicio de 2024, apresenta-se perfeitamente estavel.

O ISCSP continua a demonstrar resiliéncia num contexto nacional e interna-
cional dificil de desafios suscitados internacionalmente pelo prolongamento da
guerra na Ucrania; pela crise inflacionaria; pelas varia¢6es dos precos dos produ-
tos energéticos e pela tensdo no Médio Oriente.

Contudo, a evolugio dos resultados apresentados, apesar das vicissitudes num
contexto de desafios persistentes, demonstra a consolida¢do do crescimento da
folga financeira, que permite a esta Escola fazer face a investimentos futuros de
forma sustentavel e encarar o futuro incerto com otimismo.

Para um maior rigor e transparéncia das suas contas e para disponibilizacio da
informacio em tempo oportuno aos stakeholders, 0 ISCSP tem desenvolvido uma
gestdo rigorosa dos seus recursos, através de indicadores de gestio, que permi-
tem avaliar resultados, definir prioridades e tracar novas linhas estratégicas.

Face aos dados apresentados, conclui-se que 0 ISCSP tem apresentado uma evo-
lucio significativa no desenvolvimento da sua informacio financeira e de apoio a
gestdo, transmitindo assim uma imagem fiel e apropriada da informagio finan-
ceira, colaborando para um melhor desempenho e garantindo os superiores in-
teresses da institui¢ao.
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ANEXO 1.

Relatorio de Execucao
do QUAR 2024

Enquadramento

A Lein.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, define o Sistema Integrado de Gestido
e Avaliacio o Desempenho na Administra¢io Publica incluindo, entre outros,
o Subsistema de Avaliacio dos Servi¢os da Administragio Publica (SIADAP 1).
Esta avaliacio de desempenho assenta num QUAR (Quadro de Avaliacio e Res-
ponsabilizacio).

Subsistemas de avaliagdo do SIADAP

SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
SIADAP 1 SERVICOS

SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
SIADAP 2 ©

DIRIGENTES

SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS
SIADAP 3 TRABALHADORES

Neste sentido, 0 QUAR ¢ um instrumento de ajuda a gestio, concebido para ana-
lisar e avaliar o desempenho dos servicos. E um quadro referencial sobre a razio
de ser e de existéncias dos servicos (missdo), dos seus propdsitos de agio (obje-
tivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacio e da explicacio sumaria dos
desvios apurados no fim de cada ciclo de gestaol™.
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Como disposto non.21do artigo 10.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei
do SIADAP), o QUAR deve ser sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a
partir dos sistemas de informacio do servico, onde se devem evidenciar:

A misséo do servico;

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagio;

Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realiza¢io de resultados obtidos na prossecugio de objetivos;
A identificacio dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

A avaliagio final do desempenho do servigo.

Ainda no ambito do artigo 10.2 da Lei do SIADAP, o QUAR relaciona-se com o
ciclo de gestio do servigo, devendo ser fixado e mantido atualizado em articula-
¢lo com o servico competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliagio
de cada institui¢do. Assim, os documentos previsionais e de prestagio de contas
legalmente previstos devem ser totalmente coerentes com o QUAR. A dinamica
de atualizacio do QUAR deve sustentar-se na andlise da envolvéncia externa, na
identificacdo das capacidades instaladas e nas oportunidades de desenvolvimen-
to do servi¢o, bem como do grau de satisfa¢do dos/as utilizadores/as. O QUAR
deve ser objeto de publicacio na pagina eletrénica do servigo. Os servigos devem
recorrer a metodologias e instrumentos de avaliagio ja consagrados, no plano na-
cional ou internacional, que permitam operacionalizar estava avaliagio.

Por sua vez, como disposto no artigo 11.2 da Lei do STADAP, a avaliagio dos ser-
vigos deve realizar-se nos seguintes parametros:

Objetivos de eficacia: medida em que um servigo atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia: relacio entre os bens produzidos e servigos prestados
e os recursos utilizados;

Objetivos de qualidade: conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores.

Para a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo sio estabelecidos os se-
guintes niveis de graduacio: superou o objetivo, atingiu o objetivo e nio atingiu
o objetivo. No que respeita aos indicadores de desempenho (artigo 12.2 Lei do
SIADAP), estes devem obedecer aos seguintes principios: credibilidade; facili-
dade de recolha; clareza; comparabilidade.

Estes indicadores devem ainda permitir a mensurabilidade dos desempenhos.
Na defini¢do dos indicadores de desempenho deve ser assegurada a participagdo
das varias unidades organicas dos servicos. Neste sentido, a avalia¢do dos servi-
cos efetua-se através de uma autoavalia¢io, realizada anualmente, em articula¢do
com o ciclo de gestio (artigo 14.2 da Lei do STADAP). Neste caso, a autoavaliagio
¢ parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de
informagio relativa a (artigo 15.2 da Lei do SIADAP):

Apreciagio, por parte dos/as utilizadores/as, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestado-
ras de servicos a utilizadores/as externos/as;

VAl



ANEXOS

Avalia¢io do sistema de controlo interno;

Causas de incumprimento de a¢bes ou projetos nio executados ou com resul-
tados insuficientes;

Medidas que devem ser tomadas para um refor¢o positivo do seu desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

Comparacio com o desempenho de servi¢os idénticos, no plano nacional e in-
ternacional, que possam constituir padrio de comparacio;

Audi¢io de dirigentes intermédios/as e demais trabalhadores/as na autoava-
liac4o do servico.

Execugdo

Serve o presente documento para apresentar a execucio do seu QUAR 2024,
aprovado em dezembro de 2023. Esta execugdo serd apresentada juntamente
com o Relatério de atividades e Contas. Refor¢amos que para além do enqua-
dramento legal, 0 QUAR ¢ visto pelo ISCSP como um instrumento de gestao,
destacando o seu relevo no processo de melhoria continua e inovagio.

Nas paginas seguintes encontra-se a execu¢io do QUAR do ISCSP 2024 e uma
breve explica¢io no caso dos objetivos indicadores planeados, mas nio atingidos.

Breve nota explicativa de apoio a leitura do mapa de recursos humanos,
designadamente sobre a informagdo que se encontra nas colunas
respeitantes & UERH (UERHP e UERHE)?l:

Para simplificar a comparabilidade de desempenhos, ao nivel dos recursos huma-
nos deve ser atribuida uma pontuagio para cada um dos novos tipos de carreiras
na Administracdo Publica (numa escala de 20 a 5 pontos) e assumido um valor
global para a Unidade Equivalente de Recursos Humanos (UERH).

O calculo dos desvios incide sobre a pontuagio planeada e a pontuagio executada,
esta ultima com base na Unidade Equivalente de Recursos Humanos (UERH), a
qual ¢ trabalhada em dias (dias tteis do ano civil).

Pontuagdo CCAS por tipo de carreira da Administragdo Publica

Designagéio Pontuagéio (CCAS)
Dirigentes - Dire¢cdo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de Equipa 16
Técnico/a Superior 12
Coordenador/a Técnico/a 9
Assistente Técnico/a 8
Encarregado/a Operacional 6
Assistente Operacional 5
Investigadores/as n/a
Docentes n/a
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2024

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Data: 492025 | Verséo: VO1

Designagéio do servigo / organismo

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, unidade orgdnica da Universidade de Lisboa, € uma escola orientada para o ensino e
investigagdo na drea das Ciéncias Sociais e Politicas. Somos uma instituigdo publica de ensino universitdrio j& centendria. Os mais de 100

anos que a nossa Escola conta deram-nos experiéncia e permitiram-nos acumular saberes que hoje potenciam a nossa capacidade de
ajudar os nossos estudantes/formandos a encontrar o rumo certo em ambiente de incerteza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) INDICADOR

OE1:  Posicionar o ISCSP como uma Escola Percentagem global de estudantes de nacionalidade estrangeira 40%
de Formagdo Avangada de referéncia, dell e lll ciclos
aumentado o percentual global de
estudantes de nacionalidade estrangeira

OE2: Reforgar a cooperagdo internacional, Numero de eventos desenvolvidos no dmbito de protocolos com 12
aumentando o percentual de eventos entidades estrangeiras
desenvolvidos no dmbito de protocolos com
entidades estrangeiras

OE3: Reforgar a visibilidade externa, aumentando  Numero de estudos realizados para entidades externas 2
o numero de estudos realizados para
entidades externas

OE4:  Fortalecer a ligagdio entre o ensino e a Numero de Prémios de Mérito Cientifico para estudantes de Il e Il 10
investigagdio, aumentando o nimero de ciclos
publicagdes cientificas de estudantes de Il e
Il ciclos

OE5:  Valorizar as carreiras e recompensar o mérito - Numero de procedimentos concursais de contratagdo de pessoal 35
(procedimentos de contratagdo de pessoal docente e técnico administrativo
docente e técnico administrativo)

OEé6:  Valorizar a dimensdio de responsabilidade Numero de inciativas desenvolvidas numa légica de 60
social, aumentando o nimero de iniciativas Sustentabilidade e Responsabilidade Social
desenvolvidas

OE7:  Consolidar a estabilidade financeira, Receita gerada pela formagéo avangada (Il e lll ciclo) e pela 2000000€

através do aumento da receita gerada pela
formagdo avangada (Il e lll ciclos) e pela
prestagdio de servigos

prestagdio de servigos
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO: 40%
OP1: Reforgar a atividade e a atratividade da formagéo avangada (OE1) Peso: 25%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind.  N.°de estudantes VP APF  AEPG 377 400 -20 475  70% 370 93%  Ndo atingiu -8%

1 estrangeiros/as de mestrado
e doutoramento

Ind.  N.°de estudantes de VP APF  AEPG 963 1000 -10 1238 10% 1016 102% Superou 2%
2 nacionalidade estrangeira

em cursos de mestrado e

doutoramento

Ind. N.°de provas de mestradoe VP APF  AEPG 74 100 15 160 10% 120 120% Superou  20%
3 doutoramento organizadas

Ind. Taxa de conclusdo dos VP AT ACD 85% 90% 5 100% 10% 89% 99%  Ndo atingiu 1%
4 cursos de pds-graduacdo

Taxa de Realizacdo do OP1

OP2: Consolidar e ampliar as parcerias estratégicas (OE2) Peso: 25%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificagdo Desvio
Ind.  N.°de eventos DE ACDe 9 12 2 18 50% 22 183% Superou 83%
5 desenvolvidos no ambito de AAI

protocolos com entidades
estrangeiras

Ind.  N.°de novas parcerias DE ACD 2 3 1 5 50% 6 200% Superou  100%
6 estratégicas internacionais

(incluindo as parcerias

especificas de formacdo

pos-graduada e avancada e

investigacao)
Taxa de Realizagdo do OP2
OP3: Reforgar a prestagdo de servigos junto de entidades externas (OE3) Peso: 25%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind.  N.° de contratos celebrados PRES. ACD 1 2 1 4 50% 3 150% Superou 50%
7 para elaboracdo de estudos
de consultoria
Ind.  N.° de contratos celebrados PRES. ACD 6 8 2 13 50% 8 100% Atingiu 0%
8 para realizacdo de formagdo
amedida

Taxa de Realizacdo do OP3
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OP4: Reforgar a receita proveniente da formagéo avangada e da prestagéo de servigos (OE7) Peso: 25%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico ~ Peso Resultado (%) Classificagdo Desvio
Ind. Receita proveniente da PRES. ACDe 25919159€ 300000,00€ -40000,00€ 325000,00€ 40% 573197,711€ 191% Superou 91%
9 prestacdo de servigos AAF
Ind.  Receita proveniente de PRES. AEPGe 823135,95€ 850000,00€ -26000,00€ 1030000,00€ 30% 1030000,00€ 121% Superou 21%
10 mestrados AAF
Ind. Receita proveniente de PRES. AEPGe 47787736€ 500000,00€ -22000,00€ 597500,00€ 30% 597500,00€ 120% Superou  20%
" doutoramentos AAF
Taxa de Realizacdo do OP4
EFICIENCIA PESO: 30%
OPS5: Reforgar a atividade da componente editorial do ISCSP (OE3) Peso: 20%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind.  N.°de livros, estudos e DE AED 22 24 -4 28 50% 24 100% Atingiu 0%
12 relatdrios editados pelo
ISCSP
Ind. Receitas de vendas na DE AED  3927436€  40000,00€ -2000,00€ 47500,00€ 50% 52026,54€ 130% Superou  30%
13 livraria e centro de cépias
Taxa de Realizacdo do OP4
OPé6: Consolidar o Projeto Estratégico de Politica Cientifica (OE4) Peso: 40%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind.  N.°de publicagées cientificas VPRX  AAPI 120 100 20 150 20% 151 151% Superou 51%
14 emrevistas indexadas
Ind.  N.°de participacdes/ VPRX  AAPI 33 35 -2 4 20% 38 109 % Superou 9%
15 integracdo em redes de
investigacdo
Ind.  Programa de financiamento VPRX  AAPI 135509,00€ 135500,00€ 0,00€ 169375,00€ 20% 137000,00€ 101% Superou 1%
16 asunidades de coordenagdo
Ind.  N.° de Prémios de Mérito VPRX  AAPI 9 10 -1 n 40% 12 120% Superou  20%

17 Cientifico para estudantes de
Il e Il Ciclo

Taxa de Realizacdo do OP5
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OP7: Consolidar a cultura de sustentabilidade e de responsabilidade social coletiva na comunidade ISCSP (OE6) Peso: 40%
Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico ~ Peso Resultado (%) Classificagdo Desvio
Ind. N.°de iniciativas e projetos VP FS AQl 54 60 -6 68 70% 68 13% Superou 13%

18 de sustentabilidade e
responsabilidade social no
ISCSP

Ind. Consolidagéo da VP FS AQl na. 100% 0 100% 30% 100% 100% Atingiu 0%
19  Politica e do Programa

de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social no

ISCSP
Taxa de Realizacdo do OP6
QUALIDADE PESO: 30%
OPS8: Valorizar as carreiras e recompensar o mérito de colaboradores/as e investigadores/as (OE5) Peso: 100%
Taxa de
Meta Realizagdo

Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind.  Valor a atribuir ao PARDOC PRES. AQI' 20000,00€* 20000,00€* 0 25000,00€ 20% 20000,00€ 100% Atingiu 0%
20
Ind.  Valor a atribuir em prémios PRES. AAl 80800,00€  80800,00€ 0 101000,00€ 20% 89000,00€ 10% Superou 10%
21 de mérito
Ind.  N.°de procedimentos PRES. AAF 14 " 2 16 20% 16 145% Superou 45%
22 concursais abertos para

docentes
Ind.  N.°de procedimentos PRES. AAF 10 24 2 33 20% 33 138% Superou 38%
23 concursais abertos para

0s servicos técnicos e

administrativos (ndo

docentes)
Ind.  N.°de a¢des de formacdo VP IS AQl 80 85 5 13 20% 92 108% Superou 8%

24 realizadas no ambito da
capacitacdo e reforco
de competéncias dos
colaboradores docentes
e dos servicos técnicos e
administrativos

Taxa de Realizagdo do OP10

* Indicador 20 - Nota: Valor corrigido no momento de monitorizacdo do QUAR, tendo por base a reducdo da dotagdo a atribuir ao PARDOC, presente na Deliberacdo do Conselho de Gestéo
n.° 2/01/2023 (que revoga a Deliberacéo n.° 01-28/2019) teve em consideracéo o histérico de execugdo do Programa no triénio 2020-2022.
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JUSTIFICAGAO DOS INDICADORES NAO ATINGIDOS

Taxa de
Meta Realizagdo
Indicadores Coord.  Exec. 2023 2024 Tolerancia Valor Critico  Peso Resultado (%) Classificacdo Desvio
Ind. N.°de estudantes de VP APF  AEPG 377 400 -20 475 70% 370 93%  Nao atingiu 1%
1 nacionalidade estrangeira
de mestrado e doutoramento
Ind. Taxa de conclusdo dos VP AT ACD 85% 90% 5 100% 10% 89% 99%  Nao atingiu 1%
4 cursos de pés-graduagdo
Indicadores Desvio Justificagdo
Ind.1 N.° de estudantes -8% A conjuntura econdémica e financeira internacional, e o clima de incerteza gerado, tiveram maior
de nacionalidade impacto na procura internacional do que se antecipava. Tendo apenas permitido manter um nivel de
estrangeira de mestrado e internacionalizagéo da formagdo pods-graduada semelhante ao de 2023.
doutoramento
Ind. 4 Taxa de concluséo dos -1% A taxa de conclus@o dos cursos de pds-graduagdo aumentou quatro pontos percentuais
cursos de pos-graduagdo relativamente a 2023, contudo, ficou um ponto percentual aquém da meta estabelecida.

RECURSOS HUMANOS Dias Uteis 2024: 255

Pontuacdo efetivos
Pontuacdo efetivos planeados para 2024 executados para 2024 Pontuagio
Pontuacdo executada /
(Conselho Coordenador da  N.° de efetivos planeados Pontuacdo  N.° de efetivos a 31.dez Desvio pontuagdo UERHE/
Designacdo Avaliagdo de Servigos) (Mapa de pessoal)  UERHP planeada (Balango Social) (emn.°) planeada UERHP
Dirigentes — Direcdo Superior 20 1 255 20 1 0 100% 100%
Dirigentes — D{regao Intermédia e 16 19 4845 304 16 3 849% 849%
Chefes de Equipa
Técnico/a Superior 12 63 16065 756 45 -18 71% 71%
Coordenador/a Técnico/a 9 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico/a 8 21 5355 168 21 0 100% 100%
Técnico/a de Informatica N/A 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Encarregado/a Operacional 6 1 255 6 1 0 100% 100%
Assistente Operacional 5 18 4590 90 12 -6 67% 67%
Investigadores/as N/A 5 N/A N/A 5 0 N/A N/A
Docentes N/A 180 N/A N/A 177 -3 N/A N/A
Total 310 31365 1344 278 -32
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio executado /

disponivel Taxa de execucdo Taxa de execucdo Taxa de execucdo

Designacdo Planeado Corrigido Disponivel (31.12.2024) (face ao planeado) (face ao corrigido)  (face ao disponivel)
Orcamento de funcionamento (OF) 14957515,00 15107365,00 15107365,00 -1011429,78 94% 93% 93%
Despesas ¢/ pessoal 11197450,00 11165576,00 11165576,00 -99941,48 99% 99% 99%
AquisicGes de bens e servigos 2439612,00 2887396,00 2887396,00 -654 274,95 92% 7% 77%
Transferéncia correntes 105500,00 310380,00 310380,00 -101583,15 198% 67% 67%
Outras despesas correntes 100583,00 223744,00 223744,00 -34829,98 188% 84% 84%
Equipamento 1114370,00 520269,00 520269,00 -120800,22 36% 77% 1%
Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 - - -
Outros valores (OV) 30,00 1250000,00 1250000,00 0,00 100% 100% 100%
Total (OF+OV) 14957545,00 16357365,00 16357365,00 -1011429,78 103% 94% 94%
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BALANCO

Periodos
Rubricas Notas Dez/2024 Dez/2023
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE 24097519,00 24272300,79
Ativos fixos tangiveis 5 24021926,45 24261142,66
Propriedades de investimento 8 67951,84 0,00
Ativos intangiveis 3 2652,71 617013
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Investimentos financeiros 20.2 4988,00 4988,00
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis 0,00 0,00
Acionistas/sécios/associados 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00
Outras contas a receber 0,00 0,00
ATIVO CORRENTE 12295605,15 11735636,34
Inventdrios 10 555880,75 609593,84
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios néo reembolsdveis 2317 603948,53 553756,37
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 23.2 2314326,76 239053776
Estado e outros entes publicos 23.4 1565,04 82712
Acionistas/sécios/ associados 0,00 0,00
Outras contas a receber 23.5 37895,28 21350,00
Diferimentos 23.6 9750313 11697981
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 18 7250000,00 6000000,00
Ativos ndio correntes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos 1.2 1434 485,66 204259144
TOTAL ATIVO 36393124,15 3600793713
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Periodos
Rubricas Notas Dez/2024 Dez/2023
PATRIMONIO LiQUIDO 31959892,61 31406 989,31
Patriménio/Capital 3911121,50 3911121,50
Acdes (quotas) proprias 0,00 0,00
Qutros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 4980299,23 412222216
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagéio 0,00 0,00
Outras variagdes no Patrimoénio Liquido 22269 389,36 22515568,58
Resultado liquido do periodo 799082,52 858077,07
Dividendos antecipados 0,00 0,00
Interesses que ndo controlam 0,00 0,00
Total Patriménio Liquido 31959892,61 31406 989,31
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE 100296,86 100296,86
Provisdes 100296,86 100296,86
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Diferimentos 23.8 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Fornecedores 0,00 0,00
PASSIVO CORRENTE 4332934,68 4500650,96
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis concedidos 0,00 0,00
Fornecedores 23.7 1340,54 0,00
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 23.3 3918,30 461819
Estado e outros entes publicos 239 483374 1939,05
Acionistas/sécios/ associados 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 2310 1736666,87 1974014,53
Diferimentos 231 2586175,23 252007919
Passivos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 4433231,54 4600947,82
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO 36393124,15 3600793713
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Periodos
Rubricas Notas Dez/2024 Dez/2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 882546,21 1150538,08
Recebimentos de clientes 2319 164179,35 240137,56
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 9975514,60 9789228,29
Recebimentos de utentes 437154374 4264220,06
Pagamentos a fornecedores -2119045,84 -2133849,04
Pagamentos ao pessoal -M141954,44 -1048511714
Pagamentos a contribuintes / utentes 0,00 0,00
Pagamentos de transferéncias e subsidios -169512,04 -151904,75
Pagamentos de prestagdes sociais 0,00 0,00
Caixa gerada pelas operacgdes 1080725,37 152271498
Pagamento / recebimento do Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -19817916 -372176,90
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -1490651,9 -6281240,23
Pagamentos - Ativos fixos tangiveis -418893,66 -281240,23
Pagamentos - Ativos intangiveis 0,00 0,00
Pagamentos - Propriedades de investimento 0,00 0,00
Pagamentos - Investimentos financeiros 0,00 0,00
Pagamentos - Outros ativos -1250000,00 -6000000,00
Recebimentos - Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Recebimentos - Ativos intangiveis 0,00 0,00
Recebimentos - Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Recebimentos - Investimentos financeiros 0,00 0,00
Recebimentos - Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos - Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Recebimentos - Transferéncias de capital 0,00 0,00
Recebimentos - Juros e rendimentos similares 178241,67 0,00
Recebimentos - Dividendos 0,00 0,00
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Rubricas

Periodos

Notas Dez/2024

Dez/2023

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Recebimentos - Financiamentos obtidos

Recebimentos - Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital

Recebimentos — Cobertura de prejuizos
Recebimentos - Doagdes

Recebimentos - Outras operagdes de financiamento
Pagamentos - Financiamentos obtidos

Pagamentos - Juros e gastos similares

Pagamentos - Dividendos

Pagamentos - Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital

Pagamentos - Outras operagdes de financiamento

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Variagé&o de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -608105,78 -5130702,15
Efeito das diferencas de cémbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8042591,44 7173293,59
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.2 8684485,66 804259144
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8042591,44 7173293,59
Equivalentes a caixa no inicio do periodo -6000000,00 0,00
Parte do saldo de geréncia que né&o constitui equivalentes de caixa 0,00 0,00
Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
Saldo da geréncia anterior (SGA) 204259144 7173293,59
SGA de execugdo orgamental 203603147 7174 637,51
SGA de operagdes de tesouraria 655997 -1343,92
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.2 8684485,66 8042591,44
Equivalentes a caixa no fim do periodo -7250000,00 -6000000,00
Parte do saldo de geréncia que né&o constitui equivalentes de caixa 0,00 0,00
Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo 0,00 0,00
Saldo para a geréncia seguinte (SGS) 1434485,66 2042591,44
SGS de execugdo orgamental 1392776,27 2036031,47
SGS de operagdes de tesouraria 41709,39 6559,97
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Periodos
Rubricas Notas Dez/2024 Dez/2023
Impostos, contribuigdes e taxas 14 429589344 4528461,24
Vendas 13 4605392 37890,54
Prestacdes de servigos e concessdes 13 162 607,50 137284,36
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 1006648972 9793653,65
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas,
) " - 0,00 0,00
associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdes nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -14199,63 -19782,03
Fornecimentos e servigos externos 2312 -2337369,31 -2296222,64
Gastos com pessoal 2313 -11057289,61 -10600808,69
Transferéncias e subsidios concedidos 2314 -179736,85 -201389,45
Prestacgdes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventdrios e ativos biolégicos (perdas/reversdes) 10 -10552,55 47068,68
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 23.2 -49 468,59 -129976,12
Provisdes (aumentos/redugdes) 15 0,00 -100296,86
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 13 358303,58 301460,90
Qutros gastos 2315 -67660,72 -25112,40
RESULTADOS ANTES DE DEPRECIAGOES E RESULTADOS FINANCEIROS 1213070,90 147223118
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 2316 -592230,05 -614154.11
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE RESULTADOS FINANCEIROS) 620840,85 858077,07
Juros e rendimentos similares obtidos 178241,67 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 799082,52 858077,07
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 799082,52 858077,07
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APOIO AO ASSOCIATIVISMO

Descrigdo 2020 2021 2022 2023 2024
Festa de Finalistas/ Bengdio das Fitas n.a. n.a. 3690,00 571950  21395,85
Tuna ApocallSCSPiana n.a. n.a. 1045,50 6035,00 4046,25
Arrangue do ano letivo Guias do Estudante/Merchandising 2614,07 536349 1043040 110700 325989
Arrangue do ano letivo / Atividades n.a. na. 5734260 6553932 4630301
Atividade corrente da AE na. 500000 n.a. na. 44888,85
Encontro NEAP 1500,00 n.a. n.a. n.a. n.a.
Encontro NERI n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Transporte NSS n.a. n.a. n.a. n.a. 1806,06
Apoio NEA n.a. n.a. n.a. 600,00 276,75
Apoio NCC n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participagdes desportivas n.a. n.a. 212,00 n.a. n.a.
Inscrigdo Associagdo Desportiva do Ensino Superior 600,00 1100,00 n.a. 6713,00 294925
Aquisic@o de Equipamentos Associagdo Desportiva do Ensino Superior n.a. n.a. 201,26 n.a. n.a.
Apoio Alumni n.a. n.a. n.a. na. 1362888
Total 474,07 MNM46349 7473176 85713,82 138554,79
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL
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